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INFORME DE CIERRE MEDIDA N°161 “MECANISMO DE ADAPTACION DE PROGRAMADAS SOCIALES
EN LAS CATASTROFES DE CONFORMIDAD A LA PROTECCION SOCIAL ADAPTATIVA”
Plan de Reconstruccién por Incendios de Vifia del Mar, Quilpué y Villa Alemana

l. DESCRIPCION DE LA MEDIDA:

A través de una iniciativa legal o cambios normativos, bajo un enfoque de proteccion social adaptativa,
lograr que la oferta programdtica regular del Estado cuente con las herramientas necesarias y flexibles
para dar respuesta a las covariables que afectan y/o ponen en riesgo el bienestar de los hogares ante
las emergencias.

IL. ANTECEDENTES GENERALES

En el marco de la implementacion de la medida N°161, “Mecanismo de adaptacion de programas
sociales en situaciones de catdstrofe, conforme al enfoque de Proteccién Social Adaptativa”, el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia ha desarrollado un conjunto de acciones normativas, técnicas
y operativas orientadas a analizar, fortalecer y proyectar la incorporacion del enfoque de Proteccidn
Social Adaptativa (PSA) en el sistema de proteccidén social, con especial énfasis en su aplicacién frente
a escenarios de catastrofes y emergencias derivadas de desastres socionaturales.

Estas acciones se han centrado en la revision de los mecanismos existentes de los programas sociales,
asi como en el andlisis de la evaluacién social de proyectos de inversién publica, con el propdsito de
identificar oportunidades de adaptacién, ajuste y articulacion intersectorial que permitan una
respuesta estatal mas oportuna, flexible y focalizada frente a los impactos diferenciados que generan
los desastres sobre la poblacién.

1. ACTIVIDADES REALIZADAS
1. Informe Proteccién social adaptativa: Aplicacién del modelo de madurez en Chile

Durante el afio 2024 y parte del 2025, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) realizé un estudio
con apoyo del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, con el fin de analizar la capacidad del sistema
de proteccidn social para anticipar, responder y recuperarse frente a choques asociados a desastres
y al cambio climatico, mediante la aplicacién del Modelo de Madurez de Proteccion Social Adaptativa.

La metodologia del modelo evalla siete dimensiones clave del sistema de proteccidon social
adaptativa: contexto pais; gobernanza y financiamiento; infoestructura e infraestructura; capacidad
de gestidn; servicios y puntos de acceso; cobertura de programas; y proteccion social informada. Este
enfoque multidimensional permite, a partir del analisis sistematico de indicadores especificos por
dimensién, identificar fortalezas, brechas y oportunidades de mejora relevantes para el disefio y
fortalecimiento de mecanismos de adaptacion programatica de los programas sociales en contextos
de emergencia y catastrofe.

Los resultados del informe evidencian que Chile presenta avances significativos en dimensiones
habilitantes del sistema, tales como la amplia cobertura del Registro Social de Hogares, la alta
bancarizacion de la poblacion y la digitalizacion de las transferencias monetarias, asi como en los
mecanismos de acceso a beneficios sociales. Estos elementos constituyen una base institucional y
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operativa solida para el desarrollo de una protecciéon social adaptativa. No obstante, el andlisis
identifica brechas estructurales persistentes en ambitos criticos, particularmente en materia de
gobernanza anticipatoria, articulacion sistematica entre la proteccidn social y la gestién del riesgo de
desastres, existencia de mecanismos de financiamiento contingente estables y capacidades
institucionales orientadas a la preparacién y mitigacion, mas alld de wuna respuesta
predominantemente reactiva.

En este sentido, para que el sistema de proteccidn social sea efectivamente adaptativo y sensible a
los choques, se requiere avanzar en inversiones estratégicas en areas como el fortalecimiento de la
capacidad de gestion, la consolidacion y ampliacion de la cobertura de programas sociales como base
para expansiones horizontales y verticales oportunas, y el fortalecimiento de los mecanismos de
preparacion y respuesta ante desastres. Asimismo, se identifican medidas orientadas especificamente
a mejorar la capacidad responsiva del sistema, tales como el desarrollo de estrategias y protocolos de
respuesta predefinidos, la implementacién de mecanismos de financiamiento contingente, vy la
adecuacion del marco normativo que permita formalizar y operacionalizar un enfoque de proteccién
social adaptativa de manera sostenida en el tiempo.

Cabe destacar que, si bien el informe cuenta con la aprobacién de esta cartera, aln se encuentra
pendiente su publicacidon oficial por parte del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

2. Actualizacién normativa y fortalecimiento de instrumentos

El presente apartado da cuenta de las principales acciones de actualizacion normativa y
fortalecimiento de instrumentos desarrolladas en el marco de la medida N°161, las cuales se detallan
a continuacién.

a) Incorporacién del Sistema de Informacién Social en Emergencias (SISE) al Plan de Nacional
de Emergencia

En el marco del proceso de actualizacion del Plan Nacional de Emergencia, y de conformidad con lo
establecido en la Ley N°21.364, en particular en su articulo 29°, que define dicho Plan como el
“instrumento de gestidon que contempla la coordinacion y funcionamiento del Sistema para el empleo
de sus capacidades disponibles a nivel nacional durante la Fase de Respuesta”, y en atencion al
acuerdo adoptado por el Comité Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID) en las
fases de Mitigacion y Preparacién, durante el mes de junio de 2024, se aprobd la incorporacién del
Sistema de Informacion Social en Emergencias (SISE) al Plan Nacional de Emergencia, junto con la
realizacion de precisiones solicitadas por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Lo anterior se materializd mediante el Decreto Exento N°2.724 de 2024, del entonces Ministerio del
Interiory Seguridad Publica, el cual modifica el Plan Nacional de Emergencia aprobado por el Decreto
Exento N°1.434 de 2017. A través de esta actualizacién, se incorpora formalmente el SISE como
instrumento de gestidn del riesgo de desastres dentro del marco juridico nacional, vinculdandolo de
manera explicita con la Ley N°21.364, otorgandole caracter obligatorio a nivel nacional.

Asimismo, se establecen normativamente la Ficha Badsica de Emergencia (FIBE) y la Ficha Basica de
Emergencia Hidrica (FIBEH) como instrumentos oficiales de caracterizacion socioecondémica,



Ministerio de
Desarrollo

Socialy
Familia

destinados a su aplicacion en zonas afectadas por emergencias, desastres o catastrofes, asi como en
territorios impactados por déficit hidrico, respectivamente, con el objetivo de catastrar, identificar y
caracterizar a los afectados y sus grupos familiares.

Por otra parte, y en el mismo marco del proceso de actualizacién del Plan Nacional de Emergencia,
se llevd a cabo una revision del marco normativo, técnico y administrativo aplicable a las funciones
que desarrollan la Subsecretaria de la Nifiez, el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), el
Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) y el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, en la Fase de Respuesta, con el objetivo de asegurar su coherencia y alineacién
con las atribuciones, competencias y capacidades vigentes de cada institucién.

En este contexto, se definieron funciones transversales aplicables a las subsecretarias y servicios
relacionados dependientes del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, asi como acciones especificas
por institucién y/o servicio, atendiendo a las particularidades de sus grupos objetivo y a las
competencias que les son propias.

Las funciones y acciones sefialadas fueron formalizadas mediante el Oficio Ordinario SES
N°1939/2024, constituyéndose como un insumo relevante para la actualizacién del Plan Nacional de
Emergencia y para el fortalecimiento del rol del sector social en la Fase de Respuesta.

b) Actualizacién y mejoras dentro de la Unidad de Informacidn Social en Emergencias (UISE) y
el Sistema de Informacidn Social en Emergencias (SISE)

En 2025 la a Subsecretaria de Servicios Sociales aprobd un nuevo Manual de Procedimiento FIBE,
actualizando protocolos de aplicacidn y responsabilidades institucionales, y reemplazando normas
vigentes desde 2017-2022. Esto asegurd reglas claras sobre cémo levantar informacién en
emergencias, reforzando la coordinacidon entre municipios, delegaciones presidenciales y el
Ministerio en la aplicacion de FIBE/FIBEH.

A su vez, se trabajé en una modernizacion tecnoldgica del SISE optimizando su plataforma web, asi
como se lanzd la aplicacion movil APP SISE, que permite encuestar digitalmente FIBE incluso sin
conexién (con sincronizacion posterior), reduciendo carga operativa y errores. Paralelamente, se dotd
de Dispositivos Moviles de Captura (DMC) al personal en terreno y se realizaron pilotos en regiones
para asegurar su funcionamiento y capacitar equipos locales. Estas innovaciones tecnoldgicas
mejoraron la cobertura, calidad y oportunidad del catastro social, permitiendo un seguimiento
institucional y ciudadano mas transparente del proceso de emergencia.

Durante el 2025 igualmente, la Division de Focalizaciéon de la Subsecretaria de Servicios Sociales, a
cargo de la administracion y gestion del SISE, realizé en conjunto con la Escuela de Gobierno de la
Pontificia Universidad Catélica de Chile, representada por los académicos Rafael Carranza vy
Magdalena Gil, un estudio que tenia por objetivo, a través del andlisis y seguimiento del Registro Social
de Hogares, identificar los impactos que sufren los hogares que se ven expuesto a un evento
desastroso de origen socionatural.

Esto, ante la conviccidn de que este tipo de eventos representan un gran desafio para la politica social
contemporanea, dado su cada vez mayor frecuencia y nivel de dafio. En ese contexto se partié de la
premisa de que la respuesta de la politica tiene un doble objetivo: la disminucién de los dafios
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inmediatos, pero por otro lado prestar atencion a los impactos prolongados de los efectos en hogares
y comunidades.

El estudio, reconoce que la evidencia cientifica nacional e internacional sugiere que las mejoras en
los sistemas de Respuesta han disminuido la mortalidad, pero las pérdidas econdmicas y sociales han
aumentado en las Ultimas décadas, en parte ante nuevas amenazas climaticas, la urbanizacién
acelerada y des planificada, lo que provoca un aumento de la poblacién expuesta a riesgos.

Los investigadores, realizaron un andlisis de 75 mil hogares con Ficha Bdsica de Emergencia, en el
periodo entre 2016 y 2024, haciendo un “cruce” entre su RSH y una observacion antes y después de
un evento. Se identificaron eventos asociados a incendios estructurales y forestales, sismos y sistemas
frontales sucedidos en dicho periodo.
La metodologia utilizada denominada “Diferencias en diferencias”, establecié la busqueda de hogares
de similares caracteristicas antes de la experimentacién de un evento y luego la comparaciéon entre
los que sufrieron y los que no sufrieron dicho evento.
Las ventanas de tiempo analizadas, para contar con la mayor cantidad de muestras representativas,
fijo 3 momento: 24, 30y 42 meses, siendo el periodo de 30 meses el que muestra la mayor cantidad
de resultados.
Las conclusiones del estudio son elocuentes:
- Los hogares caen en promedio 1.5 percentiles en la escala de Clasificacién Socioecondmica
(CSE), el efecto aumenta los primeros meses,
- Esta caida se consolida en torno al aflo de transcurrido el evento y,
- Sus efectos son persistentes por mas de 3 afios, llegando incluso a 2 o 3 puntos de caida.
- Los hogares que presentan una mayor pérdida son los encabezados por jefas de hogar vy los
hogares menos vulnerables ubicados en el 3 quintil, que en promedio cayeron 2 percentiles
en el caso de incendios y 1.7 en caso de eventos por sistemas frontales extremos.

¢) Ajustes al Sistema Nacional de Inversiones

Durante los afios 2024 y 2025, se realizaron diversos ajustes al Sistema Nacional de Inversiones (SNI),
orientados no solo a facilitar la formulacion y evaluacién de proyectos de infraestructura resiliente y
de reconstruccién, sino también a integrar de manera transversal las distintas fases del ciclo del riesgo
de desastres en las Normas, Instrucciones y Procedimientos (NIP) que regulan los procesos de
inversién publica. Estas modificaciones incluyen, entre otras materias, la incorporacion explicita de
las fases de gestion del riesgo de desastres en la formulacién, evaluacion y ejecucion de iniciativas de
inversion.

En particular, y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de las Leyes de Presupuestos de los
afios 2024y 2025, asi como en el articulo 40 de la Ley de Presupuestos 2026, se incorpord un apartado
especifico en las NIP relativo a las iniciativas de inversion clasificadas segun la fase del ciclo del riesgo
de desastres a la que se adscriben, conforme a las definiciones establecidas en la Ley N°21.364 del
Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres.

De acuerdo con lo sefialado, en el Manual Normas, Instrucciones y Procedimientos del SNI, se
reconocen como iniciativas de inversion asociadas a la reconstruccién aquellas que se formulan con
ocasion de la ocurrencia de una emergencia o desastre, y que se enmarcan principalmente en la fase
de recuperacidén, con especial énfasis en la etapa de reconstruccion, pudiendo considerar acciones
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propias de las fases de mitigacion y preparacion, cuando estas se desarrollan en dicho contexto. Estas
iniciativas cuentan con procedimientos especiales de postulaciéon y evaluacion, orientados a asegurar
una respuesta oportuna, manteniendo los estandares técnicos y de rentabilidad social exigidos por el
sistema.

Asimismo, las NIP distingue las iniciativas de reconstruccién segun la criticidad del evento,
diferenciando entre Iniciativas formuladas en territorios declarados como zonas afectadas por
catastrofe, mediante Decreto Supremo del Ministerio del Interior, e iniciativas formuladas en
territorios no declarados zonas afectadas, en cuyo caso la criticidad del evento debera ser
determinada mediante resolucién exenta del Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante
Desastres (SENAPRED).

Esta clasificacion permite habilitar mecanismos diferenciados de tramitacién dentro del SNI,
asegurando coherencia entre la magnitud del evento, la urgencia de la intervencion vy el tipo de
iniciativa de inversion a desarrollar, fortaleciendo asi la capacidad del sistema para responder
eficazmente a procesos de reconstruccion post desastre, en linea con los principios de eficiencia,
proporcionalidad y resiliencia establecidos en el marco normativo vigente.

Por su parte, durante este periodo, la Division de Evaluacion Social de Inversiones, dependiente de la
Subsecretaria de Evaluacién Social, ha desarrollado diversas acciones orientadas a la incorporacion
sistematica de variables asociadas a la resiliencia y el cambio climatico en el Sistema Nacional de
Inversiones. Estas acciones tienen por objetivo fortalecer el seguimiento, monitoreo y trazabilidad de
la inversiéon publica con enfoque climatico, en cumplimiento de lo mandatado por la Ley N°21.455,
Marco de Cambio Climatico, y de conformidad con las funciones del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia establecidas en el articulo 1° de la Ley N°20.530.

En este contexto, la Divisién ha participado activamente en mesas de trabajo intersectoriales
orientadas al fomento de infraestructura resiliente, asi como en iniciativas destinadas a avanzar en la
incorporacién de Soluciones Basadas en la Naturaleza (SbN) en la formulacién y evaluacion de
proyectos de inversion. Si bien estas acciones responden a compromisos sectoriales mas amplios en
materia de accion climatica y desarrollo sostenible, resultan complementarias con los objetivos de la
medida N°161, en tanto contribuyen a fortalecer la gestion del riesgo de desastres, mejorar la
capacidad adaptativa de los territorios.

d) Ajuste de los procesos operativos para la implementacidn de programas post-shock

Durante el afio 2025, la Subsecretaria de Servicios Sociales trabajo en la modificacion del reglamento
que regula el procedimiento de focalizacion y reclamo del Subsistema de Proteccion y Promocién
Social “Seguridades y Oportunidades”, creado por la Ley N°20.595 y aprobado mediante el Decreto
Supremo N°16 de 2013 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Esta accidon se enmarca en los
objetivos de la medida N°161, orientada a dotar a la oferta programatica regular del Estado de mayor
flexibilidad y capacidad de adaptacion frente a shocks que afectan el bienestar de los hogares,
particularmente en contextos de emergencia y catastrofe.

Cabe sefialar que el reglamento actualmente vigente establece un Unico proceso anual de
construccion de la ndmina prelada de familias elegibles para participar en el Programa Familias, el
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cual debe completarse antes del 30 de enero de cada afio. Este disefio no contempla mecanismos
gue permitan la incorporacion, actualizacién o reordenamiento de la prelacién de familias durante el
afio en curso, lo que limita la capacidad del programa para responder a situaciones que afectan el
bienestar de los hogares con posterioridad a dicha fecha, tales como catdstrofes socionaturales,
situaciones de dependencia de cuidados o intervenciones derivadas del Sistema de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Con el fin de abordar esta limitacion, el Comité Interministerial de Desarrollo Social y Familia acordé
avanzar en la incorporacion de mecanismos responsivos dentro del Programa Familias. En particular,
se propuso incorporar nuevas variables al proceso de focalizacién y habilitar el reordenamiento de la
prelaciéon de la ndmina de familias elegibles durante el mismo afio de su construccién, en uno o mas
momentos, manteniendo inalteradas la cobertura y poblacién objetivo del programa.

En este sentido, se planted la modificacion del reglamento aprobado por el DS N°16/2013,
incorporando una adecuacién, con el objeto de habilitar al Ministerio para reordenar la prelaciéon de
la ndmina anual, ya sea de manera total o focalizada territorialmente, cuando el Comité de Ayudas
Tempranas asi lo determine como medida complementaria ante situaciones de emergencia o
catdstrofe.

Desde una perspectiva de proteccion social adaptativa, el Programa Familias constituye una
herramienta especialmente pertinente para los hogares que han sido afectados por impactos
derivados de emergencias socionaturales, particularmente en las etapas de recuperacién vy
reconstruccién. Sin embargo, debido a su rigidez reglamentaria, el programa no ha podido
incorporarse de manera sistematica como parte del conjunto de intervenciones que apoyan la fase
de recuperacion.

El fundamento de esta adecuacion se basa en que un hogar perteneciente al 40% mas vulnerable
segun la Calificacion Socioecondmica (CSE), que ha sido afectado por una emergencia, experimenta
un deterioro adicional de su situacién de bienestar, profundizando su condicién de vulnerabilidad o
pobreza extrema. En este contexto, el Programa Familias no busca constituirse como una ayuda
temprana, sino como una intervencion posterior, complementaria a las prestaciones iniciales
(vivienda de emergencia, enseres, transferencias de emergencia), orientada a acompafiar a los
hogares que han sufrido pérdidas significativas durante la fase de reconstruccion.

Una vez superada la etapa inicial de la emergencia, los hogares pueden haber adoptado estrategias
de sobrevivencia de corto plazo, como retirar a los nifios del sistema educativo, vender herramientas
de trabajo o liquidar activos, que afectan negativamente su bienestar de largo plazo. En este
escenario, el Programa Familias, a través de su acompafiamiento psicosocial, transferencias y acceso
a oferta publica, permite abordar estas trayectorias de vulnerabilidad y apoyar la recuperacién
sostenible de los hogares.

La evidencia internacional, incluida la del Banco Mundial (2020) en materia de Proteccion Social
Adaptativa, sefiala que este enfoque no se limita a responder a un shock especifico, sino que busca
abordar las causas subyacentes de la vulnerabilidad, fortaleciendo la capacidad de los hogares para
prepararse, resistir y adaptarse frente a eventos adversos en el largo plazo. En este sentido, el paquete
inicial de ayudas responde a la fase inmediata de la emergencia, mientras que programas como
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Familias cumplen un rol clave en la fase de adaptacién y recuperacion, evitando que las decisiones
adoptadas en contextos de crisis generen costos sociales y fiscales mayores en el futuro.

Cabe sefialar que la propuesta de modificacion reglamentaria se encuentra actualmente en revision
por parte de la Fiscalia del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en el marco de los procesos
internos de analisis juridico correspondientes.

e) Glosa presupuestaria para otorgar flexibilidad a programa sociales ante situaciones de
emergencia o catastrofe

En el marco de la discusién presupuestaria 2025 y de la formulacién de la ley presupuestos 2026, el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y en el dmbito del trabajo vinculado al enfoque de Proteccion
Social Adaptativa, elabord una propuesta de glosa presupuestaria destinada a otorgar flexibilidad
temporal y acotada a la implementacion de programas sociales en contextos de emergencia o
catdstrofe.

La propuesta buscaba habilitar, de manera excepcional, el uso de hasta un 5% adicional de cupos
regulares o la creacién de hasta 10.000 cupos extraordinarios en programas del MDSF y de sus
servicios relacionados (FOSIS, SENADIS, SENAMA y CONADI), priorizando la atencién de personas y
hogares afectados, conforme a la Ficha Bdsica de Emergencia (FIBE) u otro instrumento equivalente,
sin modificar la naturaleza ni el marco regulatorio de los programas. Asimismo, contemplaba el
registro de dichos cambios en el monitoreo de los programas sociales, como una manera de reportar
los recursos utilizados en caso de emergencia e identificar la poblacion que fue atendida de manera
excepcional, considerando la cada vez mayor ocurrencia y alto grado de afectacién que han
presentado estos eventos en la Ultima década.

Cabe destacar, que, si bien la glosa no fue incorporada en la tramitacién de la Ley de Presupuestos
2026, el presente informe deja constancia de la propuesta elaborada y de los fundamentos técnicos
gue la sustentan, como insumo para futuras discusiones presupuestarias orientadas a fortalecer la
respuesta social ante emergencias a avanzar en la incorporacion del enfoque de la Proteccion Social
Adaptativa.

i. Propuesta ajustada de la glosa de presupuesto:

“En caso de decretarse Estado de Excepcion Constitucional de Catdstrofe conforme a los articulos 41
y siguientes de la Constitucion Politica, o Zona afectada por catdstrofe, conforme a la ley 16.282, y
mientras esté vigente dicha declaracion, durante la Fase de Recuperacion, individualizada en el
articulo 3, inciso 1, literal d) de la Ley 21.364, tanto en las etapas de Rehabilitacion y/o Reconstruccidn,
la Subsecretaria de Servicios Sociales, el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), el Servicio
Nacional de la Discapacidad (SENADIS), el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) y la
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI), podrdn, reasignando los recursos, destinar
hasta un cinco por ciento (5 %) adicional del total anual de cupos regulares de sus programas o,
alternativamente, crear hasta diez mil (10.000) cupos extraordinarios, con el objeto de otorgar
atencion prioritaria a personas y hogares caracterizados como afectados, conforme a la Ficha Bdsica
de Emergencia (FIBE) o el instrumento que la reemplace, ajustando los criterios de admisibilidad
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definidos por cada programa en funcion de los antecedentes recogidos, sin modificar su naturaleza ni
su marco requlatorio vigente.

La caracterizacion de las y los potenciales beneficiarios y la asignacion de los cupos deberd efectuarse
mediante resolucion exenta de la Jefatura del Servicio correspondiente, la cual deberd remitirse a la
Direccion de Presupuestos para su autorizacion y financiamiento.

Dentro de los sesenta (60) dias corridos posteriores al término de la declaracion de catdstrofe o luego
de terminado el afio presupuestario, si dicha declaracidn se extendiere, el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia deberd remitir un informe unico a la Comision Especial Mixta de Presupuestos y a las
Comisiones de Desarrollo Social de ambas Cdmaras del Congreso Nacional, detallando la ejecucion de
los cupos extraordinarios, desagregados por programa, region, comuna, sexo y tramo etario.

Asimismo, los programas que realicen modificaciones en virtud de esta glosa deberdn reportar dichos
ajustes en el proceso de Monitoreo de programas del Sistema de Monitoreo y Evaluacion.

La aplicacion de esta glosa no podrd generar compromisos de gasto permanentes ni extenderse mds
alld de la vigencia de la declaracion de la emergencia o catdstrofe”.

ii. Fundamentos generales

- Protecciéon Social Adaptativa. Organismos internacionales (Banco Mundial, CEPAL, BID)
recomiendan dotar a los sistemas de proteccién social de flexibilidad financiera vy
programatica para responder a choques externos tales como desastres, pandemias y/o crisis
econdmicas. Un enfoque de proteccién social adaptativo es crucial para aumentar la
resiliencia y fortalecer las capacidades del Estado para afrontar los restos del cambio
climatico. Chile cuenta con una arquitectura robusta de programas sociales, pero con criterios
de focalizacidn rigidos que limitan su uso en contextos extraordinarios, provocando una
respuesta que no siempre es oportuna o la mas apropiada desde los principios de
oportunidad y eficiencia que deben regir estos procesos.

- Experiencia en procesos de recuperacion y reconstruccion. En el contexto del rol que ha
encabezado este ministerio al ser la institucion que ha dirigido el Comité de Reconstruccion
en los ultimos dos afios, asi como parte esencial del Comité de Ayudas Tempranas dirigido
por la Subsecretaria del Interior, se han se ha evidenciado que la falta de flexibilidad genera
duplicacién de instrumentos ad-hoc, los cuales resultan menos eficientes que los ya
existentes. Asi como en muchas ocasiones, las principales dificultades tienen que ver con la
canalizacion y utilizacion oportuna de los recursos, no con la disponibilidad de ellos.

- Medicién insuficiente de la vulnerabilidad en emergencias. Los instrumentos habituales
(RSH/CSE) capturan ingreso corriente y composicion del hogar, pero no miden
adecuadamente la pérdida de activos o capital que sufren los hogares en emergencias. La
FIBE permite identificar de manera mas temprana y precisa a los hogares afectados,
habilitando una respuesta pertinente y de caracter transitorio, que es lo que se necesita para
superar condiciones de vulnerabilidad que no son permanentes o evitar que los hogares
afectados caigan en situaciones de vulnerabilidad producto de una emergencia.
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- Estudio seguimiento hogares afectados. Los resultados preliminares del estudio de la Escuela
de Gobierno de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile permiten identificar caidas de hasta
3 percentiles en hogares afectados por eventos socionaturales, principalmente aquellos del
3 quintil, como los encabezados por mujeres jefas de hogar, efectos que se consolidan a los
12 meses de sucedido y perduran a 3 afios o mas. Esto, sin duda, justifica una intervencién
estatal en apoyo de estos grupos que vaya mas alla del shock inicial y que se mantenga en el
tiempo.

iii.  Programas donde la glosa agrega valor

De acuerdo con la informacion disponible en el Banco Integrado de Programas Sociales y No Sociales,
la Division de Politicas Sociales, de la Subsecretaria de Evaluacién Social, ha identificado de forma
preliminar, aquellos programas que incluyen componentes o estrategias que podrian apoyar a
personas u hogares afectados por catastrofes pero que por los requisitos de elegibilidad de la
poblacion establecidos restringe el acceso al programa. En estos casos, la glosa otorgaria flexibilidad
para atender a nuevos usuarios en territorios impactados por emergencias. Los servicios identificados
con sus respectivos programas fueron los siguientes:

- SENAMA: programas que entregan servicios de apoyo y cuidados, residenciales, ademas de
reparacion material de viviendas para personas mayores.

- SENADIS: programas que proveen recursos de apoyo, como ayudas técnicas o tecnoldgicas, y
apoyos estudiantiles para personas con discapacidad.

- FOSIS: programas que, si bien no estdn disefiados especificamente para responder a
emergencias, si promueven la generacion de ingresos mediante capacitacion y capital para
microemprendimientos.

- CONADI: programas que, en sus componentes, buscan mejorar las condiciones
socioecondmicas y/o responder a necesidades urgentes de personas indigenas en situacion
de afectacién diagnosticada, que limita su participacién en procesos de desarrollo, como
también, apoyar a la generacion de ingresos autonomos de personas pertenecientes a
pueblos originarios que se encuentren desempleadas o con una ocupacion vulnerable.

- Subsecretaria de Servicios Sociales: programas que pertenecen al subsistema de Seguridades
y Oportunidades, que busca promover que las familias y personas accedan a mejores
condiciones de vida. A través de la superacién de condiciones de pobreza extrema vy
vulnerabilidades sociales que les afecten.

Cabe destacar que los programas analizados e identificados condicionan su ingreso a la pertenencia
al Registro Social de Hogares (RSH), y en la mayoria de los casos, a determinados tramos de la
Calificacion Socioecondmica (CSE), como se muestra en la Tabla 1:

Tabla 1: Programas donde |a glosa agrega valor

Servicio Programa éSelecciona segun RSH/CSE?
Subsecretaria de Servicios 1. Apoyo a Personas en Situacion de Calle ' (*) Hogar o persona debe
Sociales (SSS) — SSy00. pertenecer hasta el tramo de la
2. Apoyo Integral al Adulto Mayor Calificacion Socioecondmica entre
Vinculos — SSyOO (*). el 0y 40% de CSE.

3. Familias — SSyOO (*).
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4,
5.
6.
Servicio Nacional del Adulto 7.
Mayor (SENAMA)
8.
Servicio Nacional de la 9.
Discapacidad (SENADIS)
10.

Fondo de Solidaridad e Inversion = 11.

Social (FOSIS)

12.
13.
Corporacién Nacional de 14.

Desarrollo Indigena (CONADI)

15.

16.

17.

18.

Bonos Proteccién (SSyOO vy Chile
Solidario) y Egreso (Chile Solidario) (*).
Transferencia Monetaria Base (*).
Cuidados Domiciliarios.

Programa de Viviendas y Apoyos para
Personas Mayores (Ex Condominio de

Viviendas Tuteladas para Adultos
Mayores).
Residencias Comunitarias para

Personas Mayores (ex Establecimientos
de larga Estadia para Adultos
Mayores).

Ayudas Técnicas.

Recursos de Apoyo para Estudiantes de
Educacién Superior en Situacién de
Discapacidad.
Yo Emprendo.

Yo Emprendo Semilla.

Yo Trabajo — Apoyo a Tu Plan Laboral.
Fondo de Desarrollo Indigena — Apoyo
a Predios Adquiridos y Transferidos.
Fondo de Desarrollo Indigena -
Fomento a la Economia Indigena.
Fondo de Desarrollo Indigena- Gestién
Social Indigena (*)

Kume Mognen Pu Zomo — Calidad de
Vida y Autocuidado (**).
Microemprendimiento Indigena (*)

Hogar o persona debe pertenecer
hasta el tramo de la Calificacion
Socioecondmica entre el 51y 60%
de CSE.

Hogar o persona debe pertenecer
hasta el tramo de la Calificacién
Socioecondmica entre el 51 y 60%
de CSE.

Inscripcion en el Registro Social de
Hogares (RSH).

Hogar o persona debe pertenecer
hasta el tramo de la Calificacién
Socioeconémica entre el 0 y 40%
de CSE

(*) Hogar o persona debe
pertenecer hasta el tramo de la
Calificacion Socioecondmica entre
el 0y 40% de CS.

(**) Hogar o persona debe
pertenecer hasta el tramo de la
Calificacion Socioecondmica entre
el 51y 60% de CSE.

Fuente y elaboracién: Divisién de Politicas Sociales, Subsecretaria de Evaluacién Social

iv. Programas donde los criterios actuales limitan una respuesta oportuna

Adicionalmente, existen programas que, si bien podrian ser Utiles en fases de rehabilitacién o
reconstruccion luego de emergencias, presentan criterios de admisibilidad que reducen las
posibilidades de una efectividad inmediata, de manera que la glosa permitiria superar las rigideces.

10



Ministerio de
Desarrollo
. Socialy

Familia

Tabla 2: Programas con criterios que limitan una respuesta oportuna

Requisito de Tiene otras
N° de Utiliza Utilizala  ser parte de variables de
Servicio Programas RSH CSE SSy00 seleccion
Subsecretaria de Servicios Sociales 30 11 5 7 4
(SSS)
Servicio Nacional del Adulto Mayor 10 6 6 - -
(SENAMA)
Servicio Nacional de la Discapacidad 13 3 2 - -
(SENADIS)
Fondo de Solidaridad e Inversidn 9 8 8 - -
Social (FOSIS)
Corporacién Nacional de Desarrollo 18 6 4 - 2
Indigena (CONADI)
TOTAL 80 34 25 7 6

Fuente y elaboracién: Divisién de Politicas Sociales, Subsecretaria de Evaluacion Social

Del total de 80 programas revisados en los cinco servicios ejecutores, se observa que 34 programas
utilizan el Registro Social de Hogares (RSH) como criterio de acceso, lo que puede restringir la llegada
oportuna a hogares recientemente afectados por una catastrofe. Asimismo, 25 programas exigen
pertenencia a alguno de los tramos de la Calificacion Socioecondmica (CSE), lo que excluye a hogares
gue, pese a estar en tramos superiores, podrian verse también afectados.

En menor medida, se identifican otros criterios de seleccién que también limitan la respuesta: 7
programas requieren que las personas sean parte de Seguridades y Oportunidades (SSyOO) y 6
utilizan variables especificas adicionales, como pertenencia a grupos priorizados o condiciones
territoriales particulares. Estas exigencias, si bien responden a una ldégica de focalizacion y de
estrategia de intervencion de los programas, constituyen rigideces que pueden retardar la atencién
rapida y oportuna en contextos de reconstruccion a personas u hogares que por las consecuencias de
la catastrofe queden en situacion de vulnerabilidad o aumenten estas condiciones.

v.  Conclusion respecto a la propuesta de glosa

Al analizar los datos, se puede identificar que esta propuesta de glosa es una herramienta de
proteccion social adaptativa, alineada con buenas prdcticas internacionales y con la experiencia
nacional de las Ultimas emergencias, permitiendo que los programas sociales del Ministerio cumplan
un rol mas efectivo en los procesos de rehabilitacién y reconstruccién, sin alterar su naturaleza ni
incrementar de forma estructural el gasto fiscal. Asi mismo, la propuesta ajustada incorpora
resguardos vinculados a la definicién de una temporalidad determinada por la declaracion de
catastrofe o emergencia, no generando un compromiso permanente de gasto, con mecanismos de
supervision e informacion como la resolucién del jefe de servicio, los informes al Congreso, asi como
los procesos de evaluacién o monitoreo de las flexibilidades incorporadas.
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V. CONCLUSIONES RESPECTO DE LA IMPLEMENTACION DE LA MEDIDA 161

Las actividades anteriormente descritas permitieron avanzar en el andlisis y adecuacién de marcos
normativos, asi como la actualizacion y fortalecimiento de instrumentos clave de la gestion del riesgo
de desastres de Chile, como lo es el Plan Nacional de Emergencia, la actualizacion y modernizacién
del Sistema de Informacién Social en Emergencias (SISE), asi como adecuaciones a las Normas,
Instrucciones y Procedimientos de Inversion Publica (NIP), con el fin de habilitar respuestas mas
flexibles y oportunas en la fase de recuperacién y sus etapas de recuperacion y reconstruccion.
Asimismo, se elaboraron propuestas normativas y presupuestarias orientadas a fortalecer la
capacidad adaptativa del sistema, aun cuando estas no se materializaron durante el periodo de
ejecucion de la medida, los andlisis, estudios y evidencias levantados, se alinean plenamente con el
enfoque de proteccién social adaptativa, que, hasta la administracién del Gobierno del Presidente
Gabriel Boric, no contaba con una definicidn, identificacion, ni menos un marco tedrico que pudiera
orientar la politica social en contextos de crisis.

En su conjunto, las acciones desarrolladas dan cumplimiento al objetivo de la medida N°161, en tanto
generaron diagndsticos, ajustes institucionales e insumos técnicos que fortalecen las bases para
avanzar, como pais, hacia una proteccion social mas resiliente, articulada y sensible a los impactos
diferenciados de las emergencias, dejando capacidades instaladas y propuestas concretas para su
proyeccion y profundizacién en futuros procesos normativos y presupuestarios.
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