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Presentacion

Los incendios del 2 y 3 de febrero de 2024 marcaron profundamente a la Region de Valparaiso y al pais, afectando
con especial intensidad a Vifa del Mar, Quilpué y Villa Alemana. La pérdida humana y la destruccion de miles de
viviendas abrieron un periodo de incertidumbre y un desafio estatal de gran magnitud.

En las primeras horas, la prioridad fue proteger vidas y organizar la respuesta inmediata. En paralelo, se desplegaron
ayudas tempranas para sostener la vida cotidiana y habilitar condiciones basicas mientras comenzaba la transicion
hacia la recuperacion. Desde el inicio, se definid un principio rector: la reconstruccion debia ser un proceso integral
que recuperara condiciones de vida, seguridad y estabilidad, y que al mismo tiempo abordara los factores que
amplificaron la catastrofe.

El Plan de Reconstruccion Integral se estructurd en siete ejes que abarcan desde bienestar y cuidados hasta
soluciones habitacionales, entorno urbano, servicios esenciales, prevencion del riesgo, reactivacion econémica y
fortalecimiento institucional. Este informe examina ese disefio y su implementacién concreta, entendiendo que
toda politica pUblica se evalQa por su capacidad real de ejecutarse en el territorio.

Este Informe de Balance nace como un compromiso con las comunidades afectadas: no dejar que lo ocurrido se
diluya, rendir cuentas, aprender y recoger las experiencias y voces de los territorios. Su objetivo no es solo informar
medidas, sino identificar nudos criticos, sistematizar aprendizajes y fortalecer capacidades piblicas para futuras
emergencias.

La magnitud del desafio obligd al Estado a combinar atencién inmediata con soluciones definitivas, bajo plazos
exigentes y maltiples restricciones. Esa simultaneidad tensiond decisiones e impactd en las expectativas de las
familias, que transitaron por soluciones transitorias y ajustes inevitables. Por ello, toda reconstruccion requiere
criterios transversales que ordenen decisiones y eviten la fragmentacion.

El balance integra evidencia administrativa, reportes institucionales, prensa y entrevistas a actores clave. Esa
convergencia de fuentes permite evitar lecturas parciales y comprender como se construyd la respuesta pblica,
qué facilitdé u obstaculizd la implementacion y qué capacidades deben fortalecerse para mejorar la preparaciony
la reconstruccion futura.

Una conclusion central es que la reconstruccion es, sobre todo, un problema de gobernanza. Su avance depende de
la calidad de la conduccion, la claridad de roles, la resolucion de nudos criticos, la coordinacion intersectorial y la
trazabilidad de la informacidn. Cuando estas condiciones existen, la politica pUblica opera con coherencia y
continuidad.

El componente habitacional concentré las mayores complejidades por su dependencia de suelo, habilitaciones,
definiciones técnicas y coordinacién institucional. Pero la vida cotidiana no se reconstruye solo con vivienda: el
espacio publico, los servicios, la salud mental, la actividad econémica y las redes comunitarias son determinantes
para recuperar estabilidad.

El informe se proyecta como una herramienta para el futuro. Chile seguira enfrentando emergencias y requiere
estandares, roles y sistemas que no dependan de soluciones ad hoc ni de la memoria individual. La reconstruccion
debe apoyarse en procedimientos claros, coordinacion efectiva y capacidad de adaptacion territorial.
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Este balance busca contribuir a mejorar la accion pablica: identificar brechas sin relativizarlas, reconocer avances
sin triunfalismos y orientar decisiones para que el Estado responda mejor la proxima vez. La reconstruccion se vive
en la cotidianeidad de los barrios, y reducir la distancia entre planificacion y experiencia es un desafio central.

Este informe se compone de las voces de dirigentes comunitarios, autoridades, equipos técnicos, organizaciones
sociales y centros académicos que aportaron informacion y analisis. Nuestro mas sentido agradecimiento, pues sus
contribuciones permitieron comprender impactos, prioridades y aprendizajes, integrando evidencia verificable y
voces territoriales esenciales para evaluar lo ocurrido y fortalecer la institucionalidad de la reconstruccion.

Javiera Toro Caceres

Ministra de Desarrollo Social y Familia

Presidenta Comité de Reconstruccion 2024 -2026
Febrero 2026
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. Contextoy Avance de la Reconstruccion

El megaincendio del 2 de febrero de 2024 afecté gravemente a las comunas de Vifa del Mar, Quilpué y Villa
Alemana, generando una de las emergencias sociohabitacionales mas complejas enfrentadas por el pais en las
Gltimas décadas. La tragedia dejé 138 personas fallecidas, hogares destruidos y barrios enteros profundamente
alterados. Junto con la pérdida material, se instald una experiencia de ruptura: proyectos de vida interrumpidos,
redes comunitarias tensionadas y una incertidumbre extendida sobre el presente y el futuro. Desde entonces, la
reconstruccion no ha sido solo un conjunto de obras o medidas, sino un proceso sostenido para recuperar
condiciones minimas de seguridad, habitabilidad y estabilidad para las comunidades afectadas, y actuar sobre
los factores que amplificaron la catastrofe, reduciendo el riesgo de que una emergencia similar vuelva a repetirse.

En este escenario, el Estado debio desplegar una respuesta de gran escala, capaz de combinar atencion de
urgencia con soluciones definitivas y de avanzar, al mismo tiempo, en la recuperacion del habitat, el entorno urbano,
la infraestructura, la reactivacion econémica y el bienestar integral. La magnitud del dafio, la diversidad de
realidades territoriales y la necesidad de actuar con rapidez instalaron desafios complejos: coordinar
instituciones, ajustar instrumentos, sostener presencia en terreno y garantizar que la respuesta pablica se
mantuviera pertinente y oportuna en el tiempo.

Este Informe de Balance surge como un compromiso hacia las comunidades afectadas: no busca solo dar cuenta
de lo realizado y evaluar el estado de avance del proceso, sino también reconocer nudos criticos, sistematizar
aprendizajes y fortalecer las capacidades piblicas para responder ante futuras emergencias. En esa
perspectiva, el documento busca contribuir a una reconstruccidn que no se agote en la respuesta inmediata, sino
que deje instaladas mejores condiciones para actuar con mayor oportunidad, coordinacion y enfoque territorial
en escenarios de catastrofe de gran escala.

Para ello, se presenta una mirada integrada del conjunto de medidas impulsadas, relacionando evidencia
proveniente de instrumentos de planificacion y seguimiento, informacién administrativa, reportes institucionales,
notas de prensa y entrevistas a actores clave, incluyendo autoridades sectoriales, equipos desplegados en terreno
y dirigencias territoriales. El informe analiza cada uno de los Ejes que componen el Plan de Reconstruccion,
permitiendo comprender la reconstruccion como un proceso amplio, que no se reduce a la reposicion de
viviendas, sino que involucra también la recuperacion del entorno urbano, la infraestructura de redes, la
reactivacion productiva, la resiliencia territorial, el bienestar de las comunidades y la coordinacion institucional
necesaria para sostener respuestas efectivas en el tiempo.

Ademas de exponer los avances y resultados, este balance busca explicar como se ha construido la respuesta
pablica, qué factores han facilitado u obstaculizado su ejecucion y qué aspectos debieran fortalecerse para
mejorar la preparacion, respuesta y reconstruccion frente a futuros eventos de similares caracteristicas.

1. Caracterizacion de la catastrofe

Los dias viernes 2 y sabado 3 de febrero de 2024 quedaron grabados en la memoria colectiva como las jornadas en
que se desencadend una de las tragedias mas graves de la historia reciente del pais. En menos de 48 horas, una
serie de focos de incendio iniciados en zonas forestales y de interfaz se propagaron con una velocidad
excepcional hacia areas densamente pobladas, afectando de manera catastrofica a Viia del Mar, Quilpué y Villa
Alemana, y en menor medida a otras comunas de la region. La denominacion oficial de los incendios principales,
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“Complejo Las Tablas - Reserva Lago Pefiuelas” y “Lo Moscoso”, no alcanza a representar la condicion simultanea
vy multifocal del evento, que rapidamente super6 las capacidades iniciales de contencion y abrid maltiples frentes
de emergencia en un escenario de alta complejidad operativa.

Junto con su impacto territorial y humano, el megaincendio quedd asociado a un elemento particularmente
sensible: su origen intencional. Si bien el proceso judicial continda en curso y la determinacion de
responsabilidades corresponde a los tribunales, la investigacion del Ministerio Plblico ha sostenido la hipotesis de
una accion deliberada, formalizando una acusacion contra nueve imputados y solicitando penas de presidio
perpetuo por delitos asociados a incendio con resultado de muerte, asociacion ilicita y dafo ambiental. En ese
marco, es de conocimiento publico que algunas de las personas acusadas estarian vinculadas a instituciones
relacionadas con la respuesta a emergencias, lo que agrega una dimension critica al analisis publico del desastre.

La gravedad del evento también se explica por condiciones estructurales del territorio que aumentan la
exposicion al riesgo de incendios de interfaz urbano-forestal. La region de Valparaiso presenta una topografia
marcada por cerros y quebradas, con pendientes pronunciadas que facilitan la propagacion del fuego y
dificultan el trabajo de contencion, en especial cuando el incendio avanza por laderas con vegetacion secay alta
continuidad de combustible. Esta configuracion se vuelve alin mas critica cuando se combina con vientos intensos,
que pueden acelerar el avance del frente de fuego y favorecer su expansion hacia sectores habitados en cortos
periodos de tiempo.

A esta vulnerabilidad geografica se suma un proceso de expansion urbana hacia zonas de riesgo, intensificado
durante las Gltimas décadas por la presion demografica y la escasez de suelo urbanizable en las areas planas. En la
practica, ello ha empujado el crecimiento residencial hacia sectores periféricos y de interfaz, donde la ciudad
convive directamente con terrenos de pendiente, quebradas y cobertura vegetal altamente inflamable. La
presencia de asentamientos informales en estas areas, muchas veces con condiciones precarias de acceso,
conectividad y servicios basicos, configura un escenario de alta complejidad: calles estrechas, dificultades para
el ingreso de equipos de emergencia, trayectorias de evacuacion limitadas y, por tanto, mayor exposicion de los
hogares frente al avance del fuego. Esta combinacion de factores ha sido parte del trasfondo recurrente de los
incendios que han afectado histéricamente a laregion, pero en febrero de 2024 alcanz6 una magnitud excepcional.

La cercania de plantaciones forestales de especies exoticas altamente combustibles, como pino y eucalipto,
fue otro elemento estructural que incidié en la severidad del megaincendio. Su presencia en areas proximas a
centros poblados incrementa la carga de combustible disponible y puede favorecer incendios de mayor
intensidad, particularmente cuando existe continuidad entre el material vegetal de zonas rurales y las areas
habitadas. En condiciones de altas temperaturas, baja humedad y sequedad acumulada, este tipo de cobertura
vegetal tiende a sostener el avance del fuego y a dificultar su control, ampliando el riesgo sobre la interfaz urbano
forestal y elevando el potencial destructivo del incendio.

Finalmente, el contexto climatico de los Gltimos afios ha intensificado las condiciones propicias para eventos
extremos. La megasequia que ha afectado a la zona central durante mas de una década ha reducido la humedad
del suelo y de la vegetacion, aumentando la susceptibilidad del territorio a la ocurrencia de incendios forestales.
A ello se suma el aumento de episodios de calor extremo, que eleva la inflamabilidad del material combustible y
reduce los margenes de respuesta ante incendios de rapida propagacion. En conjunto, estos factores configuran un
escenario de riesgo persistente, que exige fortalecer la gestion preventiva del territorio y las capacidades
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institucionales de preparacion y respuesta frente a eventos de gran escala. Como lo evidencia la Tabla N° 1, la
extension territorial del desastre se expresa con claridad en la superficie total afectada.

Tabla N° 1: Superficie de afectacion territorial del megaincendio

Provincia / Comuna Superficie Superficie rural | Total superficie
urbana (ha) (ha) (ha)

Marga Marga 72,85 4.920,64 4.993,49
Limache 3,55 1.048,13 1.051,67
Quilpué 69,31 2.126,91 2.196,22
Villa Alemana 0 1.745,6 1.745,6
Quillota 0 11,49 11,49
Quillota 0 11,49 11,49
Valparaiso 354,93 5.989,3 6.344,22
Concdn 0 161,85 161,85
Valparaiso 0 3.017,8 3.017,8
Vina del Mar 354,93 2.809,64 3.164,57
Total general 427,78 10.921,42 11.349,2

Fuente: Centro de Investigacion para la Gestion Integrada del Riesgo de Desastres, 2024 (CIREN)

Segin el catastro oficial del Centro de Informacion de Recursos Naturales (CIREN), el incendio impact6 11.349,20
hectareas en la Region de Valparaiso, confirmando que se tratd de un evento de gran escala que desbordd con
rapidez los margenes habituales de control. Esta cifra refleja con fuerza su naturaleza de incendio de interfaz:
427,78 hectareas correspondieron a suelo urbano y, la gran mayoria, 10.921,42 hectareas, se concentrd en zonas
rurales, principalmente asociadas a coberturas vegetacionales y usos forestales o agricolas. En otras palabras, el
fuego no solo golped barrios habitados, sino que avanzo sobre un territorio extenso que funciond como soporte
de propagacion, permitiendo que los frentes se desplazaran con continuidad y alta intensidad hacia sectores
poblados.

Analizando la composicion del terreno quemado, la afectacion predominante se concentrd en cobertura de bosque
forestal (53%), seguida por pastizales y matorrales (39%), mientras que el 8% restante correspondid a otros usos,
incluyendo areas agricolas y zonas urbanas. Esta distribucion resulta especialmente relevante, porque evidencia
como la disponibilidad de material combustible en areas rurales y de transicion actué como un corredor de
avance, facilitando la expansion del incendio hacia zonas residenciales en un contexto de altas temperaturas, baja
humedad y condiciones de viento que favorecieron la propagacion.

En términos territoriales, el dano se distribuyé de manera desigual entre comunas, con concentraciones
particularmente significativas. Al observar la afectacion total, Vifia del Mar concentrd un 28%, seguida muy de
cerca por Valparaiso con un 27%, mientras Quilpué representd un 19% vy Villa Alemana un 15% del total de

1 Centro de Investigacion para la Gestion Integrada del Riesgo de Desastres. (2024). Informe de daiios fase de emergencia
evento: Incendios 02 y 03 de febrero de 2024, Vifia del Mar (Regién de Valparaiso).
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superficie afectada. En el caso de la afectacion urbana, la concentracion fue ain mas marcada: Viina del Mar
concentro un 83% del total, seguida por Quilpué con un 16%. Este patron se vincula con la configuracion espacial
de la comuna, donde numerosos barrios se emplazan en laderas y quebradas en contacto directo con vegetacion
densa y zonas de interfaz, lo que elevd la exposicion y redujo los margenes de contencién una vez que el fuego
ingreso al tejido residencial.

La tragedia dejo un saldo humano desolador que conmovio al pais entero y movilizd una respuesta solidaria de
gran magnitud. De acuerdo con antecedentes confirmados por la Fiscalia, el megaincendio dejo 138 personas
fallecidas? cifra que sitla este evento muy por encima de emergencias anteriores. Detras de ese ndmero se
encuentran vidas truncadas de manera abrupta, familias y comunidades que debieron enfrentar la pérdida en un
contexto de devastacion material y desborde de capacidades locales en los primeros dias.

A ello se sum6 un volumen significativo de personas lesionadas. Se contabilizaron 1.105 personas heridas de
diversa gravedad, incluyendo quemaduras, intoxicacion por humo, traumatismos y cuadros de estrés agudo, lo que
sometio al sistema de salud regional a una presion extraordinaria y obligd a reforzar dispositivos de urgencia,
derivacion y atencion especializada. En las primeras horas posteriores al desastre, 814 personas debieron ser
albergadas en recintos habilitados por las autoridades, principalmente establecimientos educacionales y espacios
deportivos de las comunas afectadas?. Estos albergues se transformaron en el primer refugio para quienes lo habian
perdido todo, y exigieron una coordinacion intensa para asegurar condiciones minimas de abrigo, alimentacion,
atencion sanitaria y acompanamiento en un momento de alta vulnerabilidad.

De acuerdo con el reporte del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, entre febrero y octubre del 2024* se
aplicaron 8.608 FIBE (Ficha Basica de Emergencia), equivalentes a 22.068 personas catastradas, de las cuales
8.523 corresponden a hogares afectados, concentrandose el 70% de esta poblacion en la comuna de Vifa del
Mar. Esta cifra, comparable a la poblacion de una ciudad pequefia, dimensiona la escala del desafio que enfrentd el
Estado tanto en la respuesta inmediata de emergencia como en el despliegue posterior del proceso de
reconstruccion.

Tabla N° 2: Hogares y personas afectadas por comuna

Hogares Personas
Comuna
catastrados catastradas
Vifa del Mar 6.001 15.183
Quilpué 2.402 6.206
Villa Alemana 120 307
Total general 8.523 21.696

2 Ministerio de Desarrollo Social y Familia. (2024). Plan de reconstruccién incendios: Vifia del Mar, Quilpué, Villa Alemana, Region
de Valparaiso. Gobierno de Chile

3 Juzgado de Garantia de Valparaiso. (2024). Causa penal en tramitacion por incendio con resultado de muerte y/o lesiones,
asociaciones ilicitas (arts. 292 a 293 bis) y atentado contra el medio ambiente (arts. 305 a 310 del Codigo Penal). RIT N° 1007-
2024, RUC N° 2400141540-5.

4 Si bien el 90% de las encuestas se aplicaron en los dias inmediatamente posteriores al incendio, entre el 2 y el 15 de febrero
de 2024, las Gltimas fichas reportadas en el Sistema de Informacion Social en Emergencias (SISE) datan del 22 de octubre de
2024.
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Fuente: Subsecretaria de Servicios Sociales, octubre 2024

En cuanto a la caracterizacion de la poblacion afectada, el reporte SISE indico que un 40% de los hogares incluia
nifos, ninas y adolescentes, un 33% tenia presencia de personas mayores, un 3% registraba personas en situacion
de dependencia y un 2% declaraba personas con discapacidad. Asimismo, el 53% de los hogares cuenta con
jefatura femenina, lo que da cuenta de una composicion familiar donde las cargas de cuidado y sostenimiento
econdmico recaen, en la mayoria de los casos, en mujeres.

En términos socioecondmicos, en las tres comunas afectadas mas de la mitad de las personas pertenecia al
tramo 40% del Registro Social de Hogares, con una concentracion particularmente alta en Quilpué (72%),
seguida por Vifa del Mar (64%) y Villa Alemana (58%). A ello se sumd que un 29% de las personas encuestadas
reportd haber sufrido pérdida laboral a causa del incendio, evidenciando que el impacto del desastre no se limitd
a la destruccion de viviendas, sino que afecté también las condiciones de ingreso y subsistencia de los hogares,
reforzando la necesidad de un Plan de Reconstruccion integral.

En relacion con el daiio habitacional, el catastro fue levantado por el MINVU a través de un esquema combinado
que busco reducir de manera significativa los tiempos de evaluacion. El Ministerio lider6 un levantamiento remoto
con vuelos de drones sobre las zonas siniestradas de Vifia del Mar, Quilpué y Villa Alemana, con apoyo de las
facultades de Arquitectura de la Universidad de Chile y la Universidad de Valparaiso, Entel Digital y el CIREN del
Ministerio de Agricultura. Los registros aéreos se cruzaron con insumos de imagenes satelitales y con informacion
administrativa, incluyendo roles del Servicio de Impuestos Internos, con el fin de contar rapidamente con un
universo preliminar de viviendas destruidas y orientar el despliegue territorial. Sobre esa base, la aplicacion
presencial de la Ficha 2 se acoto y focalizo en los casos con dafio parcial, permitiendo priorizar la verificacion en
terreno donde era necesaria para definir magnitud y tipo de afectacion. Con este procedimiento, el catastro
mediante Ficha 2 identificé 6.458 viviendas evaluadas® en el territorio afectado, de las cuales 4.609 registraron
algan nivel de dano, incluyendo 789 viviendas ubicadas en asentamientos precarios y 3.820 en poblaciones
consolidadas, dando cuenta de un impacto significativo en sectores de alta vulnerabilidad habitacional y en barrios
formalmente establecidos.

La alta proporcion de viviendas y familias afectadas en campamentos evidencio desde el inicio una complejidad
mayor para la reconstruccion habitacional, en tanto una parte relevante de las soluciones no podia abordarse
Gnicamente como reposicion de viviendas, sino que requeria primero analizar las condiciones de los terrenos
donde se emplazaban, su factibilidad de ocupacion, los riesgos asociados y las alternativas de regularizacion. Este
tipo de diagnéstico abria, en muchos casos, la necesidad de iniciar procesos de radicacion o relocalizacion, con
exigencias técnicas, administrativas y sociales que inevitablemente extendian los plazos y aumentaban la
dificultad de implementacion. Al mismo tiempo, la magnitud del evento determind una reconstruccion

> Mientras la FIBE tiene como unidad de analisis el hogar, la unidad de analisis de la Ficha 2 son viviendas. El Registro Social de
Hogares define el hogar como “personas o grupos de personas, unidas o no por vinculo de parentesco, que compartan un
presupuesto de alimentacién comdn” (Decreto N° 22/2015 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia). Por su parte la vivienda
se define como una “edificacion o unidad destinada al uso habitacional” (Decreto N° 47/1992 del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo). De esto se desprende que en una vivienda pueden existir maltiples hogares.
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habitacional de gran escala, solo comparable a la reconstruccion tras el 27-F (con 4.393 viviendas en toda la
region)® y el incendio de Valparaiso del 2014 (2.977 viviendas)’.

El incendio generd dafios inmediatos sobre infraestructura piablica y comunitaria, identificandose 19 obras
afectadas, principalmente equipamientos (11) y areas verdes (5), con impacto mayoritario sobre infraestructura
comunitaria de escala barrial. A ello se sumaron danos extensivos en el espacio piblico, incluyendo 53.090 mz2
de calzada, 24.321 m2 de veredas y 4000 m2 de escaleras y 2.601 metros lineales de muros, deteriorando
condiciones de accesibilidad, circulacion y seguridad en los sectores siniestrados. En esta misma linea, se
registraron 2.995 luminarias siniestradas, un servicio sanitario de agua potable rural dafiado en Quebrada Escobar,
Villa Alemana, y 675 clientes que perdieron el suministro de agua potable. A nivel educacional, se constatd dano
moderado en tres establecimientos de educacion basica (Escuelas Villa Independencia, John Kennedy y El
Patagual), con una matricula total de 551 estudiantes.

El incendio también impacté la actividad econémica local, afectando a empresas y unidades productivas que
constituyen una base relevante de empleo e ingresos familiares en las comunas siniestradas. La Ficha de
Emergencia de Empresas y Cooperativas (FEEC) aplicada por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo arrojo
un total de 503 empresas y cooperativas afectadas, por un dafo total estimado de $49.509 millones. El
levantamiento report6, ademas, un escenario de alta vulnerabilidad financiera, con 153 empresas morosas que
acumulaban una deuda total de $30.948 millones y 460 empresas sin seguros asociados, confirmando que la
emergencia destruyd activos, e interrumpid capacidades de operacion y continuidad productiva en diversos rubros.

Finalmente, el megaincendio tuvo un impacto ambiental severo sobre areas naturales estratégicas, afectando
aproximadamente 3.407 hectareas de la Reserva Nacional Lago Peiuelas y 378,8 hectareas del Jardin Botanico
Nacional de Vifia del Mar. La pérdida de cobertura vegetal y la degradacion de ecosistemas que cumplen funciones
clave de regulacion ambiental, biodiversidad y resiliencia territorial, reforzaron la necesidad de incorporar acciones
de recuperacion ecologica y reduccion de vulnerabilidades en la reconstruccidon de mediano y largo plazo.

Las caracteristicas de la catastrofe permiten observar que la reconstruccion exigida por el megaincendio
desbordo con creces el desafio habitacional, al instalar la necesidad de recomponer barrios completos, restituir
condiciones basicas de funcionamiento urbano y recuperar infraestructuras y servicios que sostienen la vida
cotidiana. A ello se sumé la urgencia de acompaiar a las familias en procesos prolongados de transicion, contener
impactos psicosociales persistentes y reactivar dinamicas comunitarias que quedaron profundamente alteradas
por la pérdida, el desplazamiento y la incertidumbre. Al mismo tiempo, el caracter extremo del evento obligo a
incorporar una mirada de mediano y largo plazo, orientada a reducir vulnerabilidades y fortalecer capacidades
preventivas para enfrentar futuros desastres. De este modo, el proceso de reconstruccion se configuré como un
esfuerzo integral y multidimensional, que debid articular respuestas sociales, territoriales, econémicas e
institucionales para restablecer condiciones de vida seguras y sostenibles en las comunas afectadas.

6 Ministerio de Vivienda y Urbanismo (2012). Avance en la entrega de soluciones habitacionales. Programa de Reconstruccion
en Vivienda. Informe 30 de septiembre de 2012, Gobierno de Chile.

7 Ministerio de Vivienda y Urbanismo (2015). Informe de avance de reconstruccion 27F, sismo del norte, incendio de Valparaiso,
erupcién del Volcan Chaitén al cuarto trimestre de 2015. Gobierno de Chile.
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2. Eldespliegue de las ayudas tempranas

Una vez contenida la fase mas critica de la emergencia, centrada en salvar vidas, controlar la amenazay atender
necesidades urgentes, la respuesta institucional avanzo hacia una etapa de transicion orientada a restablecer
condiciones basicas de funcionamiento y apoyo a las familias damnificadas. Este momento corresponde a la
fase de rehabilitacion definida en el marco del Ciclo del Riesgo de Desastres establecido por la Ley N© 21.364/2021
del Ministerio del Interior, la cual distingue entre acciones de mitigacion, preparacion, respuesta y recuperacion, y
dentro de esta Gltima diferencia una rehabilitacion de corto plazo y una reconstruccion de mediano y largo
plazo. En ese transito, la rehabilitacion se vuelve decisiva para evitar el agravamiento de la crisis social, reponer
servicios esenciales y sostener a las comunidades en un periodo de alta vulnerabilidad, cuando muchas familias
han perdido sus hogares, pertenencias y, en ocasiones, sus fuentes de ingreso.

En ese contexto se activo el Comité de Ayudas Tempranas, una innovacion relevante en la gobernanza post
desastre que fue incorporada expresamente en la Ley N° 21.640/2023 del Ministerio de Hacienda (en adelante,
Ley de Presupuestos 2024), como resultado de aprendizajes acumulados tras emergencias recientes de menor
magnitud, entre ellas los incendios ocurridos en la Region de Valparaiso en 2022, los incendios forestales de febrero
de 2023 en las regiones de Nuble, Biobio y La Araucania, y los sistemas frontales registrados en junio y agosto de
2023 en la zona centro sur del pats.

Con el propdsito de fortalecer la gobernanza de la recuperacion y dar mayor coherencia al transito entre la
rehabilitacion y la reconstruccion, la norma definid una estructura diferenciada para esta fase, estableciendo dos
instancias con mandatos complementarios. Por una parte, se cre6 un Comité de Ayudas Tempranas encargado
de conducir la etapa de rehabilitacion, coordinado por la Subsecretaria del Interior. Por otra, se constituyd un
Comité de Ministros y Ministras para la Reconstruccion, presidido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
Esta separacion buscd asegurar que las urgencias del corto plazo pudieran abordarse con agilidad, sin desplazar la
planificacion de mediano y largo plazo, permitiendo que cada instancia se enfocara en sus objetivos y desplegara
capacidades acordes a los desafios de su etapa.

El Comité de Ayudas Tempranas operé como complemento a la gobernanza del COGRID regional, que mantenia
funciones en la gestion de la emergencia residual, pero con un mandato especifico: coordinar y acelerar la entrega
de medidas concretas de apoyo para las familias afectadas. Su foco se organiz6 en ambitos que respondian a las
principales urgencias del periodo, como la recuperacion de condiciones de habitabilidad mediante soluciones
transitorias, el apoyo a actividades productivas afectadas, el restablecimiento de infraestructura critica y servicios
basicos, y el fortalecimiento de capacidades municipales para gestionar gastos extraordinarios derivados de la
emergencia.

La composicion del comité fue interministerial y amplia, integrando a subsecretarias y servicios publicos
directamente vinculados a la rehabilitacién, lo que favorecio decisiones mas agiles y una alineacion temprana
de recursos sectoriales. Participaron, entre otras, las subsecretarias de Servicios Sociales, Desarrollo Regional y
Administrativo, Hacienda, Economia, Turismo, Evaluacion Social, Nifiez, Educacion, Trabajo, Obras Publicas, Vivienda,
Agricultura, Mujer y Equidad de Género, junto a SENAPRED, la Secretaria General de Gobierno y la Direccion de
Presupuestos. El comité sesiond de manera intensiva, realizando once reuniones formales orientadas a coordinar
acciones, resolver cuellos de botella, ajustar medidas a partir de informacion de terreno y sostener un despliegue
oportuno.
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El trabajo del comité se organizd como un ciclo continuo de gestion de informacion, priorizacion y seguimiento. A
partir de los datos levantados por instrumentos como la FIBE, se definid un portafolio de beneficios pertinentes,
se monitored su ejecucion y se reforzaron canales de comunicacion directa para facilitar el acceso de la
ciudadania a informacién confiable. En esa linea, se habilitaron plataformas y lineas de atencidn destinadas a
centralizar orientaciones y evitar desinformaciébn en un momento de alta incertidumbre. De manera
complementaria, el comité coordind mecanismos de cooperacion piblico-privada, canalizando la solidaridad
ciudadana y aportes del sector privado mediante instrumentos formales, junto con la articulacion de apoyos
internacionales gestionados a través del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Las ayudas tempranas desplegadas respondieron a la naturaleza multidimensional de la crisis y combinaron
transferencias directas, soluciones transitorias y medidas focalizadas®. En materia de apoyo econémico
inmediato para la habitabilidad, se implement6 el Bono de Recuperacion, una transferencia por Gnica vez de hasta
$1.500.000, definida segln el nivel de afectacion levantado en la FIBE, orientada a reponer enseres basicos y cubrir
gastos urgentes. Este beneficio alcanzd a 8.298 hogares y su entrega se realizo con alta celeridad en las primeras
semanas, de modo que al 23 de febrero de 2024 ya se habia transferido al 92,72% del total de beneficiarios.

De manera complementaria, se habilitd el Bolsillo Electronico de Emergencia, un apoyo monetario asociado a la
CuentaRUT de BancoEstado, para 398 familias que sufrieron una afectacion menor o mediana en sus viviendas. La
medida consistid en un pago Unico, equivalente a 50 UF, que se transfirié integramente en una sola cuota entre
febrero y mayo de 2024. En paralelo, y para resolver situaciones especificas no cubiertas por los instrumentos
iniciales, se implementd exclusivamente para esta emergencia el Bono de Arrendadores, dirigido a 183 personas
propietarias de viviendas que, al momento del incendio, se encontraban arrendadas y que ademas cumplian
requisitos del Registro Social de Hogares. Este beneficio considerd un aporte de 10 UF y se entreg6 por seis meses,
con una extension de dos cuotas adicionales, completando ocho pagos asociados al periodo de rehabilitacion.

Para sostener alternativas de techo transitorias para las familias que perdieron sus viviendas, se implemento el
Bono de Acogida, un aporte mensual de 10 UF que se otorgd inicialmente por seis meses (febrero a julio de 2024)
y luego fue extendido sucesivamente hasta completar un afio de ayuda. En diciembre de 2024 y enero de 2025 se
aplico un esquema de dos tramos, entregando 10 UF a hogares habiles para continuar el proceso de reconstruccion
y 5 UF a quienes no lo eran. Alcanzé su mayor cobertura en el mes de abril del 2024, beneficiando a 7.715 familias.

Considerando que una parte de los hogares debia mantener apoyos mientras avanzaba hacia una solucion definitiva
se incorpord, posteriormente, el Bono de Transicion a la Vivienda, cuyo pago inicié en febrero de 2025. Este
beneficio se entregd en base a néminas remitidas por MINVU, establecid un monto de 10 UF para personas
nominadas que continuaban el proceso de reconstruccion y cumplian los criterios definidos en el instrumento. Los
pagos se iniciaron a fines de febrero y se extendieron durante los meses siguientes, en funcion de la validacion
periddica de dichas ndéminas, alcanzando una cobertura maxima de 1.829 familias.

Tabla N° 3: Resumen de ayudas tempranas entregadas (bonos)

Monto por

Bono Cobertura | Tipo de pago Costo total ($)
persona
_ $750.000 -
Bono d i6 8.298 Uni 11.910.750.000
ono de recuperacion nico £1500.000

8 Todos los datos correspondientes a este apartado fueron proporcionados por la Subsecretaria del Interior con fecha 10 de
diciembre de 2025.
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Bolsillo electronico de emergencia 398 Unico 50 UF 730.751.084
Bono de arrendadores 183~ Cuotas 10 UF 532.824.612
Bono de acogida 7.715* Cuotas 10 UF** 26.441.467.272
Bono de transicion a la vivienda 1.829* Cuotas 10 UF 6.376.636.380

* Cobertura maxima alcanzada.
** En los meses de diciembre de 2024 y enero de 2025 se pagd en base a dos tramos: 10 UF y 5 UF.
Fuente: Subsecretaria del Interior, diciembre de 2025

Las ayudas tempranas incorporaron de manera explicita una dimension psicosocial, orientada a contener los
impactos mas inmediatos de la catastrofe sobre la vida cotidiana y responder a afectaciones que excedian la
pérdida material. Una catastrofe de esta magnitud no afecta de la misma manera a todas las personas, por lo
que, junto con medidas de alcance general orientadas a la contencion e intervencion en crisis, desde las primeras
semanas se priorizd a grupos de especial proteccion cuyas condiciones podian deteriorarse con mayor rapidez en
un contexto de pérdida, desplazamiento e incertidumbre. En esa linea, se desplegaron apoyos diferenciados
dirigidos a personas mayores, personas con discapacidad, personas en el espectro autista y sus cuidadores, y
hogares con nifios, nifias y adolescentes, combinando acompafamiento en terreno, entregas de insumos y
prestaciones esenciales para resguardar la continuidad de cuidados y condiciones basicas de funcionamiento
cotidiano.

En el caso de personas mayores, el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) implementd la entrega presencial
de 2.988 kits de emergencia, junto con talleres de salud mental que alcanzaron a 2.200 personas. A ello se
sumo el despliegue de duplas para atencion y acompanamiento de 1.033 personas mayores con dependencia
moderada o severa, reforzando el soporte durante las semanas mas criticas posteriores al incendio.

Para personas con discapacidad, el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) activd un mecanismo de
reposicion universal de ayudas técnicas, beneficiando a 1.800 personas con apoyos orientados a resguardar su
autonomia y asegurar la continuidad de cuidados. De manera complementaria, se implementd atencién y
acompaiamiento especializado para personas en el espectro autista y sus cuidadores primarios, sumando
entre ambos 120 beneficiarios, considerando necesidades especificas de contencién en un escenario de fuerte
alteracion del entorno cotidiano.

En relacion con nifos, ninas y adolescentes, se desplegaron medidas orientadas a sostener la continuidad
educativa y condiciones basicas de proteccion. Se implement6 un bono de vestimenta escolar para NNA que
alcanzd a 4.276 beneficiarios, por un monto tnico de $100.000. A ello se sumd la provision de atiles escolares
mediante compra y entrega de JUNAEB, con una cobertura de 4.000 estudiantes, junto con acciones de apoyo
desde la Subsecretaria de la Niflez, que realiz6 seguimiento a 2.867 familias afectadas y entregd kits
diferenciados por tramos de edad, incluyendo mochilas de emergencia de Chile Crece Contigo.

De manera complementaria, y aun cuando no formd parte formal de las acciones del Comité, se desplegd una
medida de cuidado que constituye un hito por su valor de contencion y por el mensaje piblico que instalo. Por
instruccion del Presidente de la Replblica, el Palacio Presidencial de Cerro Castillo abrio sus puertas pararecibir
a ninos, ninas y adolescentes afectados por el megaincendio, habilitandose durante diez dias como un espacio
protegido de alimentacion, recreacion y acompafiamiento psicosocial, especialmente para NNA que se encontraban
en albergues. Durante esos dias se implementaron los programas “Escuelas Abiertas” de JUNAEB, “Crecer en
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Movimiento” del IND y “Jardin Sobre Ruedas” de Integra, entre otros. Esta decision, inédita por el caracter
simbélico del recinto y por su orientacion explicita al bienestar emocional, permitid ofrecer un entorno seguro y
significativo en medio de la crisis, y debiera considerarse como una experiencia replicable en futuros procesos de
respuesta post desastre, en tanto aporta una dimension concreta de cuidado, reparacion subjetiva y
priorizacion pablica de la nifiez.

El apoyo sanitario y psicosocial también desempend un rol relevante. A través del sistema de salud se aseguraron
prestaciones como consultas médicas, monitoreos y examenes, junto con el fortalecimiento de la respuesta en
salud mental mediante tres COSAM moéviles y un despliegue territorial psicosocial que amplio el acceso a
contencion y primera respuesta para una poblacion estimada de 20.000 personas. Dado que estas medidas fueron
posteriormente incorporadas en el Plan de Reconstruccion, su alcance y resultados se abordaran con mayor
profundidad en los apartados siguientes.

Tabla N° 4: Resumen de ayudas tempranas entregadas (ayudas sociales)

Personas mayores - Kit de emergencia SENAMA 2.988 226.498.800
Personas mayores - Talleres de salud mental (personas
] SENAMA 2.200 990.000.000
autovalentes o dependencia leve)
P B . .
ersonas mayor.es Duplas psicosociales (personas SENAMA 1033 619.923.760
con dependencia moderada o severa)
Personas con discapacidad - Reposicion universal de
L SENADIS 1.800 904.930.200
ayudas técnicas
Personas en espectro autista - Acompanamiento SENADIS 120 108.000.000
Del i6
NNA - Bono de vestimenta escolar € e.gac10.n 4276 427.600.000
Presidencial
NNA - Entrega de Qtiles escolares JUNAEB 4.000 101.880.000
NNA - Seguimiento a hogares afectados Nifnez 2.867 100.000.000
Despliegue territorial psicosocial Servicio de Salud 20.000 512.200.000
COSAM moviles Servicio de Salud 3 COSAM 577.365.000

Fuente: Subsecretaria del Interior, diciembre de 2025

El paquete de rehabilitacion incorpord también alivios tributarios y financieros orientados a reducir cargas
inmediatas sobre familias y unidades productivas afectadas, mediante facilidades de cumplimiento,
condonaciones y suspension de acciones de cobranza en la Zona de Catastrofe. Entre las medidas destaco la
prorroga hasta el 28 de marzo de 2024 para la declaracion y pago de impuestos asociados a los Formularios N° 29
y N° 50, aplicable a contribuyentes con casa matriz en Vifa del Mar, Quilpué, Limache y Villa Alemana, junto con la
condonacion total o parcial de intereses y multas por presentaciones fuera de plazo u otras gestiones vinculadas a
dichos formularios. Estas disposiciones estan operativas desde el 21 de febrero hasta la fecha.

En paralelo, se implementaron medidas especificas sobre el impuesto territorial, incluyendo ampliaciones de
plazo sin aplicacion de intereses ni multas, convenios especiales de pago con Tesoreria General de la Replblicay
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condonaciones asociadas, tanto para obligaciones del afio 2024 como para deuda acumulada, con una cobertura
potencial de 2.299 beneficiarios. Adicionalmente, se establecid la suspension de cobranza administrativa y
judicial del impuesto territorial y fiscal durante febrero y marzo, asi como la suspension de subastas vinculadas a
patentes mineras impagas y derechos de aprovechamiento de aguas. Esto se complementd con procedimientos
especiales como el aviso de pérdidas para informar destruccion de inventarios o documentacion tributaria, la
posibilidad de actualizar avallos o contribuciones de inmuebles afectados, excepciones en procesos de
fiscalizacion y acciones de apoyo en terreno, incluyendo operativos del Servicio de Impuestos Internos (SID), la
Defensoria del Contribuyente y la Comision para el Mercado Financiero (CMF), que ademas habilitd un sistema de
consulta de seguros para facilitar orientaciones en el periodo mas critico.

Este conjunto de alivios fue acompafnado por dispositivos de atencion en las zonas afectadas, orientados a
facilitar tramites y acceso efectivo a los apoyos disponibles: el Registro Civil gestiond 2.521 solicitudes de cédulas
de identidad, entregd 831 claves Unicas y realizd 143 enrolamientos por solicitud del articulo 44 de la Ley N°
21.325/2021 del Ministerio del Interior, mientras BancoEstado registrd atencion a 2.872 personas, realizando
6.234 operaciones distintas, reforzando asi la capacidad de respuesta directa en un contexto de alta demanday
afectacion material.

En materia de gestion territorial, el Ministerio del Interior a través de sus dos Subsecretarias, realizo transferencias
directas a los municipios afectados, con el objetivo de fortalecer su capacidad operativa durante la etapa de
rehabilitacion. Estos recursos estuvieron orientados a cubrir gastos asociados a ayuda humanitaria, apoyo logistico
a los equipos desplegados en terreno, servicios funerarios, alimentacion de mascotas y otros requerimientos
inmediatos, y se distribuyeron en funcién de la afectacion registrada en la FIBE. En total, se transfirieron $2.000
millones. Complementariamente, se activo el Programa de Mejoramiento Urbano de Emergencia, destinado a
restituir condiciones minimas de servicios basicos, que transfirid $1.800.477.380 a las comunas afectadas,
reforzando asi la respuesta municipal frente a necesidades urgentes de recuperacion y funcionamiento local.

En el marco de la habitabilidad transitoria, una condicion clave para estabilizar la vida cotidiana de las familias
fue despejar el territorio y habilitar soluciones minimas de residencia, combinando el retiro de escombros, la
demolicion de viviendas irrecuperables y la instalacion de viviendas de emergencia con sus respectivas
conexiones basicas. En las primeras acciones el Ministerio de Obras Plblicas (MOP) tuvo un rol central al asumir el
retiro de escombros desde las calles y su posterior traslado al sitio de disposicion final, alcanzando un total de
85.631 toneladas retiradas y 56.781 toneladas dispuestas en El Molle. Adicionalmente, y por primera vez en una
emergencia de este tipo, el MOP estuvo a cargo de las demoliciones de viviendas con decreto de demolicion,
cerrando la operacion con 2.355 demoliciones ejecutadas (1.467 a cargo del MOP y 884 por los propios duefios),
equivalente a un 98,4% de avance, quedando 4 casos pendientes en Vifia del Mar al término del proceso.

De manera complementaria, SENAPRED instalé un total de 2.538 viviendas de emergencia en las comunas
afectadas, permitiendo ofrecer una respuesta habitacional basica mientras avanzaban las soluciones definitivas. La
distribucion se concentrd en Vifia del Mar (1.414) y Quilpué (1.101), con 23 viviendas en Villa Alemana, y su
despliegue se organiz0 en tres etapas sucesivas, ajustandose progresivamente a las necesidades levantadas en el
territorio y a las condiciones operativas de instalacion.

La implementacion de estas viviendas requirid, a su vez, asegurar condiciones minimas de funcionamiento
mediante conexidn a servicios basicos, en aquellos casos en que ello fue técnicamente posible. En ese marco, se
concretaron 1.224 conexiones eléctricas, 1.169 conexiones de agua y 1.059 conexiones sanitarias, reforzando
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la habitabilidad efectiva de las soluciones transitorias instaladas. Sin embargo, el despliegue de esta respuesta
evidencid las dificultades propias de una instalacion masiva en un contexto de alta urgencia y condiciones
territoriales complejas, donde una parte de las unidades presentd problemas de ensamblaje, filtraciones y
dificultades asociadas a la habilitacion sanitaria, especialmente tras los primeros episodios de lluvia. Estas
situaciones impactaron directamente en la experiencia cotidiana de las familias, algunas de las cuales debieron
realizar ajustes con recursos propios o continuar temporalmente en condiciones precarias mientras se resolvian
los problemas detectados.

Asimismo, considerando que las viviendas de emergencia contaban con una garantia, se activo el sistema de
posventa para la reparacion de unidades reportadas con problemas, alcanzando 723 viviendas reparadas entre
reparaciones menores y ajustes por problemas estructurales. Este mecanismo permitid encauzar correcciones
y sostener un estandar basico de seguridad y uso, pero también dejoé como aprendizaje la necesidad de fortalecer,
desde el inicio, los controles de calidad en instalacion y la coordinacion oportuna de servicios, de modo que la
respuesta transitoria no solo sea rapida, sino que también lo suficientemente robusta para enfrentar condiciones
climaticas adversas y periodos prolongados de permanencia.

Finalmente, es importante reconocer que la respuesta temprana no se sostuvo Gnicamente en instrumentos y
recursos, sino también en la capacidad humana desplegada para operar en terreno bajo condiciones de alta
exigencia. La magnitud de la emergencia demand6 un esfuerzo extraordinario de funcionarios y funcionarias
pablicas que, en plazos muy acotados, asumieron tareas clave como el levantamiento de catastros, la aplicacion
de la Ficha FIBE y la implementacion de operativos de salud y apoyo psicosocial en sectores profundamente
afectados. En este contexto, destacd de manera especial la labor de quienes se trasladaron voluntariamente
desde otras comunas e incluso desde otras regiones para reforzar la respuesta, conformando equipos que
permitieron sostener la atencion directa a la poblacién en los dias mas criticos. De acuerdo con los registros
disponibles, este despliegue considerd a funcionarios pablicos voluntarios de las regiones de Arica y Parinacota,
Coquimbo, Metropolitana, 0'Higgins, Maule, Nuble, Biobio, Los Lagos y Aysén, cuya entrega y COMpromiso
resultaron decisivos para asegurar presencia estatal efectiva, acelerar el acceso a apoyos y restituir condiciones
minimas de dignidad y cuidado en el territorio.

En conjunto, las ayudas tempranas desplegadas tras el megaincendio evidencian que la respuesta inicial a una
catastrofe de gran escala debe concebirse como una intervencion integral, capaz de sostener simultaneamente
condiciones materiales minimas, contencion emocional y continuidad de cuidados en un escenario de ruptura
profunda. Lejos de limitarse a la entrega de transferencias o a la instalacion de soluciones transitorias, la etapa de
rehabilitacion combind apoyos econdmicos, medidas de proteccion social, operativos sanitarios y psicosociales,
acciones de despeje y habilitacion territorial, alivios financieros y fortalecimiento operativo municipal, instalando
un enfoque que reconoce la multidimensionalidad del daio y la necesidad de actuar de manera coordinada en
distintos frentes. Esta experiencia, no exenta de aspectos a mejorar, deja aprendizajes relevantes para futuras
emergencias: la importancia de una respuesta psicosocial inmediata y de alcance universal, la priorizacion efectiva
de grupos con mayor vulnerabilidad, la capacidad de desplegar el aparato publico a escala masiva y con presencia
sostenida en terreno, y la necesidad de articular rapidamente componentes habitacionales, urbanos, sociales y
productivos que, posteriormente, dan forma a los ejes de reconstruccion de mediano y largo plazo.
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3. El proceso de reconstruccion: Gobernanzay Plan

En paralelo al despliegue de las ayudas tempranas, ya superada la respuesta inmediata, la atencion del Estado se
volcd hacia la planificacion de la reconstruccion definitiva, un proceso de una escala y complejidad que requeria
una estructura de conduccion politica robusta y un mecanismo de financiamiento extraordinario. En ese marco, el
Gobierno activd y reforzd la figura del Comité Interministerial de Reconstrucciéon como instancia de alta
direccion encargada de disefar, coordinar y supervisar la recuperacion en el mediano y largo plazo, operando como
el principal espacio de articulacion estratégica del proceso.

El surgimiento de este comité se apoyd en un andamiaje normativo previo, pero su configuracion especifica
respondid a una decision politica clave adoptada para esta catastrofe. Si bien el Decreto N° 579/2016 del
Ministerio del Interior ya contemplaba una instancia de coordinacion interministerial para procesos de
reconstruccion, fue el articulo 41 de la Ley de Presupuestos del Sector Plblico 2024 el que le otorgd un mandato
renovado y una gobernanza definida para el megaincendio, situando la coordinacion en el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia y consolidando una estructura de conduccidn diferenciada respecto de la fase de
rehabilitacion. En coherencia con esa orientacion, el comité se constituyo formalmente el 12 de febrero de 2024,
apenas diez dias después del inicio del incendio, reflejando la urgencia institucional de iniciar la planificacion de
largo plazo sin esperar el cierre completo de la fase de emergencia.

En su composicion participaron de manera permanente los titulares del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica,
Hacienda, Obras Puablicas, Vivienda y Urbanismo, Agricultura y la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo, integrando asi a los principales ejecutores de infraestructura, a quienes cuentan con capacidad
de articulacion territorial con los municipios y al actor responsable de asegurar la viabilidad presupuestaria
del proceso. En la sesion inaugural, y como reconocimiento del impacto sobre la economia local y la continuidad
de actividades productivas, se acord6 incorporar también al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, ampliando
el foco del 6rgano rector hacia la reactivacién econéomica como parte constitutiva del proceso de reconstruccion.

Para dotar a esta estructura de una capacidad técnica dedicada, el 5 de febrero de 2024 el Presidente de la
Republica anuncié el nombramiento de un Gerente Técnico para la Reconstruccion, que tuvo como mision apoyar
al comité en el disefio del plan, la coordinacion intersectorial y el seguimiento de su ejecucion. Este rol se concibio
como un puente entre la conduccion politica del comité y la operacion concreta de los servicios piblicos en el
territorio, reforzando la capacidad de articulacidn y sistematizacion en una etapa de alta demanda y mdltiples
frentes de intervencion.

El funcionamiento del comité fue precisado posteriormente mediante el Decreto N° 2/2024 del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, que establecio sus funciones centrales y sus mecanismos de operacion. Entre ellas se
definid la responsabilidad de generar y comunicar un diagnostico de necesidades, elaborar y adoptar planes y
estrategias de reconstruccidon que serian informados al Presidente de la Republica, coordinar las medidas
necesarias para su ejecucion y mantener una coordinacion fluida con autoridades nacionales, regionales y locales,
asicomo con otros actores pUblicos y privados relevantes en el territorio. Junto con ello, formalizd una Secretaria
Ejecutiva, radicada en el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, encargada de organizar el trabajo del comité,
coordinar sus sesiones, promover el cumplimiento de acuerdos y apoyar la recopilacion y sistematizacion de
informacidn para sustentar decisiones en un escenario de alta presion pablica y urgencia territorial.
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Durante sus primeras semanas, la principal tarea del comité fue formular el Plan de Reconstruccion como hoja
de ruta estratégica del Estado, articulando informacion de dafos, capacidades sectoriales y prioridades de
intervencion en un territorio con maltiples pérdidas simultaneas. Este esfuerzo, sin embargo, requeria también un
respaldo financiero extraordinario que evitara depender solo de presupuestos regulares y reasignaciones,
usualmente mas lentas y rigidas para sostener una ejecucion oportuna. Con ese objetivo se cred el Fondo de
Emergencia Transitorio por Incendios (FET), promulgado mediante la Ley N° 21.681/2024 del Ministerio de
Hacienda. El fondo, dotado de hasta $800 mil millones y con vigencia inicial al 31 de diciembre de 2026 y
ampliada hasta el 2028°, se constituyd como un mecanismo presupuestario especifico destinado a financiar las
iniciativas comprometidas en el Plan de Reconstruccion.

El trabajo de diagnostico y articulacion liderado por el Comité Interministerial de Reconstruccion se materializ en
el Plan de Reconstruccion Integral, presentado como la hoja de ruta estratégica del Estado para la recuperacion
integral de los territorios afectados. Su elaboracion se desarroll6 entre el 12 de febrero y el 23 de marzo de 2024,
dia en que se aprob6 de forma unanime, dando cierre a una etapa de coordinacion que buscd instalar desde el inicio
un marco compartido de accion pablica para el mediano y largo plazo.

El Plan se aleja de una mirada centrada Gnicamente en reponer infraestructura dafada y propone un enfoque
multidimensional orientado a recuperar condiciones de vida y, al mismo tiempo, abordar vulnerabilidades
estructurales que amplificaron los impactos de la catastrofe. En esa logica, su objetivo general fue recuperar y
mejorar las condiciones de vida de los hogares y los territorios, mediante medidas intersectoriales que promueven
la resiliencia, la sostenibilidad y el desarrollo integral en las comunidades afectadas.

Este proposito se tradujo en siete objetivos especificos que ordenan la accion piblica y expresan el caracter
integral del proceso: fortalecer el bienestar y los cuidados con énfasis en grupos de especial proteccion;
implementar soluciones habitacionales pertinentes; reparar y mejorar el entorno urbano; restituir infraestructura
de redes y servicios esenciales; incorporar adaptacion al cambio climatico y prevencion de riesgos; reactivar la
economia local protegiendo empleo y apoyando a micro y pequefias empresas; y aportar al fortalecimiento de la
institucionalidad estatal para enfrentar futuras reconstrucciones.

El Plan incorpora cinco enfoques transversales que orientan el sentido y la coherencia de sus medidas,
precisamente porque la catastrofe no solo destruy6 viviendas, sino que alterd de manera profunda condiciones de
vida, redes comunitarias y funcionamiento territorial. En territorios con alta presencia de hogares vulnerables,
mujeres, nifos, nifias y personas mayores, el incendio expuso brechas previas de habitabilidad, acceso a bienes
pUblicos y expansion urbana fuera de regulacidn, por lo que reconstruir exigia intervenir sobre factores
estructurales que amplificaron el impacto, y no limitarse a restituir lo perdido. En ese marco, estos enfoques
operan como una guia para articular recuperacién material, recomposicion social y fortalecimiento institucional
dentro de una misma estrategia.

El enfoque de prevencion y reduccion del riesgo de desastres cumple una funcidn estructural, ya que orienta la
inversion pablica a la disminucion de vulnerabilidades persistentes mediante acciones sobre el tejido social, la
infraestructura, el ordenamiento territorial y la proteccion ambiental, evitando reinstalar condiciones de
exposicion similares. El enfoque de derechos y seguridad redefine como piso minimo de la reconstruccion el
reconocimiento de los derechos de las personas y comunidades, incorporando medidas reforzadas para grupos de
especial proteccion, concibiendo la recuperacion como el retorno a entornos donde la vida cotidiana pueda

9 Articulo 75, Ley N° 21.806.
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desarrollarse con resguardo efectivo de la integridad y bienestar. A su vez, el enfoque de apoyos y cuidados
reconoce una dimension critica del post desastre, ya que los cuidados se intensifican cuando se pierden redes,
ingresos y servicios cercanos, reconstruir barrios supone también habilitar condiciones para sostener la vida diaria
y la autonomia en el tiempo. El enfoque de género profundiza esta mirada al anticipar impactos diferenciados y
riesgos de retroceso en autonomia econdmica, sobrecarga de cuidados y violencia basada en género, incorporando
criterios para que la reconstruccion no reproduzca desigualdades preexistentes.

Finalmente, la participacion comunitaria y la transparencia se asumen como condiciones de sostenibilidad, en
tanto la reconstruccion ocurre en territorios donde se fracturan confianzas y se transforman dinamicas barriales,
por lo que requiere mecanismos de involucramiento, acceso a informacion y reduccion de brechas
comunicacionales para sostener legitimidad, acuerdos y seguimiento social durante todo el proceso.

Independiente del analisis que corresponde realizar sobre su implementacion efectiva, en este ambito radica una
de las principales fortalezas del Plan: la declaracion explicita de enfoques transversales para todas sus medidas
instala un estandar de reconstruccion integral que reconoce desde el disefio que la recuperacion requiere
abordar, junto con las obras y soluciones materiales, dimensiones integrales del bienestar humano y la cohesion
social, en conjunto con la superacién de los problemas estructurales que posibilitaron la catastrofe, entregando un
marco replicable para futuras respuestas y una ganancia concreta para la politica pablica que debiera
consolidarse como aprendizaje institucional.

Tabla N° 5: Resumen del Plan de Reconstruccion Integral

Costo total
Componentes i
estimado (M$)
Bienestar integral Ambito comunitario y cuidados; beneficios sociales 4.200.000

Instrumentos de la politica habitacional; regularizacion de
Habitacional titulos de dominio; barrios consolidados; asentamientos 326.100.000
precarios; normativo y de gestion

Parques y areas verdes; macrourbanizacion; vialidad; seguridad;

Entorno urbano espacio publico; equipamiento deportivo y comunitario; 573.000.000
normativo y de gestion
Red de agua potable y saneamiento; red asistencial; redes de

Infraestructura de redes o . 10.100.000
transporte y conectividad; red educacional

Territorioy Mitigacidn y prevencion; restauracion y proteccion de la
. . . 65.000.000
sustentabilidad biodiversidad
Promocion de la autonomia econdmica; proteccion del capital
Reactivacion productiva ) L o P . P 21.000.000
de trabajo; reactivacion de la actividad econdmica
Institucionalidad para la . . . e
y Normativo y de gestion; gestion y organizacion institucional 18.500
reconstruccion
Total 999.418.500

Fuente: Plan de Reconstruccion Integral, marzo de 2024

En términos de implementacion, el Plan se proyecta a cinco afos y considerd un ciclo de trabajo que distingue
una fase de coordinacion y formulacion, una etapa de ejecucion a cargo de ministerios y servicios, y un
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componente de seguimiento orientado a monitorear avances, resolver nudos criticos y sistematizar aprendizajes.
Su costo total estimado es de 1 billon de pesos, por lo que para financiarlo, se definidé una arquitectura mixta que
combina presupuestos sectoriales, aportes regionales y apoyo interregional, junto con recursos extraordinarios
canalizados a través del Fondo Nacional de Reconstruccion® y el Fondo de Emergencia Transitorio por Incendios
($800 mil millones), este Gltimo concebido como el principal mecanismo de financiamiento adicional para asegurar
viabilidad y continuidad en la ejecucion del Plan.

4. Sintesis de los avances

El Plan de Reconstruccion registra un 57% de avance, calculado a partir de los reportes que los distintos
ministerios han enviado con fecha de corte 29 de diciembre de 2025. La Tabla N° 6 muestra el estado de ejecucion
del Plan y de cada una de las medidas por Eje.

Tabla N° 6: Avance del Plan por Eje y estado de medidas!!

Fie Porcentaje Medidas en | Medidas en Medidas
y de avance disefo proceso finalizadas

Bienestar integral 98% 1 1 10 12
Habitacional 50% 0 29 4 33
Entorno urbano 51% 0 33 20 53
Infraestructura de redes 78% 0 4 17 21
Territorio y sustentabilidad 47% 0 8 16 24
Reactivacion productiva 100% 0 0 13 13
Institucionalidad para la

. 949% 0 2 5 7
reconstruccion
Total general 57% 1 77 85 163

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, diciembre de 2025

La implementacion del Plan requirié un esfuerzo de ejecucion intersectorial y de coordinacion multinivel que,
por definicion, supone complejidades relevantes en términos de alineamiento de prioridades, tiempos

10 Fondo creado para enfrentar las consecuencias del terremoto y tsunami que afectd a gran parte del pais el 27 de febrero de
2010, estableciendo mecanismos de incentivo tributario a las donaciones efectuadas por privados en caso de catastrofe. Ley
20.444/2010 del Ministerio de Hacienda.

11 Nota metodologica: el estado de avance del proyecto se estima a partir del porcentaje completado registrado en cada tarea,
el cual refleja el progreso efectivo de ejecucion o gestion y no el tiempo calendario transcurrido. Para consolidar el avance total,
no se usa un promedio simple: se realiza una agregacion ponderada del avance de las tareas, donde, por defecto, el peso lo
define la duracién de cada una (y, segln configuracion, también puede ponderarse por trabajo o costos). Esto implica que las
tareas mas largas influyen mas en el resultado global que las tareas breves, aunque estas Gltimas estén completamente
finalizadas.
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administrativos y articulacion territorial. En ese marco, el avance observado da cuenta de un despliegue
significativo del Estado:; tras cada cartera involucrada se activaron servicios, divisiones y equipos técnicos que
asumieron tareas de disefo, gestion, seguimiento y ejecucion en terreno. Cabe precisar que el recuento que se
presenta en la tabla considera Gnicamente al ejecutor principal de cada medida, aun cuando en una proporcion
importante de ellas la implementacion se desarrolla de manera interministerial e internivel, lo que no queda
reflejado cuando solo se menciona a la institucidn responsable. Asimismo, el Plan incorpord medidas cuyo liderazgo
recae en el Gobierno Regional y en los municipios, lo que permite dimensionar que la reconstruccion se sostuvo
no solo en la accidn sectorial, sino también en capacidades publicas territoriales que resultaron decisivas para
materializar respuestas en el corto y mediano plazo.

Tabla N° 7: Estado de avance de las medidas por Ministerio o Sector

Institucion principal responsable m

Gobierno Regional de Valparaiso

[lustre Municipalidad de Vifia del Mar / Ministerio de

Desarrollo Social y Familia ! !
Ministerio de Bienes Nacionales 3 3
Ministerio de Desarrollo Social y Familia 2 5 7
Ministerio de Agricultura 1 12 13
Ministerio del Deporte 2 3 5
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo 4 4
Ministerio de Educacion 6 6
Ministerio de Hacienda 1 1
Ministerio del Interior 3 15 18
Ministerio de Mineria 1 1
Ministerio de Salud 3 14 17
Ministerio del Trabajo y Prevision Social 2 2
Ministerio de Vivienda y Urbanismo 64 2 66
Ministerio del Medio Ambiente 1 1
Ministerio de la Mujer y Equidad de Género 1 5 6
Ministerio de Obras Pablicas 2 2
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones 1 1
Total general 1 77 85 163

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, diciembre de 2025
Mas alla de las cifras de avance y de la distribucion de medidas por estado, la implementacion del Plan deja

aprendizajes cualitativos que ayudan a comprender qué funciond, qué tensiones emergieron y qué condiciones
resultaron decisivas para sostener la reconstruccion en distintos frentes. En ese marco, a continuacion se sintetizan
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