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Presentacion

Los incendios del 2 y 3 de febrero de 2024 marcaron profundamente a la Region de Valparaiso y al pais, afectando
con especial intensidad a Vifa del Mar, Quilpué y Villa Alemana. La pérdida humana y la destruccion de miles de
viviendas abrieron un periodo de incertidumbre y un desafio estatal de gran magnitud.

En las primeras horas, la prioridad fue proteger vidas y organizar la respuesta inmediata. En paralelo, se desplegaron
ayudas tempranas para sostener la vida cotidiana y habilitar condiciones basicas mientras comenzaba la transicion
hacia la recuperacion. Desde el inicio, se definid un principio rector: la reconstruccion debia ser un proceso integral
que recuperara condiciones de vida, seguridad y estabilidad, y que al mismo tiempo abordara los factores que
amplificaron la catastrofe.

El Plan de Reconstruccion Integral se estructurd en siete ejes que abarcan desde bienestar y cuidados hasta
soluciones habitacionales, entorno urbano, servicios esenciales, prevencion del riesgo, reactivacion econémica y
fortalecimiento institucional. Este informe examina ese disefio y su implementacién concreta, entendiendo que
toda politica pUblica se evalQa por su capacidad real de ejecutarse en el territorio.

Este Informe de Balance nace como un compromiso con las comunidades afectadas: no dejar que lo ocurrido se
diluya, rendir cuentas, aprender y recoger las experiencias y voces de los territorios. Su objetivo no es solo informar
medidas, sino identificar nudos criticos, sistematizar aprendizajes y fortalecer capacidades piblicas para futuras
emergencias.

La magnitud del desafio obligd al Estado a combinar atencién inmediata con soluciones definitivas, bajo plazos
exigentes y maltiples restricciones. Esa simultaneidad tensiond decisiones e impactd en las expectativas de las
familias, que transitaron por soluciones transitorias y ajustes inevitables. Por ello, toda reconstruccion requiere
criterios transversales que ordenen decisiones y eviten la fragmentacion.

El balance integra evidencia administrativa, reportes institucionales, prensa y entrevistas a actores clave. Esa
convergencia de fuentes permite evitar lecturas parciales y comprender como se construyd la respuesta pblica,
qué facilitdé u obstaculizd la implementacion y qué capacidades deben fortalecerse para mejorar la preparaciony
la reconstruccion futura.

Una conclusion central es que la reconstruccion es, sobre todo, un problema de gobernanza. Su avance depende de
la calidad de la conduccion, la claridad de roles, la resolucion de nudos criticos, la coordinacion intersectorial y la
trazabilidad de la informacidn. Cuando estas condiciones existen, la politica pUblica opera con coherencia y
continuidad.

El componente habitacional concentré las mayores complejidades por su dependencia de suelo, habilitaciones,
definiciones técnicas y coordinacién institucional. Pero la vida cotidiana no se reconstruye solo con vivienda: el
espacio publico, los servicios, la salud mental, la actividad econémica y las redes comunitarias son determinantes
para recuperar estabilidad.

El informe se proyecta como una herramienta para el futuro. Chile seguira enfrentando emergencias y requiere
estandares, roles y sistemas que no dependan de soluciones ad hoc ni de la memoria individual. La reconstruccion
debe apoyarse en procedimientos claros, coordinacion efectiva y capacidad de adaptacion territorial.
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Este balance busca contribuir a mejorar la accion pablica: identificar brechas sin relativizarlas, reconocer avances
sin triunfalismos y orientar decisiones para que el Estado responda mejor la proxima vez. La reconstruccion se vive
en la cotidianeidad de los barrios, y reducir la distancia entre planificacion y experiencia es un desafio central.

Este informe se compone de las voces de dirigentes comunitarios, autoridades, equipos técnicos, organizaciones
sociales y centros académicos que aportaron informacion y analisis. Nuestro mas sentido agradecimiento, pues sus
contribuciones permitieron comprender impactos, prioridades y aprendizajes, integrando evidencia verificable y
voces territoriales esenciales para evaluar lo ocurrido y fortalecer la institucionalidad de la reconstruccion.

Javiera Toro Caceres

Ministra de Desarrollo Social y Familia

Presidenta Comité de Reconstruccion 2024 -2026
Febrero 2026
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. Contextoy Avance de la Reconstruccion

El megaincendio del 2 de febrero de 2024 afecté gravemente a las comunas de Vifa del Mar, Quilpué y Villa
Alemana, generando una de las emergencias sociohabitacionales mas complejas enfrentadas por el pais en las
Gltimas décadas. La tragedia dejé 138 personas fallecidas, hogares destruidos y barrios enteros profundamente
alterados. Junto con la pérdida material, se instald una experiencia de ruptura: proyectos de vida interrumpidos,
redes comunitarias tensionadas y una incertidumbre extendida sobre el presente y el futuro. Desde entonces, la
reconstruccion no ha sido solo un conjunto de obras o medidas, sino un proceso sostenido para recuperar
condiciones minimas de seguridad, habitabilidad y estabilidad para las comunidades afectadas, y actuar sobre
los factores que amplificaron la catastrofe, reduciendo el riesgo de que una emergencia similar vuelva a repetirse.

En este escenario, el Estado debio desplegar una respuesta de gran escala, capaz de combinar atencion de
urgencia con soluciones definitivas y de avanzar, al mismo tiempo, en la recuperacion del habitat, el entorno urbano,
la infraestructura, la reactivacion econémica y el bienestar integral. La magnitud del dafio, la diversidad de
realidades territoriales y la necesidad de actuar con rapidez instalaron desafios complejos: coordinar
instituciones, ajustar instrumentos, sostener presencia en terreno y garantizar que la respuesta pablica se
mantuviera pertinente y oportuna en el tiempo.

Este Informe de Balance surge como un compromiso hacia las comunidades afectadas: no busca solo dar cuenta
de lo realizado y evaluar el estado de avance del proceso, sino también reconocer nudos criticos, sistematizar
aprendizajes y fortalecer las capacidades piblicas para responder ante futuras emergencias. En esa
perspectiva, el documento busca contribuir a una reconstruccidn que no se agote en la respuesta inmediata, sino
que deje instaladas mejores condiciones para actuar con mayor oportunidad, coordinacion y enfoque territorial
en escenarios de catastrofe de gran escala.

Para ello, se presenta una mirada integrada del conjunto de medidas impulsadas, relacionando evidencia
proveniente de instrumentos de planificacion y seguimiento, informacién administrativa, reportes institucionales,
notas de prensa y entrevistas a actores clave, incluyendo autoridades sectoriales, equipos desplegados en terreno
y dirigencias territoriales. El informe analiza cada uno de los Ejes que componen el Plan de Reconstruccion,
permitiendo comprender la reconstruccion como un proceso amplio, que no se reduce a la reposicion de
viviendas, sino que involucra también la recuperacion del entorno urbano, la infraestructura de redes, la
reactivacion productiva, la resiliencia territorial, el bienestar de las comunidades y la coordinacion institucional
necesaria para sostener respuestas efectivas en el tiempo.

Ademas de exponer los avances y resultados, este balance busca explicar como se ha construido la respuesta
pablica, qué factores han facilitado u obstaculizado su ejecucion y qué aspectos debieran fortalecerse para
mejorar la preparacion, respuesta y reconstruccion frente a futuros eventos de similares caracteristicas.

1. Caracterizacion de la catastrofe

Los dias viernes 2 y sabado 3 de febrero de 2024 quedaron grabados en la memoria colectiva como las jornadas en
que se desencadend una de las tragedias mas graves de la historia reciente del pais. En menos de 48 horas, una
serie de focos de incendio iniciados en zonas forestales y de interfaz se propagaron con una velocidad
excepcional hacia areas densamente pobladas, afectando de manera catastrofica a Viia del Mar, Quilpué y Villa
Alemana, y en menor medida a otras comunas de la region. La denominacion oficial de los incendios principales,
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“Complejo Las Tablas - Reserva Lago Pefiuelas” y “Lo Moscoso”, no alcanza a representar la condicion simultanea
vy multifocal del evento, que rapidamente super6 las capacidades iniciales de contencion y abrid maltiples frentes
de emergencia en un escenario de alta complejidad operativa.

Junto con su impacto territorial y humano, el megaincendio quedd asociado a un elemento particularmente
sensible: su origen intencional. Si bien el proceso judicial continda en curso y la determinacion de
responsabilidades corresponde a los tribunales, la investigacion del Ministerio Plblico ha sostenido la hipotesis de
una accion deliberada, formalizando una acusacion contra nueve imputados y solicitando penas de presidio
perpetuo por delitos asociados a incendio con resultado de muerte, asociacion ilicita y dafo ambiental. En ese
marco, es de conocimiento publico que algunas de las personas acusadas estarian vinculadas a instituciones
relacionadas con la respuesta a emergencias, lo que agrega una dimension critica al analisis publico del desastre.

La gravedad del evento también se explica por condiciones estructurales del territorio que aumentan la
exposicion al riesgo de incendios de interfaz urbano-forestal. La region de Valparaiso presenta una topografia
marcada por cerros y quebradas, con pendientes pronunciadas que facilitan la propagacion del fuego y
dificultan el trabajo de contencion, en especial cuando el incendio avanza por laderas con vegetacion secay alta
continuidad de combustible. Esta configuracion se vuelve alin mas critica cuando se combina con vientos intensos,
que pueden acelerar el avance del frente de fuego y favorecer su expansion hacia sectores habitados en cortos
periodos de tiempo.

A esta vulnerabilidad geografica se suma un proceso de expansion urbana hacia zonas de riesgo, intensificado
durante las Gltimas décadas por la presion demografica y la escasez de suelo urbanizable en las areas planas. En la
practica, ello ha empujado el crecimiento residencial hacia sectores periféricos y de interfaz, donde la ciudad
convive directamente con terrenos de pendiente, quebradas y cobertura vegetal altamente inflamable. La
presencia de asentamientos informales en estas areas, muchas veces con condiciones precarias de acceso,
conectividad y servicios basicos, configura un escenario de alta complejidad: calles estrechas, dificultades para
el ingreso de equipos de emergencia, trayectorias de evacuacion limitadas y, por tanto, mayor exposicion de los
hogares frente al avance del fuego. Esta combinacion de factores ha sido parte del trasfondo recurrente de los
incendios que han afectado histéricamente a laregion, pero en febrero de 2024 alcanz6 una magnitud excepcional.

La cercania de plantaciones forestales de especies exoticas altamente combustibles, como pino y eucalipto,
fue otro elemento estructural que incidié en la severidad del megaincendio. Su presencia en areas proximas a
centros poblados incrementa la carga de combustible disponible y puede favorecer incendios de mayor
intensidad, particularmente cuando existe continuidad entre el material vegetal de zonas rurales y las areas
habitadas. En condiciones de altas temperaturas, baja humedad y sequedad acumulada, este tipo de cobertura
vegetal tiende a sostener el avance del fuego y a dificultar su control, ampliando el riesgo sobre la interfaz urbano
forestal y elevando el potencial destructivo del incendio.

Finalmente, el contexto climatico de los Gltimos afios ha intensificado las condiciones propicias para eventos
extremos. La megasequia que ha afectado a la zona central durante mas de una década ha reducido la humedad
del suelo y de la vegetacion, aumentando la susceptibilidad del territorio a la ocurrencia de incendios forestales.
A ello se suma el aumento de episodios de calor extremo, que eleva la inflamabilidad del material combustible y
reduce los margenes de respuesta ante incendios de rapida propagacion. En conjunto, estos factores configuran un
escenario de riesgo persistente, que exige fortalecer la gestion preventiva del territorio y las capacidades
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institucionales de preparacion y respuesta frente a eventos de gran escala. Como lo evidencia la Tabla N° 1, la
extension territorial del desastre se expresa con claridad en la superficie total afectada.

Tabla N° 1: Superficie de afectacion territorial del megaincendio

Provincia / Comuna Superficie Superficie rural | Total superficie
urbana (ha) (ha) (ha)

Marga Marga 72,85 4.920,64 4.993,49
Limache 3,55 1.048,13 1.051,67
Quilpué 69,31 2.126,91 2.196,22
Villa Alemana 0 1.745,6 1.745,6
Quillota 0 11,49 11,49
Quillota 0 11,49 11,49
Valparaiso 354,93 5.989,3 6.344,22
Concdn 0 161,85 161,85
Valparaiso 0 3.017,8 3.017,8
Vina del Mar 354,93 2.809,64 3.164,57
Total general 427,78 10.921,42 11.349,2

Fuente: Centro de Investigacion para la Gestion Integrada del Riesgo de Desastres, 2024 (CIREN)

Segin el catastro oficial del Centro de Informacion de Recursos Naturales (CIREN), el incendio impact6 11.349,20
hectareas en la Region de Valparaiso, confirmando que se tratd de un evento de gran escala que desbordd con
rapidez los margenes habituales de control. Esta cifra refleja con fuerza su naturaleza de incendio de interfaz:
427,78 hectareas correspondieron a suelo urbano y, la gran mayoria, 10.921,42 hectareas, se concentrd en zonas
rurales, principalmente asociadas a coberturas vegetacionales y usos forestales o agricolas. En otras palabras, el
fuego no solo golped barrios habitados, sino que avanzo sobre un territorio extenso que funciond como soporte
de propagacion, permitiendo que los frentes se desplazaran con continuidad y alta intensidad hacia sectores
poblados.

Analizando la composicion del terreno quemado, la afectacion predominante se concentrd en cobertura de bosque
forestal (53%), seguida por pastizales y matorrales (39%), mientras que el 8% restante correspondid a otros usos,
incluyendo areas agricolas y zonas urbanas. Esta distribucion resulta especialmente relevante, porque evidencia
como la disponibilidad de material combustible en areas rurales y de transicion actué como un corredor de
avance, facilitando la expansion del incendio hacia zonas residenciales en un contexto de altas temperaturas, baja
humedad y condiciones de viento que favorecieron la propagacion.

En términos territoriales, el dano se distribuyé de manera desigual entre comunas, con concentraciones
particularmente significativas. Al observar la afectacion total, Vifia del Mar concentrd un 28%, seguida muy de
cerca por Valparaiso con un 27%, mientras Quilpué representd un 19% vy Villa Alemana un 15% del total de

1 Centro de Investigacion para la Gestion Integrada del Riesgo de Desastres. (2024). Informe de daiios fase de emergencia
evento: Incendios 02 y 03 de febrero de 2024, Vifia del Mar (Regién de Valparaiso).
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superficie afectada. En el caso de la afectacion urbana, la concentracion fue ain mas marcada: Viina del Mar
concentro un 83% del total, seguida por Quilpué con un 16%. Este patron se vincula con la configuracion espacial
de la comuna, donde numerosos barrios se emplazan en laderas y quebradas en contacto directo con vegetacion
densa y zonas de interfaz, lo que elevd la exposicion y redujo los margenes de contencién una vez que el fuego
ingreso al tejido residencial.

La tragedia dejo un saldo humano desolador que conmovio al pais entero y movilizd una respuesta solidaria de
gran magnitud. De acuerdo con antecedentes confirmados por la Fiscalia, el megaincendio dejo 138 personas
fallecidas? cifra que sitla este evento muy por encima de emergencias anteriores. Detras de ese ndmero se
encuentran vidas truncadas de manera abrupta, familias y comunidades que debieron enfrentar la pérdida en un
contexto de devastacion material y desborde de capacidades locales en los primeros dias.

A ello se sum6 un volumen significativo de personas lesionadas. Se contabilizaron 1.105 personas heridas de
diversa gravedad, incluyendo quemaduras, intoxicacion por humo, traumatismos y cuadros de estrés agudo, lo que
sometio al sistema de salud regional a una presion extraordinaria y obligd a reforzar dispositivos de urgencia,
derivacion y atencion especializada. En las primeras horas posteriores al desastre, 814 personas debieron ser
albergadas en recintos habilitados por las autoridades, principalmente establecimientos educacionales y espacios
deportivos de las comunas afectadas?. Estos albergues se transformaron en el primer refugio para quienes lo habian
perdido todo, y exigieron una coordinacion intensa para asegurar condiciones minimas de abrigo, alimentacion,
atencion sanitaria y acompanamiento en un momento de alta vulnerabilidad.

De acuerdo con el reporte del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, entre febrero y octubre del 2024* se
aplicaron 8.608 FIBE (Ficha Basica de Emergencia), equivalentes a 22.068 personas catastradas, de las cuales
8.523 corresponden a hogares afectados, concentrandose el 70% de esta poblacion en la comuna de Vifa del
Mar. Esta cifra, comparable a la poblacion de una ciudad pequefia, dimensiona la escala del desafio que enfrentd el
Estado tanto en la respuesta inmediata de emergencia como en el despliegue posterior del proceso de
reconstruccion.

Tabla N° 2: Hogares y personas afectadas por comuna

Hogares Personas
Comuna
catastrados catastradas
Vifa del Mar 6.001 15.183
Quilpué 2.402 6.206
Villa Alemana 120 307
Total general 8.523 21.696

2 Ministerio de Desarrollo Social y Familia. (2024). Plan de reconstruccién incendios: Vifia del Mar, Quilpué, Villa Alemana, Region
de Valparaiso. Gobierno de Chile

3 Juzgado de Garantia de Valparaiso. (2024). Causa penal en tramitacion por incendio con resultado de muerte y/o lesiones,
asociaciones ilicitas (arts. 292 a 293 bis) y atentado contra el medio ambiente (arts. 305 a 310 del Codigo Penal). RIT N° 1007-
2024, RUC N° 2400141540-5.

4 Si bien el 90% de las encuestas se aplicaron en los dias inmediatamente posteriores al incendio, entre el 2 y el 15 de febrero
de 2024, las Gltimas fichas reportadas en el Sistema de Informacion Social en Emergencias (SISE) datan del 22 de octubre de
2024.
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Fuente: Subsecretaria de Servicios Sociales, octubre 2024

En cuanto a la caracterizacion de la poblacion afectada, el reporte SISE indico que un 40% de los hogares incluia
nifos, ninas y adolescentes, un 33% tenia presencia de personas mayores, un 3% registraba personas en situacion
de dependencia y un 2% declaraba personas con discapacidad. Asimismo, el 53% de los hogares cuenta con
jefatura femenina, lo que da cuenta de una composicion familiar donde las cargas de cuidado y sostenimiento
econdmico recaen, en la mayoria de los casos, en mujeres.

En términos socioecondmicos, en las tres comunas afectadas mas de la mitad de las personas pertenecia al
tramo 40% del Registro Social de Hogares, con una concentracion particularmente alta en Quilpué (72%),
seguida por Vifa del Mar (64%) y Villa Alemana (58%). A ello se sumd que un 29% de las personas encuestadas
reportd haber sufrido pérdida laboral a causa del incendio, evidenciando que el impacto del desastre no se limitd
a la destruccion de viviendas, sino que afecté también las condiciones de ingreso y subsistencia de los hogares,
reforzando la necesidad de un Plan de Reconstruccion integral.

En relacion con el daiio habitacional, el catastro fue levantado por el MINVU a través de un esquema combinado
que busco reducir de manera significativa los tiempos de evaluacion. El Ministerio lider6 un levantamiento remoto
con vuelos de drones sobre las zonas siniestradas de Vifia del Mar, Quilpué y Villa Alemana, con apoyo de las
facultades de Arquitectura de la Universidad de Chile y la Universidad de Valparaiso, Entel Digital y el CIREN del
Ministerio de Agricultura. Los registros aéreos se cruzaron con insumos de imagenes satelitales y con informacion
administrativa, incluyendo roles del Servicio de Impuestos Internos, con el fin de contar rapidamente con un
universo preliminar de viviendas destruidas y orientar el despliegue territorial. Sobre esa base, la aplicacion
presencial de la Ficha 2 se acoto y focalizo en los casos con dafio parcial, permitiendo priorizar la verificacion en
terreno donde era necesaria para definir magnitud y tipo de afectacion. Con este procedimiento, el catastro
mediante Ficha 2 identificé 6.458 viviendas evaluadas® en el territorio afectado, de las cuales 4.609 registraron
algan nivel de dano, incluyendo 789 viviendas ubicadas en asentamientos precarios y 3.820 en poblaciones
consolidadas, dando cuenta de un impacto significativo en sectores de alta vulnerabilidad habitacional y en barrios
formalmente establecidos.

La alta proporcion de viviendas y familias afectadas en campamentos evidencio desde el inicio una complejidad
mayor para la reconstruccion habitacional, en tanto una parte relevante de las soluciones no podia abordarse
Gnicamente como reposicion de viviendas, sino que requeria primero analizar las condiciones de los terrenos
donde se emplazaban, su factibilidad de ocupacion, los riesgos asociados y las alternativas de regularizacion. Este
tipo de diagnéstico abria, en muchos casos, la necesidad de iniciar procesos de radicacion o relocalizacion, con
exigencias técnicas, administrativas y sociales que inevitablemente extendian los plazos y aumentaban la
dificultad de implementacion. Al mismo tiempo, la magnitud del evento determind una reconstruccion

> Mientras la FIBE tiene como unidad de analisis el hogar, la unidad de analisis de la Ficha 2 son viviendas. El Registro Social de
Hogares define el hogar como “personas o grupos de personas, unidas o no por vinculo de parentesco, que compartan un
presupuesto de alimentacién comdn” (Decreto N° 22/2015 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia). Por su parte la vivienda
se define como una “edificacion o unidad destinada al uso habitacional” (Decreto N° 47/1992 del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo). De esto se desprende que en una vivienda pueden existir maltiples hogares.
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habitacional de gran escala, solo comparable a la reconstruccion tras el 27-F (con 4.393 viviendas en toda la
region)® y el incendio de Valparaiso del 2014 (2.977 viviendas)’.

El incendio generd dafios inmediatos sobre infraestructura piablica y comunitaria, identificandose 19 obras
afectadas, principalmente equipamientos (11) y areas verdes (5), con impacto mayoritario sobre infraestructura
comunitaria de escala barrial. A ello se sumaron danos extensivos en el espacio piblico, incluyendo 53.090 mz2
de calzada, 24.321 m2 de veredas y 4000 m2 de escaleras y 2.601 metros lineales de muros, deteriorando
condiciones de accesibilidad, circulacion y seguridad en los sectores siniestrados. En esta misma linea, se
registraron 2.995 luminarias siniestradas, un servicio sanitario de agua potable rural dafiado en Quebrada Escobar,
Villa Alemana, y 675 clientes que perdieron el suministro de agua potable. A nivel educacional, se constatd dano
moderado en tres establecimientos de educacion basica (Escuelas Villa Independencia, John Kennedy y El
Patagual), con una matricula total de 551 estudiantes.

El incendio también impacté la actividad econémica local, afectando a empresas y unidades productivas que
constituyen una base relevante de empleo e ingresos familiares en las comunas siniestradas. La Ficha de
Emergencia de Empresas y Cooperativas (FEEC) aplicada por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo arrojo
un total de 503 empresas y cooperativas afectadas, por un dafo total estimado de $49.509 millones. El
levantamiento report6, ademas, un escenario de alta vulnerabilidad financiera, con 153 empresas morosas que
acumulaban una deuda total de $30.948 millones y 460 empresas sin seguros asociados, confirmando que la
emergencia destruyd activos, e interrumpid capacidades de operacion y continuidad productiva en diversos rubros.

Finalmente, el megaincendio tuvo un impacto ambiental severo sobre areas naturales estratégicas, afectando
aproximadamente 3.407 hectareas de la Reserva Nacional Lago Peiuelas y 378,8 hectareas del Jardin Botanico
Nacional de Vifia del Mar. La pérdida de cobertura vegetal y la degradacion de ecosistemas que cumplen funciones
clave de regulacion ambiental, biodiversidad y resiliencia territorial, reforzaron la necesidad de incorporar acciones
de recuperacion ecologica y reduccion de vulnerabilidades en la reconstruccidon de mediano y largo plazo.

Las caracteristicas de la catastrofe permiten observar que la reconstruccion exigida por el megaincendio
desbordo con creces el desafio habitacional, al instalar la necesidad de recomponer barrios completos, restituir
condiciones basicas de funcionamiento urbano y recuperar infraestructuras y servicios que sostienen la vida
cotidiana. A ello se sumé la urgencia de acompaiar a las familias en procesos prolongados de transicion, contener
impactos psicosociales persistentes y reactivar dinamicas comunitarias que quedaron profundamente alteradas
por la pérdida, el desplazamiento y la incertidumbre. Al mismo tiempo, el caracter extremo del evento obligo a
incorporar una mirada de mediano y largo plazo, orientada a reducir vulnerabilidades y fortalecer capacidades
preventivas para enfrentar futuros desastres. De este modo, el proceso de reconstruccion se configuré como un
esfuerzo integral y multidimensional, que debid articular respuestas sociales, territoriales, econémicas e
institucionales para restablecer condiciones de vida seguras y sostenibles en las comunas afectadas.

6 Ministerio de Vivienda y Urbanismo (2012). Avance en la entrega de soluciones habitacionales. Programa de Reconstruccion
en Vivienda. Informe 30 de septiembre de 2012, Gobierno de Chile.

7 Ministerio de Vivienda y Urbanismo (2015). Informe de avance de reconstruccion 27F, sismo del norte, incendio de Valparaiso,
erupcién del Volcan Chaitén al cuarto trimestre de 2015. Gobierno de Chile.
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2. Eldespliegue de las ayudas tempranas

Una vez contenida la fase mas critica de la emergencia, centrada en salvar vidas, controlar la amenazay atender
necesidades urgentes, la respuesta institucional avanzo hacia una etapa de transicion orientada a restablecer
condiciones basicas de funcionamiento y apoyo a las familias damnificadas. Este momento corresponde a la
fase de rehabilitacion definida en el marco del Ciclo del Riesgo de Desastres establecido por la Ley N© 21.364/2021
del Ministerio del Interior, la cual distingue entre acciones de mitigacion, preparacion, respuesta y recuperacion, y
dentro de esta Gltima diferencia una rehabilitacion de corto plazo y una reconstruccion de mediano y largo
plazo. En ese transito, la rehabilitacion se vuelve decisiva para evitar el agravamiento de la crisis social, reponer
servicios esenciales y sostener a las comunidades en un periodo de alta vulnerabilidad, cuando muchas familias
han perdido sus hogares, pertenencias y, en ocasiones, sus fuentes de ingreso.

En ese contexto se activo el Comité de Ayudas Tempranas, una innovacion relevante en la gobernanza post
desastre que fue incorporada expresamente en la Ley N° 21.640/2023 del Ministerio de Hacienda (en adelante,
Ley de Presupuestos 2024), como resultado de aprendizajes acumulados tras emergencias recientes de menor
magnitud, entre ellas los incendios ocurridos en la Region de Valparaiso en 2022, los incendios forestales de febrero
de 2023 en las regiones de Nuble, Biobio y La Araucania, y los sistemas frontales registrados en junio y agosto de
2023 en la zona centro sur del pats.

Con el propdsito de fortalecer la gobernanza de la recuperacion y dar mayor coherencia al transito entre la
rehabilitacion y la reconstruccion, la norma definid una estructura diferenciada para esta fase, estableciendo dos
instancias con mandatos complementarios. Por una parte, se cre6 un Comité de Ayudas Tempranas encargado
de conducir la etapa de rehabilitacion, coordinado por la Subsecretaria del Interior. Por otra, se constituyd un
Comité de Ministros y Ministras para la Reconstruccion, presidido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
Esta separacion buscd asegurar que las urgencias del corto plazo pudieran abordarse con agilidad, sin desplazar la
planificacion de mediano y largo plazo, permitiendo que cada instancia se enfocara en sus objetivos y desplegara
capacidades acordes a los desafios de su etapa.

El Comité de Ayudas Tempranas operé como complemento a la gobernanza del COGRID regional, que mantenia
funciones en la gestion de la emergencia residual, pero con un mandato especifico: coordinar y acelerar la entrega
de medidas concretas de apoyo para las familias afectadas. Su foco se organiz6 en ambitos que respondian a las
principales urgencias del periodo, como la recuperacion de condiciones de habitabilidad mediante soluciones
transitorias, el apoyo a actividades productivas afectadas, el restablecimiento de infraestructura critica y servicios
basicos, y el fortalecimiento de capacidades municipales para gestionar gastos extraordinarios derivados de la
emergencia.

La composicion del comité fue interministerial y amplia, integrando a subsecretarias y servicios publicos
directamente vinculados a la rehabilitacién, lo que favorecio decisiones mas agiles y una alineacion temprana
de recursos sectoriales. Participaron, entre otras, las subsecretarias de Servicios Sociales, Desarrollo Regional y
Administrativo, Hacienda, Economia, Turismo, Evaluacion Social, Nifiez, Educacion, Trabajo, Obras Publicas, Vivienda,
Agricultura, Mujer y Equidad de Género, junto a SENAPRED, la Secretaria General de Gobierno y la Direccion de
Presupuestos. El comité sesiond de manera intensiva, realizando once reuniones formales orientadas a coordinar
acciones, resolver cuellos de botella, ajustar medidas a partir de informacion de terreno y sostener un despliegue
oportuno.
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El trabajo del comité se organizd como un ciclo continuo de gestion de informacion, priorizacion y seguimiento. A
partir de los datos levantados por instrumentos como la FIBE, se definid un portafolio de beneficios pertinentes,
se monitored su ejecucion y se reforzaron canales de comunicacion directa para facilitar el acceso de la
ciudadania a informacién confiable. En esa linea, se habilitaron plataformas y lineas de atencidn destinadas a
centralizar orientaciones y evitar desinformaciébn en un momento de alta incertidumbre. De manera
complementaria, el comité coordind mecanismos de cooperacion piblico-privada, canalizando la solidaridad
ciudadana y aportes del sector privado mediante instrumentos formales, junto con la articulacion de apoyos
internacionales gestionados a través del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Las ayudas tempranas desplegadas respondieron a la naturaleza multidimensional de la crisis y combinaron
transferencias directas, soluciones transitorias y medidas focalizadas®. En materia de apoyo econémico
inmediato para la habitabilidad, se implement6 el Bono de Recuperacion, una transferencia por Gnica vez de hasta
$1.500.000, definida segln el nivel de afectacion levantado en la FIBE, orientada a reponer enseres basicos y cubrir
gastos urgentes. Este beneficio alcanzd a 8.298 hogares y su entrega se realizo con alta celeridad en las primeras
semanas, de modo que al 23 de febrero de 2024 ya se habia transferido al 92,72% del total de beneficiarios.

De manera complementaria, se habilitd el Bolsillo Electronico de Emergencia, un apoyo monetario asociado a la
CuentaRUT de BancoEstado, para 398 familias que sufrieron una afectacion menor o mediana en sus viviendas. La
medida consistid en un pago Unico, equivalente a 50 UF, que se transfirié integramente en una sola cuota entre
febrero y mayo de 2024. En paralelo, y para resolver situaciones especificas no cubiertas por los instrumentos
iniciales, se implementd exclusivamente para esta emergencia el Bono de Arrendadores, dirigido a 183 personas
propietarias de viviendas que, al momento del incendio, se encontraban arrendadas y que ademas cumplian
requisitos del Registro Social de Hogares. Este beneficio considerd un aporte de 10 UF y se entreg6 por seis meses,
con una extension de dos cuotas adicionales, completando ocho pagos asociados al periodo de rehabilitacion.

Para sostener alternativas de techo transitorias para las familias que perdieron sus viviendas, se implemento el
Bono de Acogida, un aporte mensual de 10 UF que se otorgd inicialmente por seis meses (febrero a julio de 2024)
y luego fue extendido sucesivamente hasta completar un afio de ayuda. En diciembre de 2024 y enero de 2025 se
aplico un esquema de dos tramos, entregando 10 UF a hogares habiles para continuar el proceso de reconstruccion
y 5 UF a quienes no lo eran. Alcanzé su mayor cobertura en el mes de abril del 2024, beneficiando a 7.715 familias.

Considerando que una parte de los hogares debia mantener apoyos mientras avanzaba hacia una solucion definitiva
se incorpord, posteriormente, el Bono de Transicion a la Vivienda, cuyo pago inicié en febrero de 2025. Este
beneficio se entregd en base a néminas remitidas por MINVU, establecid un monto de 10 UF para personas
nominadas que continuaban el proceso de reconstruccion y cumplian los criterios definidos en el instrumento. Los
pagos se iniciaron a fines de febrero y se extendieron durante los meses siguientes, en funcion de la validacion
periddica de dichas ndéminas, alcanzando una cobertura maxima de 1.829 familias.

Tabla N° 3: Resumen de ayudas tempranas entregadas (bonos)

Monto por

Bono Cobertura | Tipo de pago Costo total ($)
persona
_ $750.000 -
Bono d i6 8.298 Uni 11.910.750.000
ono de recuperacion nico £1500.000

8 Todos los datos correspondientes a este apartado fueron proporcionados por la Subsecretaria del Interior con fecha 10 de
diciembre de 2025.
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Bolsillo electronico de emergencia 398 Unico 50 UF 730.751.084
Bono de arrendadores 183~ Cuotas 10 UF 532.824.612
Bono de acogida 7.715* Cuotas 10 UF** 26.441.467.272
Bono de transicion a la vivienda 1.829* Cuotas 10 UF 6.376.636.380

* Cobertura maxima alcanzada.
** En los meses de diciembre de 2024 y enero de 2025 se pagd en base a dos tramos: 10 UF y 5 UF.
Fuente: Subsecretaria del Interior, diciembre de 2025

Las ayudas tempranas incorporaron de manera explicita una dimension psicosocial, orientada a contener los
impactos mas inmediatos de la catastrofe sobre la vida cotidiana y responder a afectaciones que excedian la
pérdida material. Una catastrofe de esta magnitud no afecta de la misma manera a todas las personas, por lo
que, junto con medidas de alcance general orientadas a la contencion e intervencion en crisis, desde las primeras
semanas se priorizd a grupos de especial proteccion cuyas condiciones podian deteriorarse con mayor rapidez en
un contexto de pérdida, desplazamiento e incertidumbre. En esa linea, se desplegaron apoyos diferenciados
dirigidos a personas mayores, personas con discapacidad, personas en el espectro autista y sus cuidadores, y
hogares con nifios, nifias y adolescentes, combinando acompafamiento en terreno, entregas de insumos y
prestaciones esenciales para resguardar la continuidad de cuidados y condiciones basicas de funcionamiento
cotidiano.

En el caso de personas mayores, el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) implementd la entrega presencial
de 2.988 kits de emergencia, junto con talleres de salud mental que alcanzaron a 2.200 personas. A ello se
sumo el despliegue de duplas para atencion y acompanamiento de 1.033 personas mayores con dependencia
moderada o severa, reforzando el soporte durante las semanas mas criticas posteriores al incendio.

Para personas con discapacidad, el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) activd un mecanismo de
reposicion universal de ayudas técnicas, beneficiando a 1.800 personas con apoyos orientados a resguardar su
autonomia y asegurar la continuidad de cuidados. De manera complementaria, se implementd atencién y
acompaiamiento especializado para personas en el espectro autista y sus cuidadores primarios, sumando
entre ambos 120 beneficiarios, considerando necesidades especificas de contencién en un escenario de fuerte
alteracion del entorno cotidiano.

En relacion con nifos, ninas y adolescentes, se desplegaron medidas orientadas a sostener la continuidad
educativa y condiciones basicas de proteccion. Se implement6 un bono de vestimenta escolar para NNA que
alcanzd a 4.276 beneficiarios, por un monto tnico de $100.000. A ello se sumd la provision de atiles escolares
mediante compra y entrega de JUNAEB, con una cobertura de 4.000 estudiantes, junto con acciones de apoyo
desde la Subsecretaria de la Niflez, que realiz6 seguimiento a 2.867 familias afectadas y entregd kits
diferenciados por tramos de edad, incluyendo mochilas de emergencia de Chile Crece Contigo.

De manera complementaria, y aun cuando no formd parte formal de las acciones del Comité, se desplegd una
medida de cuidado que constituye un hito por su valor de contencion y por el mensaje piblico que instalo. Por
instruccion del Presidente de la Replblica, el Palacio Presidencial de Cerro Castillo abrio sus puertas pararecibir
a ninos, ninas y adolescentes afectados por el megaincendio, habilitandose durante diez dias como un espacio
protegido de alimentacion, recreacion y acompafiamiento psicosocial, especialmente para NNA que se encontraban
en albergues. Durante esos dias se implementaron los programas “Escuelas Abiertas” de JUNAEB, “Crecer en
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Movimiento” del IND y “Jardin Sobre Ruedas” de Integra, entre otros. Esta decision, inédita por el caracter
simbélico del recinto y por su orientacion explicita al bienestar emocional, permitid ofrecer un entorno seguro y
significativo en medio de la crisis, y debiera considerarse como una experiencia replicable en futuros procesos de
respuesta post desastre, en tanto aporta una dimension concreta de cuidado, reparacion subjetiva y
priorizacion pablica de la nifiez.

El apoyo sanitario y psicosocial también desempend un rol relevante. A través del sistema de salud se aseguraron
prestaciones como consultas médicas, monitoreos y examenes, junto con el fortalecimiento de la respuesta en
salud mental mediante tres COSAM moéviles y un despliegue territorial psicosocial que amplio el acceso a
contencion y primera respuesta para una poblacion estimada de 20.000 personas. Dado que estas medidas fueron
posteriormente incorporadas en el Plan de Reconstruccion, su alcance y resultados se abordaran con mayor
profundidad en los apartados siguientes.

Tabla N° 4: Resumen de ayudas tempranas entregadas (ayudas sociales)

Personas mayores - Kit de emergencia SENAMA 2.988 226.498.800
Personas mayores - Talleres de salud mental (personas
] SENAMA 2.200 990.000.000
autovalentes o dependencia leve)
P B . .
ersonas mayor.es Duplas psicosociales (personas SENAMA 1033 619.923.760
con dependencia moderada o severa)
Personas con discapacidad - Reposicion universal de
L SENADIS 1.800 904.930.200
ayudas técnicas
Personas en espectro autista - Acompanamiento SENADIS 120 108.000.000
Del i6
NNA - Bono de vestimenta escolar € e.gac10.n 4276 427.600.000
Presidencial
NNA - Entrega de Qtiles escolares JUNAEB 4.000 101.880.000
NNA - Seguimiento a hogares afectados Nifnez 2.867 100.000.000
Despliegue territorial psicosocial Servicio de Salud 20.000 512.200.000
COSAM moviles Servicio de Salud 3 COSAM 577.365.000

Fuente: Subsecretaria del Interior, diciembre de 2025

El paquete de rehabilitacion incorpord también alivios tributarios y financieros orientados a reducir cargas
inmediatas sobre familias y unidades productivas afectadas, mediante facilidades de cumplimiento,
condonaciones y suspension de acciones de cobranza en la Zona de Catastrofe. Entre las medidas destaco la
prorroga hasta el 28 de marzo de 2024 para la declaracion y pago de impuestos asociados a los Formularios N° 29
y N° 50, aplicable a contribuyentes con casa matriz en Vifa del Mar, Quilpué, Limache y Villa Alemana, junto con la
condonacion total o parcial de intereses y multas por presentaciones fuera de plazo u otras gestiones vinculadas a
dichos formularios. Estas disposiciones estan operativas desde el 21 de febrero hasta la fecha.

En paralelo, se implementaron medidas especificas sobre el impuesto territorial, incluyendo ampliaciones de
plazo sin aplicacion de intereses ni multas, convenios especiales de pago con Tesoreria General de la Replblicay
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condonaciones asociadas, tanto para obligaciones del afio 2024 como para deuda acumulada, con una cobertura
potencial de 2.299 beneficiarios. Adicionalmente, se establecid la suspension de cobranza administrativa y
judicial del impuesto territorial y fiscal durante febrero y marzo, asi como la suspension de subastas vinculadas a
patentes mineras impagas y derechos de aprovechamiento de aguas. Esto se complementd con procedimientos
especiales como el aviso de pérdidas para informar destruccion de inventarios o documentacion tributaria, la
posibilidad de actualizar avallos o contribuciones de inmuebles afectados, excepciones en procesos de
fiscalizacion y acciones de apoyo en terreno, incluyendo operativos del Servicio de Impuestos Internos (SID), la
Defensoria del Contribuyente y la Comision para el Mercado Financiero (CMF), que ademas habilitd un sistema de
consulta de seguros para facilitar orientaciones en el periodo mas critico.

Este conjunto de alivios fue acompafnado por dispositivos de atencion en las zonas afectadas, orientados a
facilitar tramites y acceso efectivo a los apoyos disponibles: el Registro Civil gestiond 2.521 solicitudes de cédulas
de identidad, entregd 831 claves Unicas y realizd 143 enrolamientos por solicitud del articulo 44 de la Ley N°
21.325/2021 del Ministerio del Interior, mientras BancoEstado registrd atencion a 2.872 personas, realizando
6.234 operaciones distintas, reforzando asi la capacidad de respuesta directa en un contexto de alta demanday
afectacion material.

En materia de gestion territorial, el Ministerio del Interior a través de sus dos Subsecretarias, realizo transferencias
directas a los municipios afectados, con el objetivo de fortalecer su capacidad operativa durante la etapa de
rehabilitacion. Estos recursos estuvieron orientados a cubrir gastos asociados a ayuda humanitaria, apoyo logistico
a los equipos desplegados en terreno, servicios funerarios, alimentacion de mascotas y otros requerimientos
inmediatos, y se distribuyeron en funcién de la afectacion registrada en la FIBE. En total, se transfirieron $2.000
millones. Complementariamente, se activo el Programa de Mejoramiento Urbano de Emergencia, destinado a
restituir condiciones minimas de servicios basicos, que transfirid $1.800.477.380 a las comunas afectadas,
reforzando asi la respuesta municipal frente a necesidades urgentes de recuperacion y funcionamiento local.

En el marco de la habitabilidad transitoria, una condicion clave para estabilizar la vida cotidiana de las familias
fue despejar el territorio y habilitar soluciones minimas de residencia, combinando el retiro de escombros, la
demolicion de viviendas irrecuperables y la instalacion de viviendas de emergencia con sus respectivas
conexiones basicas. En las primeras acciones el Ministerio de Obras Plblicas (MOP) tuvo un rol central al asumir el
retiro de escombros desde las calles y su posterior traslado al sitio de disposicion final, alcanzando un total de
85.631 toneladas retiradas y 56.781 toneladas dispuestas en El Molle. Adicionalmente, y por primera vez en una
emergencia de este tipo, el MOP estuvo a cargo de las demoliciones de viviendas con decreto de demolicion,
cerrando la operacion con 2.355 demoliciones ejecutadas (1.467 a cargo del MOP y 884 por los propios duefios),
equivalente a un 98,4% de avance, quedando 4 casos pendientes en Vifia del Mar al término del proceso.

De manera complementaria, SENAPRED instalé un total de 2.538 viviendas de emergencia en las comunas
afectadas, permitiendo ofrecer una respuesta habitacional basica mientras avanzaban las soluciones definitivas. La
distribucion se concentrd en Vifia del Mar (1.414) y Quilpué (1.101), con 23 viviendas en Villa Alemana, y su
despliegue se organiz0 en tres etapas sucesivas, ajustandose progresivamente a las necesidades levantadas en el
territorio y a las condiciones operativas de instalacion.

La implementacion de estas viviendas requirid, a su vez, asegurar condiciones minimas de funcionamiento
mediante conexidn a servicios basicos, en aquellos casos en que ello fue técnicamente posible. En ese marco, se
concretaron 1.224 conexiones eléctricas, 1.169 conexiones de agua y 1.059 conexiones sanitarias, reforzando
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la habitabilidad efectiva de las soluciones transitorias instaladas. Sin embargo, el despliegue de esta respuesta
evidencid las dificultades propias de una instalacion masiva en un contexto de alta urgencia y condiciones
territoriales complejas, donde una parte de las unidades presentd problemas de ensamblaje, filtraciones y
dificultades asociadas a la habilitacion sanitaria, especialmente tras los primeros episodios de lluvia. Estas
situaciones impactaron directamente en la experiencia cotidiana de las familias, algunas de las cuales debieron
realizar ajustes con recursos propios o continuar temporalmente en condiciones precarias mientras se resolvian
los problemas detectados.

Asimismo, considerando que las viviendas de emergencia contaban con una garantia, se activo el sistema de
posventa para la reparacion de unidades reportadas con problemas, alcanzando 723 viviendas reparadas entre
reparaciones menores y ajustes por problemas estructurales. Este mecanismo permitid encauzar correcciones
y sostener un estandar basico de seguridad y uso, pero también dejoé como aprendizaje la necesidad de fortalecer,
desde el inicio, los controles de calidad en instalacion y la coordinacion oportuna de servicios, de modo que la
respuesta transitoria no solo sea rapida, sino que también lo suficientemente robusta para enfrentar condiciones
climaticas adversas y periodos prolongados de permanencia.

Finalmente, es importante reconocer que la respuesta temprana no se sostuvo Gnicamente en instrumentos y
recursos, sino también en la capacidad humana desplegada para operar en terreno bajo condiciones de alta
exigencia. La magnitud de la emergencia demand6 un esfuerzo extraordinario de funcionarios y funcionarias
pablicas que, en plazos muy acotados, asumieron tareas clave como el levantamiento de catastros, la aplicacion
de la Ficha FIBE y la implementacion de operativos de salud y apoyo psicosocial en sectores profundamente
afectados. En este contexto, destacd de manera especial la labor de quienes se trasladaron voluntariamente
desde otras comunas e incluso desde otras regiones para reforzar la respuesta, conformando equipos que
permitieron sostener la atencion directa a la poblacién en los dias mas criticos. De acuerdo con los registros
disponibles, este despliegue considerd a funcionarios pablicos voluntarios de las regiones de Arica y Parinacota,
Coquimbo, Metropolitana, 0'Higgins, Maule, Nuble, Biobio, Los Lagos y Aysén, cuya entrega y COMpromiso
resultaron decisivos para asegurar presencia estatal efectiva, acelerar el acceso a apoyos y restituir condiciones
minimas de dignidad y cuidado en el territorio.

En conjunto, las ayudas tempranas desplegadas tras el megaincendio evidencian que la respuesta inicial a una
catastrofe de gran escala debe concebirse como una intervencion integral, capaz de sostener simultaneamente
condiciones materiales minimas, contencion emocional y continuidad de cuidados en un escenario de ruptura
profunda. Lejos de limitarse a la entrega de transferencias o a la instalacion de soluciones transitorias, la etapa de
rehabilitacion combind apoyos econdmicos, medidas de proteccion social, operativos sanitarios y psicosociales,
acciones de despeje y habilitacion territorial, alivios financieros y fortalecimiento operativo municipal, instalando
un enfoque que reconoce la multidimensionalidad del daio y la necesidad de actuar de manera coordinada en
distintos frentes. Esta experiencia, no exenta de aspectos a mejorar, deja aprendizajes relevantes para futuras
emergencias: la importancia de una respuesta psicosocial inmediata y de alcance universal, la priorizacion efectiva
de grupos con mayor vulnerabilidad, la capacidad de desplegar el aparato publico a escala masiva y con presencia
sostenida en terreno, y la necesidad de articular rapidamente componentes habitacionales, urbanos, sociales y
productivos que, posteriormente, dan forma a los ejes de reconstruccion de mediano y largo plazo.
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3. El proceso de reconstruccion: Gobernanzay Plan

En paralelo al despliegue de las ayudas tempranas, ya superada la respuesta inmediata, la atencion del Estado se
volcd hacia la planificacion de la reconstruccion definitiva, un proceso de una escala y complejidad que requeria
una estructura de conduccion politica robusta y un mecanismo de financiamiento extraordinario. En ese marco, el
Gobierno activd y reforzd la figura del Comité Interministerial de Reconstrucciéon como instancia de alta
direccion encargada de disefar, coordinar y supervisar la recuperacion en el mediano y largo plazo, operando como
el principal espacio de articulacion estratégica del proceso.

El surgimiento de este comité se apoyd en un andamiaje normativo previo, pero su configuracion especifica
respondid a una decision politica clave adoptada para esta catastrofe. Si bien el Decreto N° 579/2016 del
Ministerio del Interior ya contemplaba una instancia de coordinacion interministerial para procesos de
reconstruccion, fue el articulo 41 de la Ley de Presupuestos del Sector Plblico 2024 el que le otorgd un mandato
renovado y una gobernanza definida para el megaincendio, situando la coordinacion en el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia y consolidando una estructura de conduccidn diferenciada respecto de la fase de
rehabilitacion. En coherencia con esa orientacion, el comité se constituyo formalmente el 12 de febrero de 2024,
apenas diez dias después del inicio del incendio, reflejando la urgencia institucional de iniciar la planificacion de
largo plazo sin esperar el cierre completo de la fase de emergencia.

En su composicion participaron de manera permanente los titulares del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica,
Hacienda, Obras Puablicas, Vivienda y Urbanismo, Agricultura y la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo, integrando asi a los principales ejecutores de infraestructura, a quienes cuentan con capacidad
de articulacion territorial con los municipios y al actor responsable de asegurar la viabilidad presupuestaria
del proceso. En la sesion inaugural, y como reconocimiento del impacto sobre la economia local y la continuidad
de actividades productivas, se acord6 incorporar también al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, ampliando
el foco del 6rgano rector hacia la reactivacién econéomica como parte constitutiva del proceso de reconstruccion.

Para dotar a esta estructura de una capacidad técnica dedicada, el 5 de febrero de 2024 el Presidente de la
Republica anuncié el nombramiento de un Gerente Técnico para la Reconstruccion, que tuvo como mision apoyar
al comité en el disefio del plan, la coordinacion intersectorial y el seguimiento de su ejecucion. Este rol se concibio
como un puente entre la conduccion politica del comité y la operacion concreta de los servicios piblicos en el
territorio, reforzando la capacidad de articulacidn y sistematizacion en una etapa de alta demanda y mdltiples
frentes de intervencion.

El funcionamiento del comité fue precisado posteriormente mediante el Decreto N° 2/2024 del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, que establecio sus funciones centrales y sus mecanismos de operacion. Entre ellas se
definid la responsabilidad de generar y comunicar un diagnostico de necesidades, elaborar y adoptar planes y
estrategias de reconstruccidon que serian informados al Presidente de la Republica, coordinar las medidas
necesarias para su ejecucion y mantener una coordinacion fluida con autoridades nacionales, regionales y locales,
asicomo con otros actores pUblicos y privados relevantes en el territorio. Junto con ello, formalizd una Secretaria
Ejecutiva, radicada en el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, encargada de organizar el trabajo del comité,
coordinar sus sesiones, promover el cumplimiento de acuerdos y apoyar la recopilacion y sistematizacion de
informacidn para sustentar decisiones en un escenario de alta presion pablica y urgencia territorial.
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Durante sus primeras semanas, la principal tarea del comité fue formular el Plan de Reconstruccion como hoja
de ruta estratégica del Estado, articulando informacion de dafos, capacidades sectoriales y prioridades de
intervencion en un territorio con maltiples pérdidas simultaneas. Este esfuerzo, sin embargo, requeria también un
respaldo financiero extraordinario que evitara depender solo de presupuestos regulares y reasignaciones,
usualmente mas lentas y rigidas para sostener una ejecucion oportuna. Con ese objetivo se cred el Fondo de
Emergencia Transitorio por Incendios (FET), promulgado mediante la Ley N° 21.681/2024 del Ministerio de
Hacienda. El fondo, dotado de hasta $800 mil millones y con vigencia inicial al 31 de diciembre de 2026 y
ampliada hasta el 2028°, se constituyd como un mecanismo presupuestario especifico destinado a financiar las
iniciativas comprometidas en el Plan de Reconstruccion.

El trabajo de diagnostico y articulacion liderado por el Comité Interministerial de Reconstruccion se materializ en
el Plan de Reconstruccion Integral, presentado como la hoja de ruta estratégica del Estado para la recuperacion
integral de los territorios afectados. Su elaboracion se desarroll6 entre el 12 de febrero y el 23 de marzo de 2024,
dia en que se aprob6 de forma unanime, dando cierre a una etapa de coordinacion que buscd instalar desde el inicio
un marco compartido de accion pablica para el mediano y largo plazo.

El Plan se aleja de una mirada centrada Gnicamente en reponer infraestructura dafada y propone un enfoque
multidimensional orientado a recuperar condiciones de vida y, al mismo tiempo, abordar vulnerabilidades
estructurales que amplificaron los impactos de la catastrofe. En esa logica, su objetivo general fue recuperar y
mejorar las condiciones de vida de los hogares y los territorios, mediante medidas intersectoriales que promueven
la resiliencia, la sostenibilidad y el desarrollo integral en las comunidades afectadas.

Este proposito se tradujo en siete objetivos especificos que ordenan la accion piblica y expresan el caracter
integral del proceso: fortalecer el bienestar y los cuidados con énfasis en grupos de especial proteccion;
implementar soluciones habitacionales pertinentes; reparar y mejorar el entorno urbano; restituir infraestructura
de redes y servicios esenciales; incorporar adaptacion al cambio climatico y prevencion de riesgos; reactivar la
economia local protegiendo empleo y apoyando a micro y pequefias empresas; y aportar al fortalecimiento de la
institucionalidad estatal para enfrentar futuras reconstrucciones.

El Plan incorpora cinco enfoques transversales que orientan el sentido y la coherencia de sus medidas,
precisamente porque la catastrofe no solo destruy6 viviendas, sino que alterd de manera profunda condiciones de
vida, redes comunitarias y funcionamiento territorial. En territorios con alta presencia de hogares vulnerables,
mujeres, nifos, nifias y personas mayores, el incendio expuso brechas previas de habitabilidad, acceso a bienes
pUblicos y expansion urbana fuera de regulacidn, por lo que reconstruir exigia intervenir sobre factores
estructurales que amplificaron el impacto, y no limitarse a restituir lo perdido. En ese marco, estos enfoques
operan como una guia para articular recuperacién material, recomposicion social y fortalecimiento institucional
dentro de una misma estrategia.

El enfoque de prevencion y reduccion del riesgo de desastres cumple una funcidn estructural, ya que orienta la
inversion pablica a la disminucion de vulnerabilidades persistentes mediante acciones sobre el tejido social, la
infraestructura, el ordenamiento territorial y la proteccion ambiental, evitando reinstalar condiciones de
exposicion similares. El enfoque de derechos y seguridad redefine como piso minimo de la reconstruccion el
reconocimiento de los derechos de las personas y comunidades, incorporando medidas reforzadas para grupos de
especial proteccion, concibiendo la recuperacion como el retorno a entornos donde la vida cotidiana pueda

9 Articulo 75, Ley N° 21.806.
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desarrollarse con resguardo efectivo de la integridad y bienestar. A su vez, el enfoque de apoyos y cuidados
reconoce una dimension critica del post desastre, ya que los cuidados se intensifican cuando se pierden redes,
ingresos y servicios cercanos, reconstruir barrios supone también habilitar condiciones para sostener la vida diaria
y la autonomia en el tiempo. El enfoque de género profundiza esta mirada al anticipar impactos diferenciados y
riesgos de retroceso en autonomia econdmica, sobrecarga de cuidados y violencia basada en género, incorporando
criterios para que la reconstruccion no reproduzca desigualdades preexistentes.

Finalmente, la participacion comunitaria y la transparencia se asumen como condiciones de sostenibilidad, en
tanto la reconstruccion ocurre en territorios donde se fracturan confianzas y se transforman dinamicas barriales,
por lo que requiere mecanismos de involucramiento, acceso a informacion y reduccion de brechas
comunicacionales para sostener legitimidad, acuerdos y seguimiento social durante todo el proceso.

Independiente del analisis que corresponde realizar sobre su implementacion efectiva, en este ambito radica una
de las principales fortalezas del Plan: la declaracion explicita de enfoques transversales para todas sus medidas
instala un estandar de reconstruccion integral que reconoce desde el disefio que la recuperacion requiere
abordar, junto con las obras y soluciones materiales, dimensiones integrales del bienestar humano y la cohesion
social, en conjunto con la superacién de los problemas estructurales que posibilitaron la catastrofe, entregando un
marco replicable para futuras respuestas y una ganancia concreta para la politica pablica que debiera
consolidarse como aprendizaje institucional.

Tabla N° 5: Resumen del Plan de Reconstruccion Integral

Costo total
Componentes i
estimado (M$)
Bienestar integral Ambito comunitario y cuidados; beneficios sociales 4.200.000

Instrumentos de la politica habitacional; regularizacion de
Habitacional titulos de dominio; barrios consolidados; asentamientos 326.100.000
precarios; normativo y de gestion

Parques y areas verdes; macrourbanizacion; vialidad; seguridad;

Entorno urbano espacio publico; equipamiento deportivo y comunitario; 573.000.000
normativo y de gestion
Red de agua potable y saneamiento; red asistencial; redes de

Infraestructura de redes o . 10.100.000
transporte y conectividad; red educacional

Territorioy Mitigacidn y prevencion; restauracion y proteccion de la
. . . 65.000.000
sustentabilidad biodiversidad
Promocion de la autonomia econdmica; proteccion del capital
Reactivacion productiva ) L o P . P 21.000.000
de trabajo; reactivacion de la actividad econdmica
Institucionalidad para la . . . e
y Normativo y de gestion; gestion y organizacion institucional 18.500
reconstruccion
Total 999.418.500

Fuente: Plan de Reconstruccion Integral, marzo de 2024

En términos de implementacion, el Plan se proyecta a cinco afos y considerd un ciclo de trabajo que distingue
una fase de coordinacion y formulacion, una etapa de ejecucion a cargo de ministerios y servicios, y un

21



. Contextoy Avance de la Reconstruccion

PLAN DE
RECONSTRUCCION
Vi Rarann

componente de seguimiento orientado a monitorear avances, resolver nudos criticos y sistematizar aprendizajes.
Su costo total estimado es de 1 billon de pesos, por lo que para financiarlo, se definidé una arquitectura mixta que
combina presupuestos sectoriales, aportes regionales y apoyo interregional, junto con recursos extraordinarios
canalizados a través del Fondo Nacional de Reconstruccion® y el Fondo de Emergencia Transitorio por Incendios
($800 mil millones), este Gltimo concebido como el principal mecanismo de financiamiento adicional para asegurar
viabilidad y continuidad en la ejecucion del Plan.

4. Sintesis de los avances

El Plan de Reconstruccion registra un 57% de avance, calculado a partir de los reportes que los distintos
ministerios han enviado con fecha de corte 29 de diciembre de 2025. La Tabla N° 6 muestra el estado de ejecucion
del Plan y de cada una de las medidas por Eje.

Tabla N° 6: Avance del Plan por Eje y estado de medidas!!

Fie Porcentaje Medidas en | Medidas en Medidas
y de avance disefo proceso finalizadas

Bienestar integral 98% 1 1 10 12
Habitacional 50% 0 29 4 33
Entorno urbano 51% 0 33 20 53
Infraestructura de redes 78% 0 4 17 21
Territorio y sustentabilidad 47% 0 8 16 24
Reactivacion productiva 100% 0 0 13 13
Institucionalidad para la

. 949% 0 2 5 7
reconstruccion
Total general 57% 1 77 85 163

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, diciembre de 2025

La implementacion del Plan requirié un esfuerzo de ejecucion intersectorial y de coordinacion multinivel que,
por definicion, supone complejidades relevantes en términos de alineamiento de prioridades, tiempos

10 Fondo creado para enfrentar las consecuencias del terremoto y tsunami que afectd a gran parte del pais el 27 de febrero de
2010, estableciendo mecanismos de incentivo tributario a las donaciones efectuadas por privados en caso de catastrofe. Ley
20.444/2010 del Ministerio de Hacienda.

11 Nota metodologica: el estado de avance del proyecto se estima a partir del porcentaje completado registrado en cada tarea,
el cual refleja el progreso efectivo de ejecucion o gestion y no el tiempo calendario transcurrido. Para consolidar el avance total,
no se usa un promedio simple: se realiza una agregacion ponderada del avance de las tareas, donde, por defecto, el peso lo
define la duracién de cada una (y, segln configuracion, también puede ponderarse por trabajo o costos). Esto implica que las
tareas mas largas influyen mas en el resultado global que las tareas breves, aunque estas Gltimas estén completamente
finalizadas.
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administrativos y articulacion territorial. En ese marco, el avance observado da cuenta de un despliegue
significativo del Estado:; tras cada cartera involucrada se activaron servicios, divisiones y equipos técnicos que
asumieron tareas de disefo, gestion, seguimiento y ejecucion en terreno. Cabe precisar que el recuento que se
presenta en la tabla considera Gnicamente al ejecutor principal de cada medida, aun cuando en una proporcion
importante de ellas la implementacion se desarrolla de manera interministerial e internivel, lo que no queda
reflejado cuando solo se menciona a la institucidn responsable. Asimismo, el Plan incorpord medidas cuyo liderazgo
recae en el Gobierno Regional y en los municipios, lo que permite dimensionar que la reconstruccion se sostuvo
no solo en la accidn sectorial, sino también en capacidades publicas territoriales que resultaron decisivas para
materializar respuestas en el corto y mediano plazo.

Tabla N° 7: Estado de avance de las medidas por Ministerio o Sector

Institucion principal responsable m

Gobierno Regional de Valparaiso

[lustre Municipalidad de Vifia del Mar / Ministerio de

Desarrollo Social y Familia ! !
Ministerio de Bienes Nacionales 3 3
Ministerio de Desarrollo Social y Familia 2 5 7
Ministerio de Agricultura 1 12 13
Ministerio del Deporte 2 3 5
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo 4 4
Ministerio de Educacion 6 6
Ministerio de Hacienda 1 1
Ministerio del Interior 3 15 18
Ministerio de Mineria 1 1
Ministerio de Salud 3 14 17
Ministerio del Trabajo y Prevision Social 2 2
Ministerio de Vivienda y Urbanismo 64 2 66
Ministerio del Medio Ambiente 1 1
Ministerio de la Mujer y Equidad de Género 1 5 6
Ministerio de Obras Pablicas 2 2
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones 1 1
Total general 1 77 85 163

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, diciembre de 2025
Mas alla de las cifras de avance y de la distribucion de medidas por estado, la implementacion del Plan deja

aprendizajes cualitativos que ayudan a comprender qué funciond, qué tensiones emergieron y qué condiciones
resultaron decisivas para sostener la reconstruccion en distintos frentes. En ese marco, a continuacion se sintetizan
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los principales hallazgos por cada uno de los siete ejes, combinando resultados observables, desafios persistentes
y orientaciones aplicables a futuros procesos de recuperacion.

Bienestar integral

La implementacion mostrd capacidad para desplegar apoyos psicosociales y de bienestar con rapidez, ordenando
una respuesta que acompai6 a las familias en la fase mas aguda de la emergencia. Sin perjuicio de lo anterior,
persistieron desafios de continuidad, cobertura y coordinacién en un escenario de alta demanda y desgaste
territorial, lo que refuerza la necesidad de consolidar modelos escalonados y coordinados, capaces de sostener la
respuesta cuando baja la visibilidad plblica pero se mantiene la demanda.

Habitacional

El eje evidencié que la solucidon habitacional es el componente mas complejo y de mayor duracién, por su
dependencia de habilitaciones, oferta, capacidades de gestion y coordinacion institucional. El principal nudo se
expresod en tiempos, suelos, definicion de alternativas y procesos administrativos que han tensionado expectativas
y confianza. La experiencia sugiere que acelerar este eje exige decisiones tempranas sobre suelo, habilitaciones y
rutas de solucidn, junto con capacidades de gestidn consistentes en el territorio.

Entorno urbano

La recuperacion del espacio plblico y de equipamientos confirmé su rol en la normalizacién barrial y en la
recomposicion de la vida cotidiana, mas alla de la reposicion fisica de obras. El desafio estuvo en priorizar y
secuenciar intervenciones, articulando urgencia, seguridad y pertinencia territorial. En sintesis, el valor esta en
planificar el entorno como soporte de vida barrial, evitando intervenciones dispersas, sin participacion de la
comunidad y/o desconectadas de las dinamicas locales.

Infraestructura de redes

La continuidad de servicios basicos oper6 como columna vertebral del funcionamiento urbano, permitiendo
estabilizar rutinas y asegurar condiciones minimas para salud, educacion y movilidad. Aun asi existieron nudos
asociados a resiliencia y déficits previos del sistema, que amplifican la vulnerabilidad ante nuevas interrupciones.
Esto empuja a abordar las redes como un sistema integrado, combinando reposicidon con mejoras estructurales y
estandares de continuidad en el tiempo.

Territorio y sustentabilidad

El eje instaldé con fuerza la necesidad de incorporar riesgo, planificacién y recuperacion ambiental como parte
constitutiva de la reconstruccion, dadas las afectaciones sobre ecosistemas estratégicos y la exposicion territorial.
El desafio es traducir diagndsticos en medidas sostenidas de prevencion y reduccion de vulnerabilidades, con
gobernanza y financiamiento claros. En ese sentido, la reconstruccion se proyecta mejor cuando integra la gestion
del riesgo y la restauracion ecolégica como parte del mismo horizonte territorial.

Reactivacion productiva

La respuesta permitid reimpulsar unidades econoémicas y empleo con resultados rapidos en varias lineas,
apoyandose en instrumentos existentes y coordinacion con actores del territorio. Las dificultades estuvieron en
focalizar segln perfiles de afectacion, sostener la recuperacion en el tiempo y abordar brechas de informalidad y
capital de trabajo. Las estrategias desplegadas confirman que la reactivacion se sostiene cuando combina
instrumentos agiles con acompafamiento y coordinacion territorial pablico-privada.
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Institucionalidad para la reconstruccion

La implementacion reforzd la relevancia de una gobernanza capaz de coordinar sectores, producir seguimiento y
sostener decisiones en un proceso prolongado y de alta complejidad. Subsistieron desafios de interoperabilidad,
trazabilidad de informacioén y gestion de expectativas, que inciden en confianza y eficiencia. De aqui se desprende
la necesidad de consolidar estandares, roles y sistemas compartidos que mejoren preparacion y conduccion en
futuras emergencias.

El presente Informe se organiza en tres partes complementarias. La presente (Parte 1), en la que se presentan los
principales elementos de contexto para comprender las dimensiones y alcances del Plan de Reconstruccion. La
Parte Il desarrolla el balance por cada uno de los siete ejes del Plan, siguiendo una estructura coman que incluye
la descripcion y estado de avance de las medidas, el analisis de su implementacion, experiencias relevantes,
aprendizajes identificados y recomendaciones. La Parte Ill reine una lectura de cierre con reflexiones del
proceso, aprendizajes transversales y recomendaciones generales orientadas a fortalecer la politica pdblicay
la preparacidn para futuros escenarios de reconstruccion. Finalmente, el documento incorpora anexos que
complementan el analisis con antecedentes de apoyo y registros especificos.

En sintesis, el avance del Plan y los hallazgos que recoge este informe permiten constatar lo realizado, pero por
sobre todo, distinguir con mayor precision qué condiciones habilitan una reconstruccion efectivay donde se
concentran las brechas mas persistentes. El propdsito del documento es consolidar aprendizajes accionables que
fortalezcan la politica pablica y las capacidades institucionales para conducir procesos de recuperacion complejos,
con criterios de reduccion del riesgo, equidad territorial, coordinacion intersectorial y enfoque de derechos. En un
pais expuesto de manera recurrente a desastres de origen natural y antropico, contar con una arquitectura de
reconstruccion mas robusta y estandarizada resulta clave para enfrentar futuros procesos con mayor
oportunidad, coherencia y legitimidad. Desde esa mirada, el informe busca orientar préximos esfuerzos desde un
enfoque centrado en las personas y comunidades, donde la reposicién material se articule con la recomposicion de
condiciones de vida, confianzay resiliencia territorial.
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Primer Eje: Bienestar Integral

El Eje de Bienestar Integral se diseid para enfrentar los impactos sistémicos del megaincendio en la vida
cotidiana de las personas y las comunidades afectadas, asumiendo que todo proceso de reconstruccién supone
una recuperacion simultanea de condiciones materiales y de bienestar individual, social y comunitario. En ese
marco, este eje concentra la dimension social de la reconstruccion, entendida como el conjunto de acciones
orientadas a proteger y recuperar a las familias y comunidades en sus ambitos sociocomunitarios, de apoyos,
cuidados e intermediacion social, con el propdsito de reducir la exposicion a nuevas condiciones de vulnerabilidad.

Por lo anterior, tuvo por objetivo: “Fortalecer el bienestar de las comunidades, con un enfoque especial en
mujeres, nifos, ninas, adolescentes y personas mayores, a través de acciones que promuevan la consolidacion de
redes comunitarias y el tejido social, mejoren la salud mental, fortalezcan las redes y labores de cuidado, y
garanticen condiciones propicias para el ejercicio de derechos basicos. Estas acciones se orientaran a reducir la
exposicion a factores de vulnerabilidad y promover la resiliencia”.

En este marco, el Bienestar Integral se entiende como una condicion habilitante del conjunto del Plan, porque
una reconstruccion sostenida no depende Gnicamente de reponer activos, sino de estabilizar la vida cotidiana,
sostener apoyos y cuidados, y contener afectaciones psicosociales que, si se desbordan, erosionan la capacidad
de las familias y comunidades para vincularse con la oferta pablica y sostener procesos prolongados. Junto con lo
anterior, el eje incorpora una mirada de mediano plazo orientada a dejar capacidades instaladas, a través de
iniciativas como la construccion y habilitacion de centros para la mujer, centros de cuidado y dispositivos de salud
mental, integrando enfoques de derechos, igualdad de género y cuidados, ademas de participacion y reduccion del
riesgo de desastres.

Considerando esta perspectiva, el eje se implementd mediante 12 medidas intersectoriales, agrupadas en dos
componentes, con una inversion aproximada de $4.200 millones:

e Ambito comunitario y de cuidados, fortaleciendo el desarrollo comunitario y la cohesion social en los
territorios, promoviendo apoyos y dispositivos de cuidado con enfoque de derechos, y desplegando
acompafamiento psicosocial y acciones de salud mental en coordinacion con la red asistencial y actores
locales.

e Beneficios sociales, asegurando la vinculacion de familias y sus integrantes con programas de proteccion
social, resguardando las garantias de nifios, nifas y adolescentes durante el proceso de reconstruccion, y
mitigando barreras econdmicas y de conectividad que podian interrumpir trayectorias educativas y
oportunidades de autonomia, especialmente en grupos prioritarios.

La complejidad de la reconstruccion social en contextos de respuesta a emergencias hizo que la gestion de su
implementacion enfrentase diversos desafios. Entre ellos destacaron la necesidad de coordinar una oferta
publica diversa para evitar duplicidades y sobreintervencion, desplegar apoyos pertinentes en territorios con
desigual capacidad de organizacion, abordar brechas estructurales previas a la catastrofe que se agudizaron tras
la emergencia, y responder a demandas psicosociales intensas y heterogéneas que no siempre se ajustan a
tiempos acotados de intervencion. A ello se sumo el desafio de sostener acompafiamientos y cuidados en el transito
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desde la respuesta inmediata hacia una reconstruccion de mediano plazo, en un escenario en el que se volvio clave
gestionar confianzas, desgaste emocional y expectativas urgentes de las comunidades.

Por lo mismo, una de las caracteristicas mas relevantes de este eje fue su caracter intersectorial y colaborativo.
La implementacion de las medidas involucrd a una amplia gama de instituciones pablicas, incluyendo los
ministerios de Desarrollo Social y Familia, Salud, Educacion, y de la Mujer y Equidad de Género, asi como a servicios
especializados como SENAMA, SENADIS, SENDA, JUNAEB y el Servicio de Salud Vifa del Mar-Quillota (SSVQ).
Ademas, se establecid una estrecha colaboracion con los gobiernos locales, el Gobierno Regional de Valparaiso,
universidades y organizaciones de la sociedad civil, reconociendo que la reconstruccion es una tarea que requiere
del esfuerzo conjunto de todos los actores.

En lo que sigue, el capitulo recorre el despliegue de la respuesta de Bienestar Integral desde la fase mas aguda
de la emergencia hacia un trabajo de continuidad, articulando apoyos psicosociales, cuidados y proteccion social
con un esfuerzo de coordinacion que busco ordenar la oferta plblica en el territorio. Mas que enumerar acciones,
se pone el acento en las condiciones que hicieron posible, o dificultaron, sostener acompanamientos en un
contexto complejo y de alta exigencia, asi como en los aprendizajes que deja la implementacion para fortalecer
capacidades instaladas y mejorar la respuesta ante futuros desastres, recogiendo evidencias y percepciones de
actores directamente involucrados en el proceso.

1. Descripciony estado de avance de las medidas

El Eje de Bienestar Integral presenta un alto grado de ejecucion, demostrando la capacidad del Estado para
movilizar recursos y poner en marcha una cartera diversa de programas y beneficios en un corto periodo de tiempo.
De las 12 medidas que componen el eje, 10 se encuentran finalizadas, o que representa un 98% de
cumplimiento en términos de implementacion. Una medida se mantiene en proceso de ejecucion y otra en fase
de disefo, asegurando la continuidad de los apoyos a mediano y largo plazo.

Este notable avance refleja el sentido de urgencia con que se abord6 la dimension social de la catastrofe. La
mayoria de las medidas finalizadas correspondieron a intervenciones que requerian respuesta rapiday a la entrega
de beneficios sociales directos, cruciales para estabilizar las condiciones de vida de las familias en los primeros
meses post-emergencia. En términos de contenidos, las acciones se orientaron a enfrentar los impactos sociales
de la catastrofe: afectaciones a la salud mental y al bienestar psicosocial, quiebre de redes de apoyo, sobrecarga
de cuidados en los hogares y riesgos asociados a trayectorias educativas, con especial incidencia en mujeres, nifas,
ninos y adolescentes, personas mayores y otros grupos prioritarios. Por esa razon, las respuestas requerian
despliegue territorial y coordinacion sectorial para articular ofertas diversas, evitar intervenciones
fragmentadas o redundantes, y ajustar las acciones a necesidades contextuales en cada territorio, integrando
participacion y compromiso intersectorial como condiciones para un abordaje efectivo.

Una de las caracteristicas distintivas del eje fue la rapidez con que se activo su despliegue, ya que una parte
relevante de las acciones se montd sobre la primera respuesta, sosteniendo y escalando los dispositivos en el
proceso. En particular, las duplas psicosociales se conformaron en un plazo muy acotado con una decision
adoptada “mientras el incendio alin no se apagaba”, lo que permitid instalar presencia profesional temprana en
los barrios y sostener un acompainamiento en terreno desde el inicio. En la misma logica, los apoyos a personas
mayores y las acciones de seguimiento a nifieces se articularon como parte de un esfuerzo de continuidad y
escalamiento de dispositivos psicosociales tempranos, transitando desde la contencion inicial hacia una
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intervencion mas organizada e intersectorial, capaz de sostener presencia, derivacionesy coordinacion a medida
que la emergencia se transformaba en reconstruccion.

El primer componente del Eje, Ambito comunitario y de cuidados, es heredero de ese despliegue temprano. En la
practica, combind medidas de atencion universal en salud mental y acompafiamiento psicosocial para la
poblacion afectada, con intervenciones especificas orientadas a grupos de especial proteccion, como nifas,
ninos y adolescentes, personas mayores, personas con discapacidad y mujeres. A ello se sumd la instalacion o
fortalecimiento de oferta regular en materia de cuidados y prevencion y atencion de la violencia de género,
junto con un esfuerzo explicito de gobernanza para articular actores, ordenar la oferta y sostener un abordaje
integral, evitando que la intervencion quedara fragmentada o dependiera de acciones aisladas.

El despliegue de las duplas psicosociales de soporte comunitario constituy6 el principal dispositivo territorial
del componente, al instalar equipos profesionales en los sectores afectados para realizar primeros auxilios
psicoldgicos, intervencion en crisis, acompafamiento y derivaciones, ajustando la intervencion a la evolucion de la
emergencia. La decision de conformarlas se adoptd de manera temprana y se sostuvo en un antecedente
inmediato: un piloto de duplas psicosociales implementado tras el incendio de Forestal en 2022, cuyos
aprendizajes permitieron activar con rapidez el dispositivo y ajustarlo, desde el inicio, a las necesidades del
territorio. Asi, el lunes inmediatamente posterior a la extincion del incendio, las duplas ya estaban en terreno.

En los primeros dias, la accion estuvo centrada en contencion inmediata, pero rapidamente evolucioné hacia
intervenciones mas prolongadas, con un maximo de seis sesiones por persona o familia, cuando se hizo evidente
que la afectacidn superaba lo estrictamente contingente. En total se desplegaron 14 duplas, activas desde
febrero hasta octubre del 2024, en un volumen que fue caracterizado por la propia red como la mayor
intervencion de salud mental en terreno, en emergencia y desastre, realizada en el pais, sosteniéndose
mediante turnos y relevos periddicos para evitar desgaste, con rotacion cada cinco dias y traspasos establecidos.
Su operacion inicial se apoy6, en buena medida, en profesionales en comision de servicio desde la red de salud
del pais, lo que exigid una gestion logistica intensa para asegurar identificacién, movilizacién y condiciones
minimas de despliegue.

En continuidad con ese despliegue inicial, los COSAM méviles se constituyeron como una evolucion del trabajo
de las duplas en terreno, cuando la primera respuesta permitido detectar tempranamente casos que excedian la
contencion inicial y requerian un abordaje clinico de mayor complejidad. Desde la experiencia del propio Servicio
de Salud, el dispositivo comenzd a disefiarse al constatar cuadros mas graves, pérdida de medicaciony deterioro
progresivo, lo que hizo necesario contar con equipos con herramientas clinicas especializadas y capacidad de
intervencion mas intensa.

En términos operativos, los COSAM Moviles consistieron en tres equipos de salud mental con despliegue
territorial autonomo, orientados a fortalecer la atencién de usuarios con mayor complejidad mediante estrategias
asertivas e intervencion en terreno, especialmente en las localidades con mayor nivel de afectacion. En la practica,
implico llevar el dispositivo al territorio sin esperar que las personas llegaran al sistema, lo que significd que
los equipos atendieran en cualquier espacio disponible que contara con condiciones minimas para la intervencion,
como sedes vecinales, bibliotecas u ollas comunes, priorizando la instalacion de atencidn en contextos reales.
Durante su implementacion, realizaron casi dos mil atenciones, consolidandose como un complemento
especializado que profundizé y sostuvo el trabajo iniciado por las duplas.
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Tabla N° 8: Atenciones SMAPS en periodo de respuesta y recuperacion - febrero a octubre de 2024
Equipos de Equipos de Recuperacion
Respuesta (08 (Febrero a Octubre)
al 28 Febrero)
ARSAM + COSAM
Duplas APS Moviles

Acciones en Salud Mental y Apoyo

Psicosocial en Emergencias (SMAPS)

Primera ayuda psicologica e intervencion

. 886 856 109 1.851

en crisis
Consulta d'e salud mental asociada a ) 10.895 1139 12034
emergencia o desastre
Intervencion psicosocial grupal - 365 631 996
p : : . .

esquisa activa de necesidad de cuidado 269 ) . 269
de salud mental
Acompafamiento psicosocial 338 - - 338
Pesquisa de riesgos psicosociales 31 - - 31
Psicoeducacion 55 - - 55
Otro 155 - - 155
Total 1.734 12.116 1.879 15.729

Fuente: Ministerio de Salud, julio de 2025

Desde la perspectiva de las dirigencias territoriales, el despliegue en salud mental fue valorado en cuanto instald
apoyos v visibilizd una dimension que muchas veces queda subordinada a la reposicion material, aunque fue
percibido como insuficiente frente a la magnitud y persistencia del daiio. En sus relatos, la respuesta aparece
marcada por problemas de continuidad temporal y alcances acotados, con un reconocimiento explicito al apoyo
complementario de universidades y organizaciones de la sociedad civil que, en varios sectores, ayudaron a
cubrir los espacios donde la oferta pablica no dio abasto.

En cuanto a los contenidos del malestar, las dirigencias describen un cuadro de trauma persistente y sintomas
que se reactivan ante estimulos cotidianos, como sirenas o viento, ademas de un desgaste significativo en
quienes han sostenido liderazgo comunitario. Junto con ello, identifican barreras de acceso vinculadas a listas de
espera previas y rotacion de profesionales, con una preferencia por apoyos individuales por sobre talleres masivos,
asi como brechas especificas en atencion infantojuvenil y la necesidad de intervenciones mas permanentes, en
lugar de apoyos esporadicos o de corta duracion.

Frente a esa demanda heterogénea y a la percepcion de insuficiencia en algunos territorios, la Mesa de
Gobernanza Psicosocial cumplido un rol habilitante para ordenar la respuesta y sostenerla en el tiempo.
Coordinada por la SEREMI de Desarrollo Social y Familia, junto con las subsecretarias de Servicios Sociales y de la
Nifiez, reunid a actores de educacion, salud, municipios y corporaciones municipales, con el propdsito explicito de
articular roles y oferta, evitar la sobreintervencion y orientar acciones mas pertinentes segin la situacion de
cada persona y comunidad afectada.
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En la practica, su contribucion se expresd, entre otras labores, en una coordinacion periodica de despliegues y en
la construccion de un aplicativo de apoyo psicosocial en emergencias que permitid registrar atenciones,
monitorear intervenciones, analizar coberturas y apoyar decisiones, facilitando ademas la consulta de informacion
social y ayudas tempranas para mejorar la continuidad de los apoyos. Este ordenamiento fue especialmente
relevante para articular acciones dirigidas a grupos de especial proteccion y promover un abordaje integral que
conectara salud mental comunitaria, trabajo con comunidades y atencion de prioridades especificas de personas
mayores, ninas, nifos y adolescentes, cuidadoras y mujeres, integrando participaciéon y compromiso intersectorial
como condiciones de efectividad territorial.

En el marco de los grupos de especial proteccion, las acciones desplegadas por SENAMA permitieron llegar a
personas mayores con mayores barreras de acceso, especialmente aquellas que presentaban dependencia, vivian
solas o habian perdido redes de apoyo. En la practica, la respuesta incluyd apoyos de emergencia disefiados para
necesidades concretas de este grupo, y el despliegue de cuidados domiciliarios orientados a resguardar
dignidad, autonomia y calidad de vida, a través de visitas regulares y un trabajo coordinado con ejecutores locales.

Ademas, la estrategia incorpord intervenciones psicosociales grupales para personas mayores, con enfoque de
primeros auxilios psicoloégicos y condiciones habilitantes como transporte y alimentacion, lo que resulto clave para
sostener la participacion en un contexto de mayor vulnerabilidad. Con ello, SENAMA contribuyé con
acompafamientos que, en este grupo, suelen ser decisivos para evitar aislamiento, deterioro funcional y
quiebres mas profundos en la vida cotidiana.

En paralelo, SENADIS concentrd una linea de intervencion especializada orientada a personas en situacion de
discapacidad, con foco en el espectro autista, donde la emergencia tensiond rutinas, apoyos y condiciones de
regulacion cotidiana. En la practica, se implementd un programa interdisciplinario con asistencia domiciliaria
que combind contencidn y acompafamiento en el hogar con estrategias de adaptacion a las nuevas condiciones
de vida, incluyendo la restitucion de ayudas técnicas perdidas y la incorporacion de sistemas de anticipaciony
de comunicacion aumentativa y alternativa, para reducir ansiedad y episodios de desregulacion en un contexto
de alta inestabilidad. El dispositivo alcanzo un volumen significativo de atenciones, con mas de dos mil sesiones
realizadas por equipos de psicologia, terapia ocupacional, fonoaudiologia y educacion diferencial, orientadas a
personas autistas, mayoritariamente nifas, nifos y adolescentes, y sus cuidadores.

A partir de esta intervencion, el aporte de SENADIS a la politica pablica ha sido especialmente destacable, al
proyectar aprendizajes del despliegue territorial hacia herramientas concretas para la gestion de emergencias con
enfoque inclusivo. En primer lugar, en colaboracion con la Fundacién FUAN, contribuy6 a la redaccion del Protocolo
de acompanamiento interdisciplinario para personas autistas en situaciones de emergencia, primer
documento de este tipo en Chile. En paralelo, junto a la RESI (Red de Educacién Superior Inclusiva), impulsé
capacitaciones dirigidas a servicios piblicos en materias de gestion de emergencias y desastres con
perspectiva inclusiva. Ademas, actualmente trabaja con el Centro de Investigacion Transdisciplinaria en Riesgo de
Desastres (CITRID) de la Universidad de Chile en la elaboracion de la primera Guia nacional para la gestion
inclusiva del riesgo de desastres. De este modo, la experiencia pasoé desde la respuesta inmediata hacia
orientaciones, capacitacion y marcos de referencia que fortalecen la preparacion del Estado para abordar
emergencias considerando las necesidades de las personas autistas, las personas con discapacidad y otros grupos
prioritarios.
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Aungue estas acciones no formaron parte de una medida concreta del Plan, sino mas bien correspondid a una
medida de Ayudas Tempranas, que se prolong6 dado su impacto, las Oficinas Locales de la Nifiez (OLN) sostuvieron
un monitoreo continuo de la situacion psicosocial de familias con NNA afectadas para asegurar acceso a oferta
programatica y apoyar el bienestar de nifieces y personas cuidadoras, combinando identificacion de casos,
acompafamiento y derivaciones segln necesidad. En paralelo, se desplegaron apoyos complementarios desde
Educaciony Cultura que contribuyeron a recomponer rutinas y facilitar el procesamiento emocional en espacios
comunitarios: se implementaron iniciativas como arteterapia y jornadas de psicomotricidad y movimiento desde
MINEDUC, junto con talleres artisticos y programas culturales en los territorios, incluyendo el programa Acciona de
la SEREMI de las Culturas, reforzando una oferta socioeducativa de caracter protector. Este trabajo se vio
fortalecido, ademas, por mejoras en preparacion y coordinacion intersectorial, como las jornadas de
capacitacion impulsadas por la Subsecretaria de la Nifiez junto a UNICEF y World Vision, orientadas a instalar
normas minimas de proteccion en accion humanitaria e integrar a OLN y actores de salud, educacion y gestion de
emergencias en un marco coman de respuesta.

Una experiencia interesante, en la logica de ampliar la respuesta hacia dimensiones que tienden a quedar
invisibilizadas, fue la disefiada e implementada por SENDA, que desarrolld una intervencidon preventiva y
comunitaria orientada a contener riesgos que suelen intensificarse tras una catastrofe, cuando el estrés agudo, la
pérdida de rutinas y la ruptura de redes aumentan la probabilidad de consumos problematicos o recaidas. Un
foco especialmente critico estuvo en los albergues, donde el propio servicio identificd escenarios de abstinencia,
interrupcion de tratamientos y descompensaciones asociadas, con efectos directos en convivencia y seguridad, lo
que llevo a realizar un trabajo activo de pesquisa y apoyo para sostener continuidad terapéutica en un contexto de
alta inestabilidad.

En términos de despliegue, SENDA complement6 el enfoque clinico con acciones socioeducativas a través de
talleres de parentalidad orientados a la prevencion del consumo de alcohol y otras drogas, incorporados dentro
del conjunto de acciones articuladas por la Mesa de Gobernanza Psicosocial. Esta intervencion, en la que
participaron mas de 300 mujeres, fue relevante porque permitid intervenir sobre factores de riesgo en el entorno
inmediato y ofrecer herramientas a cuidadores y familias en un momento donde la sobrecarga emocional tiende a
deteriorar condiciones de proteccion cotidiana.

Otra accion desplegada en el marco de la Mesa de Gobernanza fue la iniciativa de Cultura Preventiva de Cuidados
y Catastrofe impulsada por FOSIS, que combind talleres territoriales orientados a fortalecer habilidades de
cuidado y preparacion ante emergencias con un reconocimiento al rol de las dirigencias de las ollas comunes
como sostén comunitario durante la crisis. La intervencion se ejecutd con recursos del GORE de Valparaiso, a
través del Fondo de Vinculacion con la Comunidad, mostrando que el apoyo del GORE, coordinado con servicios del
Estado, puede habilitar acciones preventivas y de fortalecimiento del tejido social en los sectores afectados.

La medida SernamEG mévil, incluida en el Plan original, buscd acercar orientacion y atencidon a mujeres de los
sectores afectados, pero su despliegue evidencid exigencias logisticas dificiles de sostener en un escenario post
catastrofe. A partir de ese diagnostico, y considerando la necesidad de asegurar continuidad y mayor capacidad de
respuesta, la estrategia transitd hacia una solucion mas estable; el disefio e implementacion del Programa
Restaurando Bienestar en Vina del Mar y Quilpué, concebido como una intervencion transitoria de emergencia
para entregar atencion biopsicosocial integral a mujeres afectadas directa o indirectamente por el megaincendio,
con enfoque de género, territorial y de derechos.
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El programa se esta implementando en Quilpué (Pompeya Sur) y en Vifia del Mar (Villa Independencia, Los
Almendros B, Villa La Pradera, Campamento Manuel Bustos, y Lomas Latorre), priorizando mujeres mayores de 18
anos, alcanzando 83 participantes en total. Sumodelo de intervencion se estructurd en cuatro ejes que combinaron
atencion individual, trabajo grupal y enfoque comunitario, orientados al procesamiento del trauma, el bienestar
emocional y el autocuidado, la reconstruccion de proyectos de vida y autonomia, y el fortalecimiento de redes
comunitarias, con un equipo interdisciplinario que incorporé atencion médica en terreno para aumentar la
confianza y pertinencia del acompafiamiento.

En términos de resultados, el programa registrd 1.969 acciones y permitio sistematizar hallazgos relevantes sobre
las condiciones que enfrentaron muchas mujeres en los territorios, observandose manifestaciones de ansiedad
e hipervigilancia, deterioro fisico asociado al impacto y una sobrecarga de cuidados que tendid a intensificarse con
la reconfiguracion de roles en los hogares, reduciendo el tiempo disponible para su propia recuperacion. Junto con
ello, se recogieron experiencias reiteradas de desgaste en la relacion con la institucionalidad, asociadas a
dificultades de acceso y a trayectorias de atencidn prolongadas. De cara a la continuidad, el balance del programa
enfatiza recomendaciones centradas en sostener acompaiamientos en el tiempo, fortalecer una gobernanza
anticipatoria con participacion comunitaria, priorizar subgrupos con mayor aislamiento, y mantener estrategias
de presencia territorial y bdsqueda activa, evitando trasladar a las propias mujeres el peso de resolver el acceso
a los apoyos.

El otro foco del componente fue fortalecer la oferta regular de programas sociales, entendiendo que la
reconstruccion psicosocial requiere dispositivos que no se agoten con la primera respuesta y deben consolidarse
en el territorio cuando la emergencia deja de ser visible. En esa logica, resultd especialmente relevante que ciertos
apoyos se ampliasen o se instalaran como oferta estable, ya que permitieron sostener acompafiamientos,
orientar el acceso a redes y reducir barreras de entrada para mujeres y familias en un contexto de sobrecarga de
cuidados y pérdida de rutinas.

En concreto, se avanzd en tres lineas complementarias. Primero, la implementacion del primer Centro de las
Mujeres en Quilpué consolidd un espacio de atencion inicial y acompafamiento integral para mujeres victimas o
sobrevivientes de violencia de género desde los 18 afios, con orientacién y derivacion informada a la red,
incorporando apoyo psicosocial y juridico y una capacidad estimada para atender a mas de 300 mujeres en la
comuna. Segundo, el Programa 4 a 7 de emergencia se implement6 en establecimientos educacionales de Vina
del Mar y Quilpué, y quedé instalado como oferta permanente en las comunas, para brindar cuidado integral
después de la jornada escolar a nifias y nifios de 6 a 13 afios, facilitando que sus cuidadoras sostuvieran
participacion laboral y autonomia econémica, con una cobertura reportada de 129 mujeres. Finalmente, la
construccion y habilitacion de un Centro Comunitario de Cuidados por comuna, actualmente en fase de disefio,
apunta a dejar instalada infraestructura y articulacion de oferta en el marco del Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados, con el proposito de reconocer y sostener el trabajo de cuidados, mejorar el bienestar de personas
cuidadoras y de quienes requieren apoyo, y anclar en el territorio una respuesta que trascienda la contingencia
inmediata.

La instalacidon y ampliacidon de oferta regular en comunas donde no existia abrié una tension que, como sefald la
directora regional de SernamEG, atraviesa buena parte de la reconstruccion: estos dispositivos no pueden operar
como “centros para damnificadas”, porque su mandato es universal y se inscribe en una politica pablica
permanente, sin embargo la catastrofe concentra una demanda extraordinaria que presiona por focalizar con
urgencia. En el caso del Centro de las Mujeres, esa logica de universalidad es parte de su sentido, en tanto busca
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fortalecer la prevencion y atencion de las violencias en todo el territorio y corregir brechas historicas de acceso
en comunas como Quilpué, donde antes era necesario trasladarse a otras comunas para recibir apoyo.

En un escenario de alta presion por focalizar las ayudas, el Plan y los instrumentos de emergencia empujaron a
delimitar poblacion objetivo y concentrar recursos, lo que tension6 el principio de universalidad con que operan
estos dispositivos regularmente. En la practica, la reconstruccion tuvo que acotar coberturas, priorizar criterios
de elegibilidad y ajustar la intervencidn a marcos normativos y capacidades instaladas que no siempre alcanzan
para absorber una demanda ampliada. Esta friccion también aparecié en otros sectores, como nifiez: la urgencia
por priorizar para responder rapido convivié con la obligacidon de garantizar proteccion mas alla del universo
estrictamente definido, obligando a gestionar la priorizacion sin producir nuevas exclusiones.

Tabla N° 9: Avance Bienestar Integral - Ambito comunitario y de cuidados

Inicio: Plazo de | Estado de

Nombre Medida - .. . -
mes/aino | término | ejecucion
) MMyEG, L

1 Programa 4 a 7 de emergencia GORE 02/2024 2024  Finalizada 100%

Programa restaurando bienestar en Vina
) o8 el ' e MMyEG 02/2024 2026  Enproceso  28%

del Mar y Quilpué

MDSF,

Construccion y habilitacion de un Cent
3 -onstruccion y habmitacion de un Lentro- vy, 2025 2027 Endiseio  N/A
Comunitario de Cuidados por comuna

Municipios

Impl tacion del Cuidad

4 mPrementacion deprogramatuidados -y nor 02/2024 2024  Finalizada  100%
Domiciliarios de SENAMA
Implementacion del Centro de las MMyYEG, IM o

5 ] o T 02/2024 03/2025 Finalizada 100%
Mujeres de Quilpué Quilpué

6 COSAM moviles MINSAL 03/2024 2025 Finalizada 100%
Duplas psicosociales de soporte L

7 o MINSAL 02/2024 2025 Finalizada 100%
comunitario
Mesa de gobernanza de atencion o

8 MDSF 03/2024 2025 Finalizada 100%

psicosocial

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, diciembre 2025

El segundo componente, Beneficios Sociales, se orientd a sostener la continuidad educacional mediante apoyos
directos que permitieran mantener la permanencia escolar pese a la pérdida de condiciones basicas tras la
catastrofe, y a reforzar condiciones habilitantes tras la emergencia a través de una accion de conectividad digital
dirigida a mujeres. Esta Gltima iniciativa busco facilitar el acceso a herramientas y servicios digitales en los
territorios afectados, reconociendo que, en contextos de recuperacion, la conectividad es una condicion
necesaria para realizar tramites, acceder a informacion y sostener vinculos cuando las redes de apoyo se vuelven
mas fragiles y relevantes.
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Esta medida dialoga con un hallazgo levantado en entrevistas a dirigencias territoriales: la brecha de educacion
digital se convierte en una barrera de entrada cuando gran parte de los beneficios sociales se canalizan mediante
formularios y plataformas en linea. Para muchas familias, la dificultad no es solo contar con dispositivos e internet,
sino comprender procedimientos, reunir antecedentes, navegar plataformas y completar solicitudes, lo que
tiende a excluir a quienes no cuentan con las habilidades necesarias y, ademas, carecen de redes de apoyo para
resolver dudas o sostener el proceso. En ese sentido, la conectividad adquiere valor cuando se articula con
acompaiiamiento y alfabetizacion digital, porque transforma un recurso técnico en una herramienta efectiva
para el acceso oportuno a derechos y apoyos.

En el ambito educacional, las medidas se organizaron en dos niveles. En el sistema escolar, destaco el reemplazo
de computadores para estudiantes afectados, implementado por MINEDUG, restituyendo un recurso clave para
el estudio, la continuidad de tareas y el acceso a plataformas educativas. En educacion superior, la respuesta
combind dos lineas complementarias: primero, ampliar o complementar beneficios estudiantiles para quienes
estaban afectados segln FIBE pero no tenian apoyos asignados, mediante cruces con postulaciones FUAS y
reevaluaciones socioeconémicas; y segundo, otorgar gratuidad de arancel y matricula a estudiantes afectados
que cumplian requisitos legales, también identificados por cruces FIBE-FUAS y procesos de reevaluacion, con
renovacion sujeta al mantenimiento de las condiciones generales, siendo 248 estudiantes los beneficiados.

Las medidas del eje muestran una respuesta social amplia, capaz de combinar presencia territorial, coordinacion
intersectorial y apoyos directos para sostener la vida cotidiana en los territorios afectados. Su avance da cuenta
de acciones que no se limitan a atender impactos inmediatos, sino que ordenan la oferta, reducen barreras de
acceso y fortalecen capacidades de acompainamiento en salud mental, cuidados y trayectorias educativas,
instalando aprendizajes y dispositivos que pueden sostenerse mas alla del momento critico.

Tabla N° 10: Avance Bienestar Integral - Beneficios Sociales

Estado de
ejecucion

Plazo de
término

Inicio:
Nombre Medida el

mes/aio

Ampliacion de beneficios para

9 estudiantes de educacion superior MINEDUC 03/2024 2024  Finalizada 100%
afectados
. .. . . . Hasta
Asignacion de Gratuidad para financiar o o
10 . o . MINEDUC 02/2024 finalizar Finalizada 100%
estudios de educacién superior )
estudios
Conectividad digital para mujeres en MTT, o
11 B . 03/2024 2024 Finalizada 100%
situacion de emergencia MMyEG
MINEDUC,
Reemplazo de computadores a Fundacion
12 pLaz pd Hndact 05/2024 2024 Finalizada  100%
estudiantes afectados Chilenter,
GORE

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, diciembre 2025
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2. Analisis de la implementacion

La implementacion del Eje puede entenderse como una secuencia temporal de politica pablica. En una primera
etapa predominé una logica de estabilizacion rapida, con dispositivos extraordinarios y un despliegue territorial
intensivo orientado a contener impactos urgentes y sostener condiciones minimas de vida cotidiana. En una
segunda etapa, el foco se desplaz6 hacia la instalacion gradual de capacidades mas permanentes, orientadas
a mantener el acompafamiento, los cuidados y la oferta social aun cuando haya disminuido la visibilidad de la
emergencia. En ese transito, lo decisivo es el proceso de conduccion desde la respuesta excepcional hacia la
oferta regular, resguardando la continuidad de la presenciay evitando vacios de atencidn, porque en ese punto se
juega la capacidad del Estado para transformar una reaccion de emergencia en una infraestructura social
sostenida y anclada territorialmente.

En este proceso, la Mesa de Gobernanza Psicosocial fue el centro de gravedad del Eje, al actuar como una
instancia de coordinacion y conduccion deliberativa, alinear actores, definir roles, establecer prioridades y reducir
los costos de transaccidn entre sectores y ejecutores. Su contribucion se expreso en la capacidad de producir
coherencia en la intervencion, evitando que la respuesta derivara en una sumatoria de ofertas paralelas,
superpuestas o dispersas, y sosteniendo un marco comun para actuar con pertinencia territorial y continuidad en
el tiempo.

En esa misma linea de conduccion, fue clave el esfuerzo por dotar al conjunto de intervenciones de una
infraestructura de informacion entendida como herramienta de gestion y no solo como exigencia de reporte. El
sistema de registro y reportabilidad que impulsé el Aplicativo de Apoyo Psicosocial en Emergencias, busco
orientar ajustes programaticos, afinar criterios de focalizacion y monitorear cobertura territorial con trazabilidad
de atenciones, reduciendo la dispersion de criterios entre actores y ejecutores. Con todo, su implementacion
enfrentd tensiones, dado que siguieron coexistiendo registros independientes que dificultaron el intercambio
oportuno de informacion, debilitando la trazabilidad integrada que el sistema buscaba asegurar. Esta duplicidad de
registros no obedeci6 a falta de voluntad, sino al bajo nivel de interoperatiblidad de sistemas, incluso, al interior
de un mismo ministerio.

Pese a esas dificultades, la implementacion de una plataforma de registro y monitoreo de toda la intervencion
psicosocial en emergencia resulta valiosa para la politica pablica. El costo territorial de operar con informacion
fragmentada y sus repercusiones para la legitimidad de las intervenciones estatales queda muy bien graficada en
esta vifieta que relata Alejandro Moreno, dirigente de Villa Independencia: “Después venian con encuestas,
entonces la gente estaba saturada y les pegaba ‘el portazo’. Una encuesta, después otra encuesta [...], entonces yo
decia: ¢para qué mas estadistica, si ya tienen todo?”.

El analisis del Eje ha permitido observar una logica interesante de escalamiento clinico, que fue ajustando su
respuesta desde dispositivos de contencion inmediata hacia apoyos mas especializados, en funcion de
necesidades que se volvian mas complejas o persistentes. Esta trayectoria sugiere que la reconstruccion
psicosocial requiere continuidad y capacidad de adaptacion en el tiempo, porque la demanda puede emerger e
intensificarse después, cuando la vida cotidiana comienza a reordenarse y las personas cuentan con mayor espacio
para procesar lo vivido. El desafio es sostener la continuidad y adaptar los dispositivos sin patologizar el evento.

En ese marco, por su magnitud, sus efectos y su novedad como dispositivo de intervencion en emergencia, el
despliegue psicosocial en terreno constituye uno de los aportes mas importantes de este proceso a la politica
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pablica de la reconstruccion, y por ello amerita un analisis cuidadoso en términos de disefio, operacion y
aprendizajes transferibles. Sin embargo, aunque las dirigencias territoriales valoran el despliegue de salud
mental como una sefal de presencia estatal y apoyo efectivo, existe un consenso transversal en que sus alcances
fueron acotados y su duracion insuficiente. Los relatos son consistentes en sefialar que hoy, cuando el proceso
avanza y comienzan a entregarse viviendas, la salud mental vuelve a instalarse como un tema urgente, ya no solo
por el trauma inicial, sino por la carga de reconstruir la vida cotidiana en nuevas circunstancias, sin haber procesado
las consecuencias de la catastrofe y su posterior recuperacion.

Testimonios

“Es importante pedir ayuda, sobre todo en estas situaciones porque, cuando se viven estas emergencias las
personas suelen presentar sintomas relacionados con angustia, ansiedad, problemas para dormir, para poder
conciliar el sueno, hay dificultades en la concentracion, estan mas susceptibles a las sirenas. Todos estos
sintomas aparecen post-emergencia y ahi es importante hacernos responsable y brindar una ayuda inmediata a
las personas”.

Felipe Ledn. Psicdlogo Duplas Psicosociales

“El problema psicosocial que ha generado en las familias es lo mas grande [..] Las personas que tomaron la
atencion psicolégica presencial, que tuvieron la opcién o el tiempo de ir [...] al mes de septiembre se corto, porque
eso durd la atencion gratuita”,

Michael Sasso. ONG Sobrevivientes del Megaincendio

“A'mime gustaria plantear el tema de la salud mental. Esto se acaba ahora, no sé siira a seguir. La reconstruccion
se va a terminar y la salud mental de las personas que tuvieron la tragedia va a continuar”,
Ubaldina Cardenas. Presidenta de la Junta de Vecinos Lomas Latorre Alto

Este punto, vuelve visible un limite estructural que excede al Plan: la cobertura de salud mental en la red pablica
va es insuficiente en condiciones de normalidad, con brechas persistentes de acceso, tiempos de espera y
disponibilidad de profesionales, por lo que en contextos de catastrofe esa fragilidad se profundiza. La emergencia
expande bruscamente la demanda y complejiza los cuadros sobre una red que opera al limite, de modo que
incluso despliegues intensivos pueden terminar tensionados por la capacidad instalada y por la dificultad de
sostener la continuidad una vez que los dispositivos extraordinarios se retiran. Por eso, la instalacion de nuevos
COSAM en la red de salud regional es una iniciativa altamente valorable, y se analiza en el Eje Infraestructura de
Redes.

La gestion rapida y eficiente de la fuerza de tarea en un contexto de emergencia fue una condicién operativa
para sostener una presencia estatal efectiva en los territorios sin sobrecargar a los equipos. La capacidad de
reclutar profesionales en plazos acotados, organizar turnos y apoyos para prevenir el desgaste, y asegurar
supervision técnica y transferencia de aprendizajes en terreno resultd clave para dar continuidad a las
intervenciones psicosociales, y constituye una experiencia que debiera sistematizarse y dejarse como estandar de
preparacion para futuras emergencias.
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Un ambito especialmente sensible de las intervenciones y ayudas desplegadas se relaciona con los efectos no
intencionados de la focalizacion. Criterios operativos pensados para proteger y priorizar pueden traducirse en
desigualdades percibidasy en una sensacion de trato injusto. En el componente de beneficios sociales, por ejemplo,
las diferencias reportadas en la entrega de apoyos escolares segln la dependencia del establecimiento
educacional tensiona la legitimidad de la intervencion, porque instalan comparaciones inmediatas entre familias
del mismo territorio y abren dudas sobre por qué algunas reciben y otras no. En ese escenario, el desafio deja de
ser solo de cobertura y pasa a ser también de consistencia, transparencia y capacidad de explicar la priorizacion
sin producir fracturas comunitarias.

En relacion con esta problematica, una de las tensiones mas mencionadas por distintos servicios es la que se genera
entre focalizacion y universalidad, que atraviesa desde el disefio de los apoyos hasta la legitimidad en el territorio.
En la practica, conviven instrumentos que priorizan por condicion socioeconémica, dispositivos que se activan
por condicion de afectacion y ofertas cuyo mandato es universal, lo que abre zonas grises dificiles de administrar.
Un nifio que vive en un barrio impactado, aunque su vivienda no haya sufrido dafo directo, sigue experimentando
alteraciones en rutinas, vinculos y entornos, pero puede quedar fuera de apoyos definidos por umbrales estrictos
de afectacion, de la misma manera que una persona directamente afectada puede quedar fuera de un beneficio
social por su condicion socioecondmica. En ese mismo sentido, un Centro de la Mujer tiene la obligacion de
responder la demanda de cualquier usuaria y combatir la presion de transformarse en un “servicio para
damnificadas”.

Para mitigar algunos efectos concretos de estas tensiones, algunos servicios establecieron arreglos colaborativos
con organizaciones de la sociedad civil que ayudaron a cerrar brechas de elegibilidad. Nifiez trabajo directamente
con World Vision, a quienes le pidieron replicar el mismo kit que entregaba el Estado, sin distincion, y entregarselo
a todos los NNA que no calificaban en la ayuda bajo los criterios formales, demostrando que la proteccion efectiva
requiere combinar reglas con mecanismos de flexibilidad para evitar exclusiones no deseadas.

Un aspecto particularmente dificil de gestionar es la coordinacion entre los territorios afectados, los actores
privados y los servicios piblicos. En este proceso de reconstruccion hay maltiples ejemplos de arquitecturas
mixtas de proteccion, donde los privados actuaron en coordinacion y como complemento a las ayudas pablicas. En
materia de beneficios econdmicos muchas veces permitieron ampliar coberturas, acelerar despliegues o aportar
capacidades especializadas, mientras que en materia psicosocial operaron como refuerzo oportuno y experto en
temas de contencidn y reparaciéon de comunidades. El punto critico se evidencia cuando ese despliegue privado
sobre el territorio se hace sin coordinacion ni visidn de conjunto sobre el proceso de reconstruccion. Por ello, mas
que sumar iniciativas, el desafio es coordinar esa complementariedad, definiendo criterios de articulacion, roles
y trazabilidad, de modo que el aporte privado fortalezca la respuesta sin fragmentarla ni desplazar la
responsabilidad pablica que estructura el proceso de reconstruccion.

En una linea similar, una parte significativa de las intervenciones planificadas por el Estado se implemento
mediante terceros, lo que resultd positivo para descomprimir la carga operativa de los equipos y ampliar la oferta,
pero también generd un efecto de invisibilidad estatal con consecuencias mas profundas que un déficit de
comunicacion. En los relatos aparece con fuerza la atribucion de las acciones a quien ejecuta el programay no a
la institucion que lo penso, gestiond y decidid implementar. Es recurrente escuchar hablar del; “taller que nos hizo
la Universidad X", aun cuando esa accion haya sido disefiada, articulada y financiada por el Estado. Lo mismo ocurre
con acciones de entorno urbano: “la plaza que hizo X", aun cuando la gestion para obtener los recursos haya sido
responsabilidad del Estado. Cuando esa mediacion no queda clara, se instala la idea de que la primera contencion
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provino desde privados y que el Estado estuvo ausente, lo que erosiona la legitimidad de la respuesta y
condiciona la confianza hacia el proceso posterior, incluso cuando la intervencion pblica efectivamente existio y
fue determinante.

Otro elemento para hacer mas eficiente y equitativa la distribucién de apoyos es reconocer que el capital socialy
las capacidades de mediacion local no se distribuyen de manera homogénea entre territorios. Esta diferencia
incide directamente en qué apoyos se vuelven conocidos, accesibles y utilizables en cada barrio. En la practica, una
misma medida puede concentrar alta demanda y mostrar resultados en sectores con dirigencias activas y redes
consolidadas, y pasar casi inadvertida en otros territorios donde existen brechas de informacion y menor capacidad
de convocatoria. El desconocimiento del Programa 4 a 7 en algunos sectores ilustra este punto. La cobertura no
se juega solo en el disefio y la ejecucion, sino también en los canales de llegada, en la legitimidad de quienes
informan y convocan, y en la capacidad de la politica pdblica de compensar estas desigualdades de acceso
mediante estrategias explicitas de difusion y mediacion territorial.

Un ambito de analisis especialmente fértil es observar como el cuidado y la continuidad educativa se abordaron
como dos piezas de una misma infraestructura social de la reconstruccion, orientada a sostener la vida cotidiana
de las familias mientras se recuperan vivienda, trabajo y vinculos, y cuyo foco explicito en los grupos de especial
proteccion fue uno de los aportes mas solidos del proceso. Organizar cuidados y resguardar trayectorias educativas
incide directamente en la autonomia econdmica, la carga doméstica y la estabilidad de rutinas en contextos de
estrés. Por eso, su relevancia se juega en la capacidad efectiva de mantener o recomponer trayectorias en el
tiempo, evitando quiebres que luego se traducen en rezagos, sobrecarga y mayor vulnerabilidad. En esa clave, la
priorizacion y el diseiio de apoyos diferenciados para los grupos de especial proteccion debiera consolidarse
como un punto de partida de la politica piblica y de cualquier reconstruccion futura.

Testimonios

“Para mi fueron muy gratas las visitas porque senti apoyo de alguien preocupado por nosotros, por todo lo que
hemos pasado y de a poco nos fuimos familiarizando y entramos en confianza. Me senti apoyada, me integré a
una vida mas saludable y pude salir de donde estaba, que era muy fuerte. Muy agradecida. Ahora estamos con
nostalgia porque se van, me emociona, porque estoy muy agradecida”.

Maria Ortega. Beneficiaria del Programa Cuidados Domiciliarios

"Estoy muy agradecida de Fundacion FUAN y Senadis, de que nos estén acompanando y apoyando en un momento
tan dificil. Agradecer las ayudas técnicas que llegaron para Gabriel y que estén presentes aca, en esta situacion.
Agradecer que, dentro de toda esta crisis que hemos vivido, tenemos una pequefa luz de esperanza y es que
estén aca".

Jimena Fernandez. Madre y cuidadora de un joven con autismo

“Estas estrategias vienen a patentar una idea profunda de las personas y de los nifios, que es que a través de del
arte, de la actividad fisica, de la corporalidad en todos sus niveles, hace que vibren, que se sientan bien, que estén
contentos, y eso es la base para poder obtener aprendizajes [..], mejora la convivencia, mejora el bienestar
personal en general”.,

Mauricio Castro. Director Escuela Marcela Paz de Vina de la Mar
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“Fue uno de los programas, para toda la comunidad, muy lindo, porque se abrieron instancias donde pudimos
tener nuestro momento de desahogo con la psicologa y con Barbara que se encargd de darle tardes de
entretencion a los nifios [..] Se hablaron temas de mucha importancia, a la vez aprendimos mucho sobre el
cuidado y la prevencién con nuestros hijos, y la comunicacién efectiva”.

Andrea Lira. Participante Taller “Mas Corresponsabilidad, Mas Prevencion”, SENDA

Cuando la conectividad se entiende como una condicion de ciudadania, garantizarla constituye una condicion
para el acceso a derechos, especialmente considerando que gran parte de los beneficios y ayudas se difunden y
gestionan en redes sociales y plataformas. De esta manera, la inclusion no depende solo de tener un teléfono con
datos, sino de la capacidad real de comprender procedimientos, reunir antecedentes, navegar sistemas y
sostener postulaciones. En ese marco, la digitalizacion puede reducir fricciones y acelerar respuestas para quienes
cuentan con habilidades o apoyo, pero también puede transformarse en una barrera para quienes requieren
acompaiiamiento, trasladando a las familias el costo de gestionar el acceso precisamente cuando menos margen
tienen para hacerlo. En algunos relatos, las dificultades para postular se vivieron como experiencias de
responsabilizacion individual, como si no ser asignatarios fuese un fracaso personal y no el efecto de un disefio que
no compensa estas desigualdades de inicio.

Un punto importante que gestiond la Mesa de Gobernanza Psicosocial fue la inclusion del Programa Quiero Mi
Barrio en la articulacion de servicios e intervenciones, logrando que las acciones de recuperacion psicosocial se
articularan con las intervenciones paralelas orientadas a la recuperacion del habitat. Esta vinculacion se concibid
COmMo una via concreta para traducir apoyos y prestaciones en procesos con arraigo territorial, conectados con
diagnésticos participativos, priorizaciones locales y formas de organizacion vecinal ya existentes. En términos de
implementacion, esta integracion permitio dotar a la intervencion psicosocial de un soporte barrial mas
estable, fortaleciendo su legitimidad en el territorio y aumentando las posibilidades de dejar capacidades
instaladas, memoria de la intervencion y practicas colectivas que contribuyen a sostener la recuperacion en el
tiempo, en lugar de diluirse como acciones aisladas o episodicas.

El aporte particular del programa, que se abordara con mas detalle en el Eje Entorno Urbano, es relevar la
dimension comunitaria de la reparacion. Si bien ciertas afectaciones requieren atencion clinica personalizada,
muchas consecuencias del incendio se manifiestan en el tejido social y demandan reconstruir redes, confianza,
vinculos y sentido compartido. En esa clave, la experiencia muestra el valor de posibilitar estrategias colectivas
para sostener procesos de recuperacion, memoria y resiliencia mas alla de la atencion de sintomas.

En el momento inicial de llegada a los territorios, una tension relevante para el disefio y despliegue de la
intervencion fue calibrar la urgencia material, plenamente comprensible, con la necesidad de contencion
psicosocial inmediata. Diversos servicios relataron que, al iniciar el trabajo en terreno, una parte importante de
las familias expresaba con toda legitimidad que lo prioritario era contar con apoyos para reconstruir viviendas
y entornos, minimizando el valor de otras acciones. La respuesta no fue imponer una oferta, sino construir adhesion
y sentido, mostrando que la recuperacion material y la contencion se sostienen mutuamente y que, sin
estabilizacion emocional y social, incluso los avances concretos pierden eficacia. Esa legitimidad se consolidd con
el tiempo, cuando los relatos de las dirigencias reconocieron que los dispositivos fueron insuficientes y de corta
duracién. Esta constatacién confirma que, una vez superada la urgencia mas aguda, la demanda por apoyo
psicosocial se vuelve mas nitida.
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Esa sensacion de insuficiencia y de cierre prematuro abre la pregunta de como retirar responsablemente los
dispositivos territoriales sin convertir ese paso en un simple tramite administrativo. En la practica, retirarse exige
distinguir qué intervenciones cumplen un rol acotado de primera contencidon y pueden cerrar con traspasos
claros, y cuales, por su naturaleza, debieran transformarse en oferta regular, con financiamiento, anclaje
institucional y capacidad instalada para sostener acompanamientos cuando baja la visibilidad publica del desastre.
En el trabajo con mujeres esta distincion fue especialmente nitida, ya que a partir del incendio se amplio e instalo
oferta regular en el territorio, a través de programas como 4 a 7, Mujeres Jefas de Hogar, o dispositivos como
Centros de la Mujer, proximamente, Centros de Cuidados. Sin embargo, en otros casos aparece con fuerza en los
relatos apoyos que se detuvieron y la sensacion de que no debieron interrumpirse, porque la demanda no solo
persistid, sino que se reactivd con nuevos hitos del proceso de reconstruccion.

Testimonios

"Me ha servido bastante porque yo soy madre soltera de tres nifios. No puedo trabajar. Yo estudié, podria estar
trabajando en colegio porque yo estudié asistente de aula, pero no puedo por el horario de los nifios. Asi que me
ha servido bastante porque yo trabajo en la casa ahora y me hago midinero. Y a ellos les gusta, la verdad es que
igual les gusta quedarse; jse enojan cuando no se quedan!”,

Apoderada colegio Theodor Heuss, Quilpué.

“Es fundamental acercar la oferta del servicio a los sectores afectados, oferta integral que permanezca no solo
a corto plazo, y a su vez combinar estrategias especificas que respondan a las demandas espontaneas de manera
cercana y confiable.”

Maria Paz Rengifo. Directora Regional SERNAMEG

El trabajo desplegado reveld dimensiones fundamentales para el proceso de reconstrucciéon que complementaron
acciones que el Plan no habia formulado inicialmente. Una de ellas es el abordaje del consumo problematico,
donde los equipos y acciones desarrolladas por SENDA muestran que, en contextos de catastrofe, el aumento de
riesgos asociados al consumo debe asumirse como parte de la respuesta de bienestar integral, no como un
asunto secundario, porque incide directamente en la convivencia, la seguridad cotidianay la capacidad de sostener
procesos de recuperacion. En contraste, las dirigencias relevaron una ausencia que no alcanzo el mismo nivel de
respuesta; el cuidado de las mascotas. Los relatos vuelven visible que los animales también fueron afectados y
que, para muchas familias, su bienestar forma parte de la experiencia de pérdida y reconstruccion.

Finalmente, la lectura de coberturas y perfiles de participacion muestra una brecha clara. Las acciones
psicosociales lograron convocar principalmente a personas mayores, nifas, nifos y adolescentes, y mujeres,
mientras el varon adulto quedo en gran medida fuera de la intervencion. Los relatos territoriales ayudan a
explicar este patron. En el periodo mas critico, muchos hombres concentraron su energia en la reconstruccion
material, la basqueda de recursos y, en no pocos casos, la autoconstruccion de la vivienda. Ese rol de sostén
practico, sumado a factores culturales, tendid a desplazar o invisibilizar su propia necesidad de apoyo.

Esa ausencia no es neutra, porque instala una brecha de salud mental con efectos acumulativos. La carga
emocional no atendida tiende a traducirse en tensiones individuales, familiares y comunitarias, y puede

40



Il. Balance del Proceso de Reconstruccion

PLAN DE
RECONSTRUCCION

amplificar conflictos o deteriorar vinculos en un contexto ya exigido. De ahi que el aprendizaje sea principalmente
operativo. La estrategia requiere mecanismos especificos para llegar al vardn adulto, considerando sus horarios,
espacios de socializacion y logicas de priorizacion, de modo que el cuidado psicosocial no quede entregado a la
sola disposicion a participar, sino que se integre al propio proceso de recuperacion material que hoy estructura su
vida cotidiana.

En conjunto, el Eje instalo criterios de reconstruccion desde una perspectiva inclusiva, con foco explicito en
grupos de especial proteccion, y traduciendo esa aproximacion a capacidades concretas de politica publica. Su
aporte se expresa en despliegues realizados por primera vez a esta escala, particularmente en salud mental, en
la construccion de una conduccion intersectorial mediante la Mesa de Gobernanza Psicosocial y en el esfuerzo
por sostener gestion y trazabilidad mediante herramientas de informacion y reportabilidad.

El trabajo de SENADIS dejé un aprendizaje relevante en enfoque y método. La elaboracion de los primeros
protocolos y apoyos dirigidos a personas afectadas, bajo el principio “todo con ellos, nada sin ellos”, mostrd que
la inclusidn es una condicion de efectividad y no un afiadido posterior. En esa linea, el bienestar integral dejé de
operar como un componente accesorio y se consolidd como un eje estructurante del Plan, con un piso de
experiencia y capacidades que debiera resguardarse y proyectarse como estandar para futuros procesos de
reconstruccion.

3. Experiencias Relevantes

El apartado de Experiencias Relevantes recoge dos aprendizajes que exceden la ejecucion puntual del
Eje y se proyectan como acervo para la politica pablica en Chile. Por una parte, se analiza la Mesa de
Gobernanza Psicosocial como una capacidad de conduccion que permitid ordenar la intervencion
intersectorial y sostener decisiones informadas en un escenario de alta presion territorial; por otra, se
examina la articulacién pUblico-privada que derivd en la construccion del Protocolo para personas
autistas en situacion de emergencia, donde una brecha detectada en la emergencia se tradujo en un
estandar técnico replicable para una respuesta inclusiva. Ambas experiencias muestran que la
reconstruccion también es un momento critico que posibilita la construccion de reglas, herramientas y
capacidades que fortalecen la preparacion del Estado ante futuras emergencias.

3.1. Mesa de Gobernanza de Atencion y Acompaiamiento Psicosocial

La Mesa de Gobernanza Psicosocial constituye una experiencia especialmente significativa para la politica pablica
porque instald, en el corazdn del Eje, una capacidad de conduccion que suele faltar en contextos de emergencia.
Mas que un espacio de coordinacion, operd como un dispositivo que permitio traducir el Bienestar Integral desde
un enunciado programatico hacia una intervencion con orientacion, prioridades y secuencia, reduciendo el
riesgo de una respuesta fragmentada en maltiples ofertas sectoriales coexistentes sin estrategia coman.

Estuvo liderada por las Subsecretarias de Servicios Sociales y de la Nifiez y coordinada territorialmente por la
SEREMI de Desarrollo Social y Familia. Congregd a SEREMIs de Salud, Educacion, y Mujer y Equidad de Género, y
servicios como el Servicio de Salud Vifa del Mar-Quillota, SENAMA, SENADIS, SENDA, FOSIS, al Programa Quiero Mi
Barrio y equipos municipales, sociedad civil y academia.
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En términos de implementacion, su aporte puede leerse como un puente entre dos exigencias que tienden a
tensionarse: la necesidad de reaccionar con velocidad en el territorio y la necesidad de sostener coherencia en
el tiempo. La Mesa permitid que la respuesta no dependiera Gnicamente de la suma de despliegues, sino de la
capacidad de ordenar aprendizajes, ajustar criterios y sostener una lectura compartida del proceso, a medida que
la emergencia se transformaba en reconstrucciéon y cambiaban tanto las necesidades como las condiciones de
acceso.

Esa conduccion se expresd, de manera concreta, en su capacidad para convertir la informacion en gestion. En un
escenario donde la reportabilidad suele convertirse en carga administrativa, la Mesa impulso el uso de datos
interministeriales para identificar brechas de cobertura, reconocer nudos criticos, monitorear la evolucion de la
demanday orientar decisiones sobre continuidad, refuerzos y articulacion territorial. En otras palabras, instalo una
logica de mejora y correccion en curso, en lugar de esperar evaluaciones ex post cuando los costos de ajuste ya
son mayores.

En ese punto, el Aplicativo aparece como un aprendizaje de alto valor para futuros procesos. Contar con una
plataforma compartida sobre intervenciones territoriales no es un detalle técnico, sino una condicién para
gobernar la reconstruccion social con trazabilidad, comparabilidad y capacidad de decision. Un estandar de este
tipo permite ordenar el ecosistema de actores, reducir duplicidades, sostener derivaciones con mayor
continuidad y, sobre todo, tomar decisiones basadas en evidencia en contextos donde la demanda es cambiante y
el margen de error tiene efectos directos sobre la confianza comunitaria.

Laregularidad de sus sesiones también fue relevante por razones menos visibles, pero decisivas. La Mesa funciond
como un espacio de trabajo donde se compartieron experiencias de terreno, discutieron criterios, identificaron
problemas operativos y construyeron soluciones acordadas entre sectores y ejecutores. Esa dinamica contribuyo a
disminuir los costos de coordinacion que suelen multiplicarse en escenarios intersectoriales, y permitio sostener
un foco coman incluso cuando la presidn por responder con rapidez empuja a cada institucién a actuar de manera
independiente.

La magnitud de su despliegue da cuenta de su capacidad de sostener una intervencion con escala y continuidad.
A través de las medidas articuladas en su marco, se alcanz6 una cobertura de 8.521 personas y 27.311 atenciones
durante 2024, y de 2.631 personas con 6.034 atenciones en 2025. Mas alla de las cifras, lo relevante es lo que
expresan; la Mesa no operd como un nivel declarativo, sino como una arquitectura que permitié mantener flujo de
atencion y seguimiento, en un proceso donde la demanda no se agota con el impacto inicial, sino que se
reconfigura ante nuevos hitos del proceso.

Otro aspecto que vuelve esta experiencia especialmente relevante es su capacidad de ampliar la intervencion mas
alla de lo contemplado originalmente en el Plan. En lugar de funcionar como un marco rigido, la Mesa habilito
ajustes e incorporo acciones que respondieron a necesidades emergentes y a dimensiones que la planificacion
inicial no anticipd plenamente. Esa flexibilidad conducida, se convierte en una virtud institucional: permite
adaptarse sin perder coherencia, y evita que las brechas se transformen en vacios de proteccion.

En ese marco, las innovaciones vinculadas al enfoque inclusivo son un resultado politico y técnico de alto valor. El
Protocolo para personas autistas en situacion de emergencia, gestado a partir de la experiencia acumulada y del
trabajo impulsado por SENADIS, muestra que la reconstruccion social no puede operar con soluciones genéricas
cuando los riesgos y barreras se distribuyen de manera desigual. La leccion es clara: la inclusién no se agrega al
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final como ajuste, sino que incorpora desde el disefio como condicion de efectividad, y la Mesa ofrecid un soporte
institucional para que ese principio se transformara en herramienta concreta.

Finalmente, la incorporacion de universidades regionales al proceso hacia fines de 2025 refuerza el caracter
estratégico de la gobernanza construida. Esa vinculacion amplia capacidades analiticas y técnicas, mejora la
comprension territorial y abre condiciones para sistematizar aprendizajes con mayor rigor, evitando que la
experiencia quede dispersa en relatos o informes sectoriales. En conjunto, la Mesa deja una ensefianza transferible:
la reconstruccion social requiere conduccion, datos compartidos y capacidad de adaptacion, y cuando esos
tres elementos se articulan, el Bienestar Integral deja de depender de esfuerzos excepcionales y se proyecta como
un estandar que fortalece la politica pablica ante futuras emergencias.

Testimonios

“Quienes tenemos experiencias previas en trabajo psicosocial de emergencia, sabemos que hay dos principales
errores que impactan negativamente en la atencion directa de la poblacion: partir desde cero, sin considerar los
aprendizajes previos, y trabajar sectorialmente, resguardando las fronteras por sobre el sentido de
intersectorialidad. Por eso, creemos que la colaboracion, para lograr coordinar y articular recursos y formas de
abordaje, es el Gnico camino para tener mayores impactos en pro del bienestar de las personas. La Mesa de
Gobernanza es un esfuerzo para que esto sea un aprendizaje para futuras gestiones de emergencias”.

Claudia Espinoza. SEREMI de Desarrollo Social y Familia, Region de Valparaiso

3.2. Articulacion Piblico-Privada: Construccion del Protocolo de acompanamiento para
personas autistas en situaciones de emergencia

La experiencia del Protocolo FUAN constituye una de las expresiones mas robustas de colaboracion pablico-privada
con valor estructurante para la politica pdblica, porque transforma una brecha evidenciada en la emergencia en
un estandar técnico replicable. Su relevancia no radica Gnicamente en la respuesta prestada durante el
megaincendio, sino en el salto institucional que permite pasar desde la respuesta inicial forzada por la urgencia de
los primeros dias, a criterios, herramientas y procesos que preparan al Estado para intervenir de manera inclusiva
en futuras catastrofes.

El punto de partida fue concreto. En la respuesta a la emergencia se constatd que los dispositivos tradicionales,
aungue necesarios para la poblacion general, no consideraban adecuadamente las necesidades de la poblacion
autista. Esa omision no es menor en situaciones de estrés extremo donde la falta de anticipacion, apoyos visuales,
condiciones de regulacion sensorial y mediacion comunicacional puede convertir un albergue, un traslado o una
atencion en un factor adicional de dafio y desregulacion, debilitando la efectividad del conjunto de la respuesta.

A partir de esa constatacion, la iniciativa se configur6 como una produccion conjunta entre el Estado vy la
comunidad organizada. FUAN, desde su rol como organizacion colaborativa centrada en el respeto y valoracion de
la persona autista y de la neurodiversidad como sujetos de derecho, propuso desarrollar un protocolo de
acompafamiento interdisciplinario en emergencias. SENADIS, por su parte, actud como habilitador institucional y
técnico, acompanando la construccion del instrumento y otorgandole legitimidad pablica, sin sustituir la voz de
quienes viven directamente las barreras y riesgos.
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El disefio y ejecucidn se materializaron en el proyecto piloto financiado con recursos pUblicos de emergencia y
ejecutado por FUAN con respaldo técnico e institucional de SENADIS Regidn de Valparaiso. Esta arquitectura es
significativa porque muestra un modo de hacer politica piblica en emergencia que no se limita a contratar
prestaciones, sino que invierte en producir conocimiento aplicado, sistematizar aprendizajes y dejar capacidades
instaladas, de manera que el sistema no vuelva a partir de cero.

El rasgo distintivo del proceso fue su caracter participativo y situado. El protocolo no se concibid como una
prescripcion externa, sino como una guia construida con la propia comunidad, traduciendo experiencias reales
de acompafnamiento especializado en un estandar de acceso publico. En esa logica, el principio “todo con ellos,
nada sin ellos” no opera como consigna, sino como método de trabajo que aumenta pertinencia y efectividad,
porque incorpora desde el origen aquello que suele quedar fuera de los disefios generales.

Desde el punto de vista técnico, el protocolo aporta una definicion operativa de intervencion que permite sostener
continuidad y calidad. El modelo de tripleta interdisciplinaria, con roles complementarios en psicologia, terapia
ocupacional y areas de comunicacién y educacion, propone un enfoque integral que aborda trauma, regulacion
sensorial, adaptacion de rutinas y apoyos comunicacionales. Al mismo tiempo, organiza fases de preparacion,
evaluacion, implementacion y cierre con traspaso responsable a la red local, reduciendo el riesgo de intervenciones
que se agotan cuando termina el proyecto.

Un valor adicional es el conjunto de herramientas practicas que acompafan el estandar. Historias sociales,
pictogramas y recursos sensoriales disefiados o adaptados para explicar la catastrofe, anticipar procedimientos y
disminuir ansiedad son insumos que hacen operativa la inclusion, llevando el enfoque de derechos a una escala
cotidiana. De forma complementaria, la incorporacion de instrumentos de evaluacion y seguimiento contribuye
a profesionalizar la intervencion y a mejorar su evaluacion, lo que resulta clave cuando la presion de la emergencia
tiende a desordenar registros y a fragmentar la informacion.

Esta experiencia, ademas, dialoga con la gobernanza construida en el eje. El protocolo se inserta en una
coordinacion intersectorial mas amplia y reconoce que la intervencion especializada requiere articulacion con
municipios, redes de salud, educacion y oficinas territoriales, asi como herramientas compartidas de registro
para evitar duplicidades y sostener derivaciones. En términos de politica pablica, refuerza una idea central: la
inclusidn requiere conduccion y datos comunes, porque sin esos soportes la respuesta puede dispersarse, en
algunos casos sobreintervenir o dejar sin atencion a otros.

La proyeccion nacional del aprendizaje es clara. El protocolo cierra con una leccion estratégica que suele repetirse
después de los desastres: la necesidad de contar con catastros y mecanismos previos de identificacion para
actuar conrapidez, en lugar de levantar informacién durante la crisis. En este punto, la experiencia no solo describe
un problema, sino que instala una agenda de preparacion inclusiva, alineada con obligaciones de derechos y con la
necesidad practica de responder mejor, mas rapido y con menos costos sociales.

Finalmente, el reconocimiento internacional obtenido al ser seleccionada como finalista del Premio Zero Project
2026 confirma la densidad pablica de esta innovacion. Mas que un hito simbélico, funciona como validacion externa
de que la experiencia tiene valor transferible y estandares comparables a buenas practicas internacionales
alineadas con la Convencidon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. En conjunto, el Protocolo
muestra una forma de colaboracion piblico-privada que no reemplaza al Estado, sino que lo fortalece:
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convierte una respuesta de emergencia en una capacidad estructural, produce herramientas replicables y deja
instalado un minimo técnico para que en futuras catastrofes no se gestione la inclusidn como un ajuste tardio, sino
como condicién basica de efectividad.

Testimonios

"Primera vez en Chile que desde el Estado se esta haciendo un acompanamiento en un contexto de crisis, de
catastrofe, que es lo que lamentablemente nos toco vivir, con foco en ciudadania autista. Esta iniciativa consiste
en llegar con acompafnamiento interdisciplinario profesional experto de psicologas, terapia ocupacional,
fonoaudiologia, educacion diferencial a las personas autistas que resultaron damnificadas en este lamentable
incendio y también a la persona cuidadora”.

Gabriela Verdugo. Presidenta de la Fundacion FUAN

“Esto sienta el precedente que es posible tener una respuesta psicosocial diferenciada en el abordaje de las
catdastrofes para personas con discapacidad o condicion, siendo relevante la participacion, desde el disefio de la
primera respuesta como del Protocolo, de personas autistas y organizaciones representadas de las comunas
afectadas. Siguiendo el principio de la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad “nada de
ellos sin ellos” “nada de nosotros sin nosotros”.

Marisol Torres. Directora Regional de SENADIS

4. Aprendizajes

Los aprendizajes de este Eje se juegan menos en el listado de medidas que en las condiciones que hicieron posible
sostener las intervenciones en el tiempo. El apartado revisa, por una parte, qué practicas permitieron ordenar la
ofertay convertir la inclusion en intervencion utilizable, con foco en grupos de especial proteccion y en apoyos con
continuidad; y, por otra, qué nudos tensionaron la implementacion, especialmente las transiciones sin cortes, la
informacioén no integrada, los dilemas de focalizacidn y las brechas de llegada a ciertos grupos.

4.1. Fortalezas y practicas exitosas

La ganancia mas decisiva del Eje fue mostrar que, en contextos de emergencia y recuperacion, la gobernanza no se
juega solo en coordinar actores, sino en conducir el proceso con capacidad real de orientar decisiones. La Mesa
funciond como una infraestructura institucional para fijar prioridades, sostener criterios compartidos y reducir
fricciones intersectoriales, evitando que la respuesta se dispersara en acciones paralelas sin direccién comdn y
disminuyendo la imagen de un Estado fragmentado. Gracias a esa capacidad de conduccion, la intervencién pudo
mantener coherencia en el tiempo, incluso en momentos donde la presion por resolver rapido impulsaba a cada
servicio a actuar por separado.

En este marco, la Mesa concibid los apoyos sociales como una infraestructura de recuperacion y no como un
listado de prestaciones desconectadas. Cuidados, continuidad educativa y acompafiamiento psicosocial se
trabajaron como condiciones habilitantes que sostienen la vida cotidiana mientras lo material se reconstituye, y
cuyo valor se mide por lo que permiten resguardar en la practica, tiempo disponible, rutinas minimas, autonomia y
estabilidad. Ese enfoque desplaza la discusion desde cuantas atenciones se entregan hacia qué tan viable se
vuelve recomponer la vida en el dia a dia, especialmente cuando la carga de cuidados, la pérdida de rutinas y la
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inestabilidad emocional terminan bloqueando el acceso a otras soluciones. Cuando estas dimensiones se entienden
como soporte y no como complemento, la reconstruccion social deja de operar como ayuda y se convierte en una
condicion estructural para que el resto del proceso avance sin profundizar desigualdades ni sobrecargar a las
familias.

ELEje demostrd que la urgencia puede convertirse en trayectoria y no quedarse en un impulso inicial que se agota
cuando el desastre deja de concitar atencion. La respuesta no se limito a la contencién inmediata, sino que fue
abriendo un recorrido capaz de escalar en intensidad y complejidad segin evolucionaba el dafo, pasando del
acompafiamiento temprano a abordajes clinicos mas exigentes, y desde ahi a anclajes mas estables de oferta
regular. Esa secuencia no solo amplia el tipo de apoyos disponibles, sino que también reduce un riesgo frecuente
en emergencias, al evitar que los recursos se concentren solo en el primer momento y que, después, las
comunidades enfrenten un vacio justo cuando emergen efectos mas persistentes y dificiles de sostener.

El Eje dejo una ganancia menos visible, pero decisiva, al traducir parte de lo vivido a estandares que pueden
trasladarse a futuras emergencias. En lugar de quedar encapsulada como experiencia local o como relato de
contingencia, la intervencion produjo insumos con vocacion de permanencia, protocolos, guias y herramientas
operativas que convierten aprendizajes en orientaciones concretas para el Estado y sus redes. Con ello, la
reconstruccion social aporta algo mas que coberturg, instala un piso técnico que reduce la dependencia de
soluciones espontaneas y acorta la distancia entre reaccionar y saber como reaccionar ante emergencias
futuras.

La inclusion operd como un criterio de efectividad que se jugo en la manera de intervenir. Supuso disefar
apoyos utilizables en condiciones de crisis mediante la anticipacion de necesidades, una comunicacion accesible,
la consideracion de barreras y requerimientos sensoriales, y un acompafamiento que busco llegar al territorio
cuando la légica regular del sistema suele desplazar la carga hacia las personas. Este enfoque redefine el estandar
de la respuesta publica, porque evidencia que la sola existencia de una prestacion no garantiza acceso real si
quienes enfrentan mas barreras no pueden usarla en la practica. Cuando la inclusion se incorpora como condicion
operativa, se previene dafo adicional y se incrementa la precision y eficacia del Estado para llegar a tiempo y con
pertinencia.

El despliegue territorial temprano fue decisivo porque instaldé presencia estatal en el momento de mayor
desorden, cuando el shock y la incertidumbre tienden a amplificar el dafio. Llegar rapido al territorio permitio
intervenir antes de que el malestar se fijara como deterioro y antes de que las tensiones cotidianas escalaran hacia
conflictos mayores. Esa presencia operd como un anclaje de orientacion y contencion, no solo por las atenciones
realizadas, sino porque ofrecid un punto de referencia en dias en que las personas necesitaban saber qué hacer,
con quién hablar y como avanzar. En términos de politica pUblica, la rapidez fue una forma de mitigar el dafio y
sostener una confianza minima en la capacidad del Estado de estar donde y cuando se le necesita.

La experiencia instal6, ademas, una practica de retroalimentacion y ajuste en curso. La Mesa sostuvo una revision
continua para identificar nudos criticos, corregir desbalances y redefinir acciones sin esperar cierres formales,
asumiendo que en emergencia la informacion siempre es parcial. Ese aprendizaje desplaza el ideal de un plan
cerrado hacia una politica pUblica capaz de aprender mientras actla, sosteniendo criterios compartidos y
corrigiendo el rumbo sin confundir flexibilidad con improvisacion. Esta capacidad reduce errores acumulativos,
evita que las intervenciones se vuelvan inerciales y mantiene la pertinencia cuando la emergencia cambia y
emergen demandas no previstas.
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En sintesis, la principal fortaleza fue haber construido un acervo piablico aplicable a futuras reconstrucciones.
Se consolidaron criterios, herramientas y modos de operacion que pueden instalarse como capacidad estatal,
reduciendo la dependencia de soluciones ad hoc ante cada emergencia. Este avance fortalece la preparacion
efectiva, eleva el estandar de respuesta y convierte una experiencia excepcional en un piso comiin desde el cual
el Estado puede actuar con mayor rapidez, pertinencia e inclusidon ante nuevos escenarios criticos.

4.2. Desafios y areas de mejora

El desafio mas persistente de todo proceso de reconstruccion es dejar de ser prioritario cuando el proceso entra
en su tramo largo. En ese punto, la demanda psicosocial puede reactivarse ante hitos como la entrega de viviendas,
la reconfiguracion barrial y el desgaste acumulado. El riesgo es un retiro institucional que se expresa en cierres
formales sin continuidad efectiva, cuando los dispositivos extraordinarios se retiran antes de que exista un traspaso
real hacia la oferta regular. Por ello, se requiere asegurar transiciones con financiamiento, responsables claros y
derivaciones que funcionen en la practica, para que el apoyo no se interrumpa justo cuando el dafio se vuelve mas
persistente.

También se hace visible la brecha entre la conduccion que la Mesa puede ejercer y la capacidad real instalada
en el sistema. La gobernanza puede ordenar prioridades y reducir fricciones, pero si la red de salud mental y
cuidados opera al limite, esa conduccidén encuentra un techo estructural que dificulta sostener continuidad y
profundidad. En ese escenario, la respuesta tiende a apoyarse en refuerzos extraordinarios que se agotan sin dejar
capacidad estable, lo que vuelve decisivo implementar acciones para constituir una oferta mas resiliente en
contextos de normalidad.

Una tension clave es entender la informacion compartida como un asunto de confianzay trato, no solo de gestion
interna. Cuando no hay interoperabilidad, en el territorio se acumula la sensacion de repeticion de
diagnosticos, sobreintervencion y fatiga institucional, y eso erosiona la disposicion a seguir vinculandose con la
oferta pUblica. La respuesta no pasa solo por tener un aplicativo, sino por acordar un estandar minimo de registro
comiin, con criterios de uso y resguardos claros, para que los datos reduzcan la friccion entre equipos y no trasladen
a las familias el costo de sostener la coordinacion.

Anivel territorial, el desafio es que la efectividad de la oferta no quede determinada por la distribucion desigual
de capital social y capacidad de mediacion en los barrios. Una misma medida puede volverse visible y accesible
donde existen redes activas y liderazgo consolidado, y pasar casi inadvertida donde la organizacion es mas fragil o
la vida cotidiana esta desbordada. Por eso, la mediacion debe incorporarse al disefio mediante puertas de entrada
simples, blsqueda activa, dispositivos moviles y un trabajo sostenido con redes locales, de modo que el acceso no
dependa de saber pedir, de insistir o de la visibilidad del territorio.

La tension entre focalizacion y universalidad es un desafio que, si se gestiona mal, termina debilitando el propio
objetivo de proteccion. En emergencia los umbrales son inevitables, pero cuando se perciben opacos o rigidos se
vuelven fuente de comparacion inmediata entre vecinos y alimentan una lectura de arbitrariedad que
erosiona la legitimidad. Por eso, tan importante como definir criterios es hacerlos comprensibles y consistentes,
incorporando mecanismos de revision y flexibilidad que permitan resolver casos limite sin improvisar. En esta linea,
la experiencia y los aprendizajes de la reconstruccion han contribuido a que el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia impulse reflexiones y ajustes concretos para adaptar sus instrumentos ante catastrofes desde el
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enfoque de Proteccion Social Adaptativa, aspecto que se aborda en el capitulo sobre Institucionalidad para la
Reconstruccion.

La baja participacion de hombres adultos muestra un limite en la forma en que la oferta esta llegando al
territorio. La disponibilidad de dispositivos no asegura su uso si horarios, espacios y modalidades de atencion no
dialogan con rutinas y, sobre todo, disposiciones culturales de una parte relevante de la poblacion. Esto exige
estrategias situadas que ajusten convocatorias y formatos para que la intervencidon resulte pertinente y
practicable. Si ese ajuste no ocurre, la brecha queda fuera del radar y mas tarde reaparece como sobrecarga en los
hogares, conflicto y deterioro de vinculos, cuando el proceso ya esta avanzado.

Finalmente, la colaboracion pablico-privada puede ser un refuerzo valioso, pero también un punto de riesgo
si no se coordina con claridad. Cuando las iniciativas se suman sin criterios comunes, la respuesta se fragmenta,
aparecen superposiciones y, en el peor caso, se instalan acciones o mensajes que entran en tension con los
objetivos definidos desde lo piiblico, debilitando la coherencia de la intervencion. Por eso, mas que sumar ayuda,
se requiere un trabajo colaborativo que ordene y alinee los aportes con reglas de articulacion, trazabilidad de
acciones y una comunicacion clara de roles, especialmente cuando la ejecucidon queda en manos de terceros. Asi,
el aporte privado puede complementar capacidades piblicas sin reemplazarlas y sostener una arquitectura de
proteccion con direccion, equidad y continuidad territorial.

5. Recomendaciones

Estas recomendaciones se orientan a abordar el punto mas sensible que deja el Eje, que consiste en sostener el
bienestar integral cuando la reconstruccion entra en su tramo largo, la demanda se reconfigura y la respuesta
tiende a fragmentarse entre capacidades desiguales, trayectorias interrumpidas y apoyos que dependen de la
excepcionalidad. El proposito es pasar desde una suma de dispositivos valiosos hacia una arquitectura mas
predecible, verificable y territorialmente anclada, capaz de anticipar olas de demanda, asegurar continuidad real y
producir valor piblico durable.

1. Anticipar olas psicosociales con un modelo de demanda gatillada. Identificar hitos de reconstruccion
que reactivan malestar y presion sobre los hogares y asociar a cada uno un paquete minimo predefinido
de refuerzo, despliegue movil, cupos protegidos y derivacion asistida, de modo que el sistema no reaccione
tarde ni dependa de improvisacion cuando cambian las condiciones del territorio.

2. Asegurar continuidad con un contrato operativo intersectorial. Establecer obligaciones verificables
entre sectores, municipios y ejecutores para traspasos, derivaciones y tiempos de respuesta, y activar un
tablero simple de seguimiento que alerte quiebres de trayectoria y habilite correcciones en curso, para
que la continuidad sea un estandar operativo y no un cierre formal.

3. Consolidar el bienestar como infraestructura pablica local y no como oferta episédica. Anclar en cada
comuna un ndcleo territorial estable de orientacion, mediacion y articulacion de cuidados y salud mental,
y fortalecer agentes y redes comunitarias para sostener acceso efectivo cuando baja la visibilidad,
evitando que la proteccion dependa de programas transitorios o de la capacidad individual de demandar.

4. Ordenar la informacion desde trayectorias de apoyo y no desde registros por servicio. Definir un
estandar minimo compartido de identificacion, campos criticos y gobernanza de datos, y garantizar
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interoperabilidad con resguardos claros para reducir repeticion de diagnosticos, sobreintervencion y
fatiga institucional, haciendo que los datos bajen friccion entre equipos y no la trasladen a las familias.

5. Disenar llegada efectiva a poblaciones reacias con estrategias situadas. Reconocer que abrir oferta no
equivale a generar acceso y desplegar canales compatibles con rutinas, tiempos y espacios reales de
grupos de baja participacion, incorporando puntos de contacto en contextos de trabajo y
autoconstruccion, horarios no tradicionales y microintervenciones escalables que faciliten entrada,
permanencia y derivacion.

6. Gobernar la colaboracion pablico-privada para que complemente sin fragmentar. Fijar criterios de
articulacion, trazabilidad y estandares de calidad para iniciativas externas, y comunicar roles de manera
transparente para evitar invisibilidad estatal, asegurando que el aporte privado refuerce capacidades
pUblicas definidas por la conduccion y no reordene prioridades por fuera del proceso.

En conjunto, el capitulo muestra que la reconstruccion social se juega en la capacidad de transformar la
urgencia en trayectoria y esa trayectoria en capacidad publica sostenible, mas que en la sola cobertura o en el
nimero de dispositivos activados. El desafio de fondo es sostener presencia, continuidad y un trato justo cuando la
emergencia pierde visibilidad y el proceso se vuelve mas complejo. La principal leccidn para el Plan es que la
recuperacion material requiere una infraestructura social del mismo estandar: sin continuidad psicosocial,
mediacion territorial y reglas claras, la reconstruccién puede avanzar en lo fisico, pero pierde fuerza en aquello que
vuelve habitable la vida cotidiana.
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Segundo Eje: Habitacional

El Eje Habitacional se construyd a partir de la idea de que el hogar es el centro de la vida cotidiana y que el habitat
residencial no se limita solo a la vivienda como construccion, sino también a la forma en que las personas se
relacionan con su entorno cercanoy con quienes lo habitan. Desde esta mirada, la habitabilidad fue entendida como
la garantia de condiciones minimas de seguridad, salud y comodidad dentro de los espacios residenciales, siempre
en estrecha vinculacion con el territorio donde se emplazan. Esta concepcion integradora ha concebido la
reconstruccion habitacional como un proceso inseparable del tejido social y del contexto urbano en que se
insertan las viviendas afectadas.

El megaincendio instalo uno de los mayores desafios habitacionales enfrentados por el Estado en las Gltimas
décadas, superado solo por el terremoto y tsunami de 2010, tanto por el volumen de viviendas afectadas como por
la complejidad de las situaciones a resolver en un territorio densamente habitado, con quebradas, pendientes y
accesos complejos. En este contexto, tras la catastrofe, el MINVU desplego el catastro de dafio habitacional a través
de la Ficha 2, combinando levantamiento remoto y verificacion en terreno. Desde la semana del 6 de febrero se
realizaron sobrevuelos con drones en sectores afectados de Vifia del Mar, Quilpué y Villa Alemana, en coordinacion
con la Universidad de Chile, la Universidad de Valparaiso y CIREN, lo que permitié reducir de manera significativa
los tiempos de evaluacion; en paralelo, el trabajo casa a casa se concentrd principalmente en viviendas con dano
parcial. Como resultado, el levantamiento aplicado sobre un universo de 6.458 unidades identifico 4.609 con
daios, de las cuales 789 estaban emplazadas en campamentos y 3.820 en poblaciones consolidadas.

El catastro permitid constatar desde el inicio que el territorio siniestrado presentaba dos realidades territoriales
completamente distintas. Por una parte, sectores del borde urbano asentados sobre una topografia compleja,
marcada por procesos de densificacion poco regulados en el borde urbano-rural y por brechas relevantes de
infraestructura y equipamientos. Por otra, poblaciones consolidadas y urbanizadas hace décadas, con tramas
barriales mas estables y una relacion distinta con el espacio pablico y los servicios. Esta primera caracterizacion no
solo dimensiond la escala de la reconstruccion, sino también la diversidad de situaciones habitacionales que
requerian respuestas diferenciadas.

Bajo este enfoque, la reconstruccion habitacional posterior al megaincendio ha tenido como premisa “reconstruir
mejor”*? y no solo reponer viviendas en sus condiciones previas. En la practica, ello implicé abordar soluciones con
una mirada territorial e integral, incorporando criterios de seguridad, integracion urbana y articulacion
institucional y comunitaria para fortalecer la preparacion frente a futuras emergencias.

En coherencia con esta premisa y con el contexto territorial, el Eje tuvo como objetivo: “Implementar soluciones
habitacionales integrales y de alta calidad para la reparacion, reconstruccion y mejoramiento de viviendas
siniestradas, en linea con los estandares actuales de calidad y con un enfoque centrado en la integracion social
y la reduccion de riesgos ante desastres, mediante una estrategia de intervencion social, asegurando que las
soluciones habitacionales sean adecuadas a sus necesidades especificas y contribuyan al fortalecimiento de la
resiliencia comunitaria frente a futuros eventos adversos”. En este marco, la coordinacion institucional y el
trabajo conjunto con la poblacion damnificada, no exentos de dificultades, han sido esenciales para avanzar en
soluciones habitacionales pertinentes y sostenibles.

12 EL principio de “reconstruir mejor” (Build Back Better) fue incorporado y difundido como orientacién en el Marco de Sendai
para la Reduccién del Riesgo de Desastres de Naciones Unidas (ONU).
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Una de las primeras definiciones operativas fue dividir territorialmente la intervencion en poligonos, con el fin de
ordenar el despliegue institucional y focalizar el trabajo habitacional en las zonas mas afectadas. De este modo, el
Plan definido 17 poligonos de intervencion, que se implementaron durante el primer afio de la reconstruccion,
aungue posteriormente, con el trabajo mas avanzado y una entrega masiva de subsidios ya realizada, fueron
reordenados y reducidos a ocho. Esta delimitacion operd como una estrategia para ordenar y hacer mas eficiente
lareconstruccion, permitiendo profundizar el catastro en terreno, identificar soluciones habitacionales lote a lote,
reconocer particularidades locales y mantener un vinculo directo con las comunidades. Las duplas territoriales
desempeiiaron un rol clave en esta labor, articulando el contacto con liderazgos locales, levantando informacion
predial para complementar el catastro y entregando orientacion técnica, social y legal a las familias damnificadas.

En funcion de la complejidad territorial y operativa, el Eje Habitacional se estructurd en cinco componentes que,
en conjunto, abarcan 33 medidas, de las cuales 30 estan a cargo de MINVU, con una inversion estimada de $326.100
millones:

e Instrumentos de la politica habitacional, reuniendo la bateria de subsidios y modalidades de reparacion,
mejoramiento y construccion para adecuar las soluciones a la situacion de cada familia y a las condiciones
de sus barrios.

o

e Regularizacion de titulos de dominio, otorgando certeza juridica a los hogares afectados para habilitar

su acceso a los instrumentos de reconstruccion y mejorar las condiciones territoriales previas al incendio.
o

e Estrategias para barrios consolidados, aplicando modalidades de reconstruccion individual o colectiva
en sectores con urbanizacidn existente, evaluando pendientes, tamafos prediales y condiciones
constructivas.

o

e Estrategias para asentamientos precarios, diferenciando entre radicacion y relocalizacion segin
factibilidad técnica, normativa y de riesgo, e incorporando obras de urbanizacion, saneamiento y
regularizacion.

o

e Componente normativo y de gestion, viabilizando la reconstruccion habitacional mediante equipos
territoriales, procesos de demolicion y despeje, estrategias de comunicacion, adquisicion de viviendas, y
construccion, y adecuaciones normativas.

La implementacion del eje enfrentd desafios simultaneos derivados de la magnitud del dafio y de la
heterogeneidad territorial del area siniestrada. Entre ellos, destacé la necesidad de producir informacion sélida
en plazos acotados, habilitar condiciones tempranas para reconstruir mediante despeje y demolicion, y hacer
operativos los instrumentos habitacionales en un contexto marcado por copropiedades, problemas de tenencia,
informalidad predial, déficits de urbanizacidn y situaciones de riesgo. A ello se sumaron exigencias de coordinacién
intersectorial, refuerzo de capacidades de gestion y tramitacion local, y la necesidad de sostener comunicacion y
confianza pablica en un proceso de alta complejidad y prolongada duracion.

A continuacion, el capitulo avanza en dos movimientos. En un primer momento, ordena el estado de avance del
conjunto de medidas y describe como se ha estructurado la respuesta para traducir la diversidad de casos en
rutas de solucién, incorporando los principales hitos que han habilitado la asignacion de apoyos y el paso hacia
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obras. En un segundo momento, profundiza en el analisis de implementacion, revisando las condiciones que han
permitido avanzar y las tensiones que han atravesado el proceso, para cerrar con experiencias ilustrativas,
aprendizajes y recomendaciones que proyectan mejoras para futuras reconstrucciones.

1. Descripciony estado de avance de las medidas

El despliegue del Eje Habitacional presenta un estado de avance de un 50% y se estructurd sobre una arquitectura
de instrumentos y estrategias orientadas a responder a la diversidad de situaciones habitacionales identificadas
tras la emergencia. En el proceso de reconstruccion, la definicion de las soluciones se ha organizado segin la
propiedad o tenencia de la vivienda y requiere articular los instrumentos disponibles con las condiciones y
caracteristicas de los barrios, diferenciando estrategias para barrios consolidados y asentamientos precarios. En
esa logica, se han contemplado mdltiples alternativas de reconstruccion y reparacion en sitio propio, junto con
opciones destinadas a familias que, por razones personales o por necesidad de relocalizacion, opten por acceder a
nuevos proyectos habitacionales o a la adquisicidn de vivienda construida.

A partir de esta base, la definicion de las soluciones se tradujo en rutas de reconstruccion diferenciadas,
construidas a partir de la situacion residencial de cada hogar. Para ello, el MINVU segment6 a las familias segin
propiedad, tenencia y tipo de asentamiento, de modo que cada caso contara con un camino de atencion claro,
con alternativas acordes a su realidad y a las condiciones de emplazamiento.

Para propietarios residentes y no residentes con una sola vivienda se dispusieron tres grandes lineas de apoyo:
adquisicion de vivienda construida, reconstruccion en sitio propio (construccion tradicional o autoconstruccion
asistida) y reparacion o mejoramiento, mediante la Tarjeta Banco de Materiales y subsidios asociados. En estos
casos, el foco fue recuperar viviendas dafiadas o destruidas, privilegiando el arraigo territorial cuando las
condiciones de seguridad y normativa lo permitian.

Para propietarios con mas de una vivienda, la respuesta comenzb focalizandose en instrumentos de reparacion,
como la Tarjeta Banco de Materiales, y en la opcion de adquisicion de viviendas por parte del Estado. Con el
avance del proceso, este marco se amplio a partir de la modificacion del Decreto N° 332/2001 del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo (en adelante DS N° 332), como se explicara en detalle mas adelante.

Para allegados se consideraron soluciones como pequeios condominios cuando el terreno lo permitiay subsidios
habitacionales con puntaje adicional, alternativa a la que también pudieron acceder arrendatarios afectados. El
objetivo fue avanzar desde escenarios de cohabitacion hacia soluciones formales y autdnomas.

En paralelo, los campamentos se abordaron como un universo especifico. En los asentamientos catastrados con
estrategia de radicacion se dispusieron instrumentos orientados a consolidar el emplazamiento original, mientras
que en aquellos definidos con estrategia de relocalizacion se combinaron subsidios de construccién en nuevos
terrenos, adquisicion de vivienda construida y proyectos colectivos en suelos SERVIU o fiscales. En los
campamentos en diagndstico y en los no catastrados, la politica quedd sujeta a procesos adicionales de
caracterizacion y analisis de riesgo, de modo que las estrategias se fueron ajustando conforme avanzaron los
estudios técnicos y sociales.

Dentro de este marco, el primer componente del Eje reunio la bateria de instrumentos de la politica habitacional
aplicables a las distintas soluciones, organizandolos en dos grandes lineas. Por una parte, reconstruccion y
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reparacion en sitio propio, que agrupa los instrumentos disponibles para reparar y construir viviendas en terrenos
de personas propietarias, tanto en proyectos individuales como colectivos, y copropietarias. Por otrg, la
construccion de nueva oferta habitacional, que considera alternativas destinadas a familias que, por distintas
razones, opten por no continuar habitando los lugares donde se emplazaban sus viviendas antes de la emergencia.

A continuacion, se resumen los instrumentos de politica habitacional orientados a la reconstruccion y reparacion
en sitio propio, considerando modalidades individuales y colectivas segln las condiciones de cada caso.

e Tarjeta Banco de Materiales, orientada a viviendas con dafo leve o moderado, acelerando la reposicion
de elementos constructivos basicos mediante la compra directa en ferreterias, segin lo sefialado en el
Decreto N° 27/2018 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (en adelante DS N° 27).

e Autoconstruccion Asistida, ofrecié una alternativa para familias dispuestas a reconstruir por cuenta
propia, combinando el depoésito gradual del subsidio con asistencia técnica certificada y un
acompafamiento mas intenso en el disefio del proyecto, la tramitacion de permisos y la ejecucion de la
obra.

e Vivienda Tipo Industrializada, que introdujo soluciones prefabricadas montadas en el sitio definitivo en
plazos significativamente menores a la construccion tradicional. Su implementacion, sin embargo,
dependi6 de condiciones exigentes en materia de accesibilidad, estabilidad del terreno y factibilidad de
transporte.

e Construccion Tradicional en Sitio Propio, opcion para viviendas unifamiliares, especialmente donde
existian edificaciones recuperables o donde las condiciones del terreno exigian soluciones a medida.

e Pequeios Condominios y Conjuntos Habitacionales, permitieron abordar predios compartidos y
proyectos colectivos de mayor escala. Acogidos al régimen de copropiedad o a los mecanismos del
Decreto N° 49/2012 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (en adelante DS N° 49), fueron claves para
convertir situaciones de subdivision informal en proyectos regulares con estandares actuales.

Dos fueron los instrumentos de construccion de nueva oferta habitacional para familias que, por decision
personal o necesidad de relocalizacion, optaron por no continuar habitando los sectores donde se emplazaban sus
viviendas antes del incendio.

e Nuevos Proyectos Habitacionales, orientado a desarrollar proyectos habitacionales colectivos mediante
gestion de suelo, habilitacion de terrenos SERVIU o fiscales, e incentivos para iniciativas que se encuentren
en cartera de ejecucion.

e Adquisicion de Vivienda Construida (AVC), subsidio destinado a familias que requieren relocalizacién o
deciden salir del area siniestrada, permitiendo la compra de una vivienda construida en otro barrio, ciudad
0 region, con acompafnamiento del SERVIU en el proceso de compraventa.

Los principios que estructuraron la reconstruccion habitacional se definieron desde el inicio bajo una légica de
coordinacion territorial, flexibilidad operativa y dialogo con las comunidades afectadas. En ese marco, se
postuld el trabajo conjunto con los municipios y la articulacion permanente con las principales instancias publicas
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para ordenar decisiones y sostener una gobernanza capaz de responder a la magnitud del dafo, junto con una
apertura a la colaboracion con privados dispuestos a aportar. Al mismo tiempo, se asumio que la reconstruccion
debia realizarse con las familias damnificadas, evitando soluciones estandarizadas y promoviendo alternativas
acordes a la diversidad de realidades territoriales, incorporando ajustes normativos fundados, la regularizacion de
lo construido para evitar consecuencias de otras reconstrucciones y el criterio de no reconstruir en zonas con
riesgo no mitigable, resguardando la seguridad y sostenibilidad de las soluciones.

Sobre la base de estos principios, la reconstruccion habitacional se organizo en tres momentos, diferenciados por
hitos administrativos que habilitaron la entrega de recursos, la nominacion de subsidios y el inicio de obras. El
primer momento correspondid a la puesta en marcha, donde se definieron las alternativas constructivas y se
ordend el despliegue territorial a través de poligonos, con foco en levantar informacion social, legal y técnica
para construir rutas de atencion por sector.

En este primer momento (febrero de 2024 a junio de 2024) se avanzd en la habilitaciéon de casos: se consolidaron
antecedentes de las familias y condiciones prediales, se verificé documentacion para nominar subsidios y se
articularon entidades patrocinantes, asistencias técnicas y actores de ejecucion. En paralelo, el area juridica y de
gestion de suelo revisd la factibilidad técnica, normativa y urbana de los terrenos, evitando iniciar soluciones
inviables por riesgo, propiedad o restricciones normativas.

El segundo momento (junio de 2024 a enero de 2025) marco el inicio de las nominaciones y la consecuente
entrega de subsidios. EL hito central que inicid este momento fue la entrada en operacion del Fondo de Emergencia
Transitorio (FET) en agosto de 2024, que permitié acelerar formalmente las nominaciones y ampliar el volumen
de subsidios a medida que se destrababan casos y se consolidaban proyectos.

El tercer momento (febrero de 2025 a la fecha) corresponde a la fase de obras, con mayor ritmo de nominacion,
ampliacion de frentes en ejecucion y avance de regularizaciones en situaciones prediales complejas. El evento que
inicid esta nueva etapa fue el operativo de nominacion masivo de MINVU realizado a fines de enero de 2025 en
puntos estratégicos de las comunas afectadas. En esta etapa el foco se desplazd desde la asignacion hacia la
construccion efectiva, exigiendo coordinacion técnica, supervision y acompafamiento social, especialmente en
campamentos y copropiedades donde la ejecucidon requiere pasos previos para asegurar soluciones seguras y
sostenibles.

En coherencia con esta evolucion, y como lo muestra la Tabla N° 11, el avance del proceso de nominacion ha sido
progresivo y considerd una serie de hitos administrativos y modificaciones normativas que permitieron ampliar
el volumen de familias habiles de subsidio que se encontraban entrampadas por razones de diversa indole que
explicaremos mas adelante.

Tabla N° 11 Evolucion de la nominacion de subsidios - Total acumulado

Proceso m Subsidios nominados

Nominacion Regular 2024 432
Nominacion Progresiva 01/2025 500
Nominacion Masiva 02/2025 1.816
Reporte 2025 01/2026 2716

Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo, enero de 2026
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Uno de los aspectos mas complejos del proceso fue la distincion normativa y operativa entre damnificados
"habiles”, es decir, aquellos habilitados para acceder a subsidio, y “no habiles”, que enfrentaban restricciones
legales o administrativas para recibirlo. Segin lo establecido por el Manual para la Reconstruccion de MINVU,
aprobado mediante Res. Ex. 56 de 2022, para acceder a un subsidio habitacional de reconstruccion la persona
damnificada:

1. Debe ser propietaria legal de una vivienda o ser conyuge de una persona propietaria.
Debe ser parte del Registro de Personas Damnificadas del MINVU, por lo que su vivienda debe haber sido
evaluada con algun tipo de dafo en la Ficha 2.

3. Nodebe ser propietaria de otro bien de uso habitacional que esté en condiciones de ser habitado.

Es importante mencionar que, en el caso de campamentos, el criterio opera de manera inversa respecto de
terrenos regulares, considerando atendibles a personas que no cuentan con propiedad habitacional en un loteo
regular.

La distincion entre damnificados “habiles” y “no habiles” fue clave para ordenar las rutas de reconstruccion, pero
también evidencié tempranamente un conjunto de trabas asociadas a propiedad, tenencia y copropiedad, que
tensionaron el ritmo del proceso y obligaron a implementar ajustes especificos para evitar que una parte
significativa de las familias quedara fuera de la atencidn. En este proceso de habilitacién y nominacion, los nudos
criticos mas relevantes fueron, por una parte, los problemas de tenencia y regularizacion de la propiedad debido
a viviendas que no estaban inscritas a nombre de sus ocupantes actuales se encontraban a nombre del Fisco, de
SERVIU o de personas fallecidas, lo que generd impedimentos legales para reconocer a las familias como atendibles
y ejecutar los beneficios. Por otra, se identificaron copropiedades con propietarios “no habiles”, especialmente
en sectores como El Olivar, donde la presencia de estos casos paralizé el avance en viviendas que comparten
terreno o0 se encuentran pareadas, haciendo evidente la necesidad de ajustes normativos para destrabar la
reconstruccién en conjuntos completos.

Entre las causas de inhabilidad, particularmente en El Olivar, destacd la presencia de damnificados con mas de
dos propiedades con destino habitacional, condicion que impedia acceder al subsidio bajo el marco vigente. Para
resolver este escenario se trabajo con dirigencias territoriales y con los ministerios involucrados en la
modificacion del DS N° 332, materializada en el Decreto N° 34/2024, ambos del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo. Este decreto amplio de forma excepcional los margenes de atencion para personas propietarias de
una segunda vivienda en casos especificos, como haber sufrido dafo no reparable, ser adulto mayor, pensionado
o0 persona con discapacidad, pertenecer al 60% del Registro Social de Hogares, o ser propietario de una vivienda en
copropiedad inmobiliaria que no fuera posible reconstruir o reparar por encontrarse pareada con otras viviendas,
permitiendo la asignacion de subsidios bajo un maximo de dos propiedades. Su publicacidn en el Diario Oficial el
13 de febrero de 2025 permitio habilitar a 382 familias que se encontraban paralizadas por estas restricciones.

En paralelo, se implementaron medidas administrativas y de gestion para abordar otros bloqueos de tenenciay
titularidad. En 2024 se contratd una consultoria para la revision de 829 casos de propiedades que seguian a
nombre de SERVIU en el Conservador de Bienes Raices, lo que permitid habilitar a mas de 500 familias. Respecto
al caso de personas juridicas o roles sin informacion de propietarios, se avanzé en un convenio con el Ministerio
de Bienes Nacionales, mientras que las comunidades hereditarias se trabajaron caso a caso, recibiendo
antecedentes de los herederos para viabilizar soluciones. Finalmente, se buscd que los casos “no atendibles” fueran
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apoyados por la ONG Desafio Levantemos Chile, manteniéndose una coordinacion permanente, que no estuvo
exenta de complicaciones.

Las siguientes tablas presentan la distribucion de soluciones habitacionales por instrumento y el estado del
proceso de asignacion de subsidios al cierre del periodo analizado, permitiendo visualizar tanto las modalidades
que concentran la respuesta habitacional como el nivel de avance alcanzado en poblacidon consolidada y
campamentos.

Tabla N° 12: Subsidios asignados

Subsidios | Subsidios
Tipo Total
asignados | sin asignar

Poblacion consolidada 2.528 2.618
Campamentos 188 676 864
Total general 2.716 766 3.482

Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo, enero de 2026

Tabla N° 13: Cantidad de soluciones habitacionales por instrumento

Ndmero de |Porcentaje de
Decreto
subsidios incidencia

Autoconstruccion (Pago Posterior) 18%
DSN° 01
Adquisicién de Vivienda Construida 50 2%
Construccién en Sitio Propio 675 25%
Pequefios Condominios 833 31%
Autoconstruccion Asistida 370 14%
DS N° 49
Adquisicion de Vivienda Construida 32 1%
Construccion en Nuevos Terrenos -
- . 167 6%
Condominios Sociales
DS N° 27 Tarjeta Banco de Materiales 91 3%
Total general 2.716 100%

Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo, enero de 2026

El segundo componente se centrd en la regularizacion de titulos de dominio y considera una Gnica medida
orientada a restituir y agilizar estos documentos como condicidn habilitante para acceder a subsidios y soluciones
de reconstruccion, la cual se encuentra finalizada. Para su implementacion, el Ministerio de Bienes Nacionales
impulsd un procedimiento extraordinario de emergencia conforme al Decreto Ley N° 2.695/1979 del Ministerio
de Tierras y Colonizacion??, formalizado mediante la Res. Ex. N° 222, del 1 de marzo de 2024, que habilitd el ingreso

13 Actual Ministerio de Bienes Nacionales.
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de solicitudes para inmuebles ubicados en las zonas afectadas, exigiendo como criterio de acceso contar con Ficha
Basica de Emergencia (FIBE), estableciendo gratuidad total de la tramitacion con financiamiento ministerial y
fijando como plazo maximo de postulacion el 31 de diciembre de 2024. En la practica, este marco permitid
desplegar un proceso de regularizacion de emergencia, con el compromiso de reducir los tiempos del tramite a
un horizonte estimado de ocho meses, avanzando mediante expedientes individuales que culminaron con la
entrega del titulo a quienes completaron satisfactoriamente cada etapa del proceso.

En paralelo, y con el objetivo de reducir barreras administrativas y economicas, se trabajo con el Ministerio de
Justicia para habilitar procedimientos expeditos y gratuitos en notarias y Conservadores de Bienes Raices,
facilitando la obtencion de certificados indispensables para realizar gestiones de reconstruccion. Este apoyo
operativo, complementado con plataformas de solicitud simplificada y entrega digital, permitié acelerar la
reposicion de documentacion para los hogares damnificados. Esta disposicion permitié que, al 29 de febrero de
2024 se hubieran realizado mas de 2.200 tramites gratuitos de entrega de certificados y documentos asociados
en la comuna de Vifa del Mar, fortaleciendo la capacidad de las familias para acreditar dominio y continuar su ruta
de acceso a soluciones habitacionales.

Tabla N° 14:; Avance Habitacional - Regularizacién de Titulos de Dominio

Inicio: P E
Nombre Medida nicio lazo de stado de

mes/aino | término | ejecucion

Tramitacion de solicitudes de o
L . . MBN 09/2024 2025 Finalizada 100%
Regularizacion de Titulo de Dominio

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Los componentes de barrios consolidados y asentamientos precarios se vincularon directamente con el avance
de la reconstruccidn habitacional, considerando los 17 poligonos de intervencion definidos inicialmente para
focalizar el despliegue institucional. Dada la magnitud del megaincendio y la diversidad de situaciones
residenciales levantadas en el catastro, el proceso enfrentd desde el inicio un escenario de alta complejidad
técnica, legal y operativa. A la pérdida masiva de viviendas se sumo un universo heterogéneo de casos: miles de
familias en lotes individuales que requerian soluciones diversas segln su condicion predial y constructiva;
centenares de hogares afectados en campamentos, donde era necesario definir estrategias de radicacion o
relocalizacion; y un volumen significativo de familias en régimen de copropiedad, con proyectos que exigian
coordinacion colectiva y ajustes normativos para avanzar. Junto con ello, se identificaron centenares de casos
emplazados en areas de riesgo, loteos irregulares y situaciones asociadas a mas de una propiedad, o que obligd
a desplegar estrategias diferenciadas para compatibilizar la urgencia social con estandares actuales de seguridad,
calidad constructiva e integracion urbana.

Sumado a lo anterior, algunos sectores evidenciaron condiciones particularmente exigentes que ralentizaron y
complejizaron el proceso. Como ya se menciond, en El Olivar la reconstruccion se enfrentd a copropiedades y
viviendas pareadas que, por su configuracion, obligaban a resolver por conjunto y no caso a caso, incorporando
ademas obras complementarias y decisiones de disefio para mejorar estandares respecto de la situacion previa. En
Quilpuég, territorios como Poblacion Argentina concentraron dificultades vinculadas a la exposicion a riesgo de
remocion en masa producto de pendientes pronunciadas, lo que exigid complementar la definicién de las
soluciones con evaluaciones técnicas especificas, acotando las zonas aptas para reconstruccion y condicionando
el avance de numerosos proyectos. En este sector, parte relevante de las familias se mantiene a la espera de la
actualizacion de antecedentes geotécnicos y de la definicion de medidas de mitigacion, proceso que actualmente
se encuentra supeditado al nuevo estudio de suelos financiado por la Municipalidad de Quilpuég, lo que evidencia
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que la reconstruccion no fue replicable bajo un modelo Gnico, sino que requirid adaptaciones segln el barrio y el
tipo de emplazamiento.

Tras la nominacidn y entrega de subsidios, el proceso entré en una fase decisiva orientada a transformar la
asignacion en proyectos ejecutables, lo que exigid un trabajo intensivo de vinculacion entre las familias y las
asistencias técnicas, junto con entidades patrocinantes y empresas constructoras cuando correspondia. Esto
significo que cada familia fue acompaiiada por equipos profesionales y arquitectos, responsables de levantar
antecedentes, orientar decisiones y disefar soluciones habitacionales individualizadas, ajustadas a las necesidades
del hogar y a las condiciones especificas del sitio, evitando replicar viviendas estandarizadas. Al cierre del 2025, el
969% de las familias con subsidio asignado en poblaciones consolidadas se encontraba vinculada a un prestador
o arquitecto; el porcentaje restante no requeria este acompanamiento por el tipo de instrumento asignado, por lo
que el 100% de los hogares que lo necesitaban contaba con asistencia técnica. Este trabajo permitid acelerar la
formulacion de proyectos y asegurar que las viviendas definitivas se desarrollaran bajo condiciones de regularidad
y cumplimiento normativo, resguardando estandares actuales de seguridad, habitabilidad y recepcion municipal.

Este avance supuso, a su vez, una sobrecarga operativa excepcional para SERVIU y, especialmente, para las
Direcciones de Obras Municipales (DOM), debido al alto volumen de expedientes que debian revisarse, observarse
y aprobarse en un periodo acotado. Como se detalla en la tabla que sigue, el ingreso y tramitacion de Permisos de
Obra Nueva se increment6 de forma sostenida, concentrando una presion significativa sobre las capacidades
locales de evaluacidn técnica. Para enfrentar este escenario, se impulsd un refuerzo especifico de equipos
municipales financiado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, mediante convenios que permitieron
incorporar profesionales de apoyo y fortalecer la tramitacion de expedientes: 13 profesionales en Vifia del Mary 9
en Quilpué, lo que contribuyd a sostener el ritmo de revision en las DOM, agilizar gestiones asociadas a la
reconstruccién y acompanar el despliegue territorial en los sectores mas afectados.

Tabla N° 15: Ingreso de solicitudes acumuladas en DOM, septiembre-diciembre 2025

“ Ingreso DOM PON emitidos PON pendientes

26 de septiembre 1.121 155
29 de diciembre 1.446 1.288 158

Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Reporte Mensual diciembre de 2025

Con el avance de la nominacion, la reconstruccion habitacional comenzo a traducirse en obras visibles en terreno,
marcando una etapa caracterizada por el inicio simultaneo de proyectos en distintos sectores y la entrega de
las primeras soluciones terminadas, que estuvieron guiadas bajo el principio de “reconstruir mejor”, avanzando
hacia viviendas definitivas con estandares de calidad, seguridad y eficiencia energética, capaces de mejorar las
condiciones de habitabilidad de las familias afectadas. Esto se tradujo en la incorporacién de envolventes
térmicas, ventanas termopanel, sistemas de ventilacion para reducir condensacion, revestimiento EIFS!, ajustes
de disefio para optimizar asoleamiento y criterios de accesibilidad universal, dependiendo del proyecto.

14 Exterior Insulation and Finishing System: Sistema de aislacién térmica exterior que incorpora placas aislantes y un
revestimiento de terminacion continua sobre los muros. Su uso mejora el desempefio térmico de la vivienda y ayuda a reducir
hasta un 40% el consumo de calefaccion.
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Este transito se expreso, por ejemplo, en barrios consolidados como EL Olivar, donde los cuatripareos®® permitieron
abordar la copropiedad histérica del sector y avanzar hacia el retorno de familias a viviendas definitivas, junto con
un esfuerzo por recuperar configuraciones similares a las existentes antes de la emergencia e incorporar decisiones
de disefo acordadas con la comunidad. En Quilpué, la fase de construccion se reflejé en proyectos que avanzaron
con mas celeridad que el resto, como ocurrid en conjuntos ejecutados bajo la modalidad de construccion en sitio
propio, con soluciones de dos pisos que se ubicaron en rangos de superficie cercanos a los 64 a 68 m2, consolidando
el retorno de familias a sectores como Valle El Monte y Canal Chacao. Las obras entregadas en Quilpug, entre las
primeras en materializarse, mostraron que la reconstruccion podia combinar mas rapidez con estandares actuales
de calidad.

Junto a la construccion tradicional, el despliegue fue incorporando soluciones innovadoras que ampliaron el
repertorio de alternativas disponibles. Un ejemplo relevante fue la progresiva incorporacion de viviendas
industrializadas como opcion para familias damnificadas, con procesos de vinculacion directa entre comunidad,
entidades patrocinantes e industrializadoras, permitiendo acelerar tiempos de obra sin renunciar a estandares
térmicos, acUsticos y de eficiencia energética. Este enfoque se expreso en experiencias donde las familias pudieron
conocer modelos, comparar atributos y optar por viviendas de rapida ejecucion, destacando la instalacion en
terreno como un hito visible y el cumplimiento efectivo de lo ofrecido, en un contexto donde la certeza material
resultaba determinante para recuperar estabilidad residencial.

En esta misma linea, la reconstruccion incorpord un hito de especial relevancia para la politica habitacional, con
elinicio del primer edificio social 100% industrializado en Quilpué, orientado a reponer un condominio afectado
y entregar solucion a 24 familias. La ejecucion del proyecto incorpora un sistema de montaje industrializado de
alta ingenieria, con muros y losas prefabricadas, estimando reducciones importantes en los tiempos de obray
disminuyendo impactos asociados a escombros y ruido.

La autoconstruccion asistida se consoliddé como la modalidad mayoritariamente escogida por las familias para
materializar sus soluciones, al permitir ejecutar obras en sitio propio con acompafamiento técnico y un vinculo
directo entre disefio, gestion y construccion. En su implementacion, uno de los principales desafios fue el esquema
de financiamiento, originalmente definido con pago posterior a la ejecucion, lo que tensiond la capacidad de avance
en numerosos casos. Para viabilizar las obras, se habilitd un mecanismo de pago anticipado del 60% del subsidio,
junto con el reembolso del monto restante, lo que permitid destrabar proyectos en curso.

En paralelo, la reconstruccion avanzé en soluciones para familias que, por decisidn personal, necesidad de
relocalizacion o inviabilidad de reconstruir en los terrenos originales, optaron por alternativas fuera del sector
donde vivian. En esta linea, se impulsd tanto la adquisicion de vivienda construida en proyectos con stock
disponible, permitiendo soluciones tempranas en comunas como Limache, Casablanca, Vina del Mar, Villa Alemana
y Valparaiso, como también el desarrollo de nueva oferta habitacional, destinada a ampliar opciones y asegurar
acceso formal a vivienda definitiva. Esta linea se esta materializando a través de proyectos como Refaca Alto y
Mirador Zenteno en Vifa del Mar, junto con Humboldt en Quilpuég, los que incorporaron unidades destinadas a
familias damnificadas que optaron por iniciar una nueva etapa residencial en otros barrios. Estos proyectos han
permitido habilitar alternativas de relocalizacion en entornos con conectividad y acceso a servicios, facilitando
el transito de las familias hacia soluciones definitivas fuera del area siniestrada.

15 Los cuatripareos corresponden a una tipologia habitacional compuesta por cuatro viviendas adosadas entre si mediante
muros compartidos. Esta configuracion introduce interdependencias técnicas y prediales que hacen que la demolicion, el disefio
y la reconstruccion suelan requerir definiciones coordinadas a escala de conjunto, no solo caso a caso.
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Finalmente, la respuesta habitacional considerd una linea especifica para arrendatarios y allegados
damnificados, reconociendo que su situacion residencial previa requeria instrumentos distintos a la reconstruccion
en sitio propio. En este marco, durante 2025 se implementd un llamado especial que permitio entregar subsidios
de adquisicion y subsidios de arriendo con requisitos flexibles y puntaje adicional, facilitando el acceso formal a
soluciones habitacionales a hogares que, al momento de la emergencia, no contaban con propiedad. Esta medida
buscé avanzar desde escenarios de inestabilidad y dependencia residencial hacia alternativas formales,
autonomas y sostenibles.

Aungue no forma parte del Plan de Reconstruccion, en el sector de El Olivar se esta impulsando un proceso
complementario de reconstruccion habitacional en condominios sociales, mediante el Programa de
Mejoramiento de Vivienda y Barrios (D.S. N° 27), orientado a copropiedades que no resultaron afectadas
directamente por el incendio. Esta linea busca fortalecer la habitabilidad y seguridad de estos conjuntos a través
de intervenciones integrales, contribuyendo a la recuperacion global del barrio y a su consolidacion urbana
posterior a la emergencia.

Junto con las lineas programaticas lideradas por el MINVU, la reconstruccion incorpord experiencias
complementarias que resultaron relevantes para ampliar la cobertura y acelerar respuestas en casos especificos.
Entre ellas, destaco el trabajo de Desafio Levantemos Chile, que, en coordinacion con las instituciones pablicas
vinculadas al proceso y con financiamiento canalizado a través del Fondo Nacional de Reconstruccion, impulsé la
construccion y entrega de viviendas definitivas en sectores como Canal Beagle (Vifia del Mar) y Canal Chacao
(Quilpué), alcanzando hitos sucesivos de entrega durante 2025. Estas iniciativas permitieron apoyar a familias que
requerian una solucion por vias distintas a la politica habitacional regular, incorporando también aportes privados
que hicieron posible su ejecucion.

En paralelo, la Municipalidad de Vina del Mar desplegd estrategias de colaboracion e innovacion orientadas a
destrabar proyectos y proponer soluciones habitacionales mas agiles en El Olivar. Esto incluyd el impulso de un
proyecto piloto de pequeio condominio industrializado para un grupo reducido de familias, desarrollado con
apoyo técnico externo y financiamiento del Fondo Nacional de Reconstruccion, asi como la gestion de unidades
habitacionales progresivas de rapida instalacion que operaron como alternativa transitoria y escalable en
algunos casos. En su conjunto, estas experiencias evidenciaron que la articulacion municipal, el disefio de soluciones
acotadas y la colaboracién con actores privados pueden cumplir un rol complementario para sostener el avance
del proceso en territorios de alta complejidad.

Tabla N° 16: Avance Habitacional - Barrios Consolidados

. Inicio: Plazo de | Estado de
Nombre Medida

mes/aino | término | ejecucion

22 Almendros B - Vifa del Mar MINVU 04/2024 2026 En proceso 58%
23 Canal Beagle - Vina del Mar MINVU 04/2024 2025 En proceso 59%
24 El Olivar - Vina del Mar MINVU 04/2024 2026 En proceso 46%
25 Villa Dulce - Vina del Mar MINVU 04/2024 2025 En proceso 58%
26 Villa Independencia - Vifia del Mar MINVU 04/2024 2026 En proceso 52%
27 Lomas Latorre - Vina del Mar MINVU 04/2024 2026 En proceso 48%
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Inicio: Plazo de | Estado de

Nombre Medida mes/ano | término | ejecucion
28 Canal Chacao - Quilpué MINVU 04/2024 2026 En proceso 54%
29 Dulce Hogar - Quilpué MINVU 04/2024 2026 En proceso 72%
30 Poblacion Argentina - Quilpué MINVU 04/2024 2026 En proceso 53%
31 Villa Alemana MINVU 04/2024 2025 En proceso 74%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, diciembre 2025

En relacion a los asentamientos precarios siniestrados, el proceso de reconstruccion se ha desplegado sobre un
escenario particularmente complejo, asociado a mas de 700 familias habiles con viviendas no reparables, cuya
atencion requeria resolver simultaneamente condiciones de informalidad predial, déficits de urbanizacion y
situaciones de riesgo. Por ello, la intervencion se organizd en torno a dos rutas principales: la radicacion, que
implica avanzar en loteo, urbanizacion y subsidio de vivienda, y la relocalizacion, orientada a asignacion de
subsidios, vinculacion a nuevos proyectos y acceso a soluciones definitivas fuera del emplazamiento original, segin
factibilidad normativa y técnica.

En los campamentos con estrategia de radicacion, el énfasis ha estado en habilitar condiciones urbanas y
administrativas para sostener la reconstruccion en el mismo territorio. De acuerdo a los datos enviados por el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, con fecha de corte al 29 de diciembre de 2025, sobre un universo de 379
familias habiles se ha avanzado en la entrega de 139 subsidios en el campamento Manuel Bustos, mientras se
impulsan acciones estructurales como la licitacion del disefio de loteo en deslindes norte y sur, etapas de
urbanizacion y pavimentacion. En esta misma logica, Monte Sinai reportd mas de 150 viviendas afectadas, con 4
subsidios asignados, complementando el avance con la contratacion del disefio del proyecto sanitario,
indispensable para la estrategia de radicacion. Por su parte, en Villa El Dorado, con una dimension menor de
viviendas afectadas, se registra la asignacion y ejecucién de un subsidio, avanzando también en la consolidacion
del loteo con recepcion definitiva y en la contratacion del disefio sanitario.

En Quilpug, el sector de Pompeya constituye un poligono relevante dentro de este componente, dada la magnitud
del dafio y la heterogeneidad de sus situaciones prediales, abordandose mediante estrategias diferenciadas por
subsector, que combinan reconstruccion colectiva en conjuntos habitacionales, alternativas de autoconstruccion
asistida y la exploracion de soluciones tipo pequeiio condominio en lotes de mayor tamanio, con el fin de viabilizar
una respuesta pertinente en un territorio donde la regularizacion y la factibilidad del suelo resultan condiciones
determinantes para avanzar.

En los sectores con estrategia de relocalizacion, el foco ha estado en abrir alternativas concretas de salida hacia
soluciones definitivas, considerando restricciones normativas, de uso de suelo o de seguridad. En El Salto y un
sector irregular de El Olivar, la estrategia ha priorizado el otorgamiento de subsidios via AVC. En el caso de Quilpué,
la relocalizacion se ha expresado en un paquete territorial mas amplio que agrupa La Loma, Los Marineros y Los
Fundadores 2, de un universo de 179 viviendas se han asignado 23 subsidios, articulandose con una linea de nueva
oferta habitacional ejecutados mediante AVC, configurando una salida combinada entre asignacion individual y
construccion de proyectos colectivos.

16 Como se ha transmitido en el capitulo, las trayectorias de las soluciones habitacionales son altamente cambiantes, por lo que
la cantidad de subsidios entregados varia considerablemente segln la fecha del reporte.
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Estos avances muestran que la reconstruccidn en asentamientos precarios no ha seguido una trayectoria lineal,
sino que ha requerido secuencias habilitantes distintas segln cada sector, combinando instrumentos
habitacionales con acciones de urbanizacion, regularizacion y gestion de proyectos. La evidencia acumulada
confirma que, en este componente, el ritmo de ejecucion depende menos de la entrega de subsidios en si mismay
mas de la capacidad de transformar territorios informales en suelos viables, ya sea consolidando la permanencia
mediante radicacidn, o garantizando relocalizaciones efectivas hacia alternativas habitacionales seguras y
sostenibles.

A su vez, el megaincendio dejo en evidencia que una parte importante de las familias afectadas ya habitaba en
condiciones marcadas por déficits estructurales de vivienda y ciudad, presentes tanto en las comunas afectadas
como también a escala nacional. En este sentido, las estrategias desplegadas en asentamientos precarios no han
debido responder Gnicamente a la pérdida material provocada por la emergencia, sino también a problemas
acumulados durante décadas: informalidad en la tenencia, ausencia de urbanizacion basica, precariedad
constructiva y exposicion a riesgos, que limitaban el acceso efectivo a una vivienda digna y a un entorno urbano
seguro. Asi, aunque el desastre fue el detonante, el proceso en curso esta abriendo una oportunidad para avanzar
hacia soluciones definitivas que, al consolidar suelo urbano habilitado o facilitar relocalizaciones sostenibles,
contribuyen a reducir brechas histéricas, mejorar las condiciones de integracion urbanay fortalecer la igualdad de
oportunidades para hogares que, por largo tiempo, permanecieron al margen de la ciudad formal.

Tabla N° 17: Avance Habitacional - Asentamientos Precarios

Inicio: Plazo de | Estado de
Nombre Medida Institucion Avance
mes/ano | término | ejecucion

Campamento Manual Bustos - Vifia del

Mar MINVU 04/2024 2027 En proceso 57%
33 Villa El Dorado - Vifa del Mar MINVU 04/2024 2027 En proceso 20%
34 El Salto - Vifa del Mar MINVU 04/2024 2027 En proceso 16%
35 Monte Sinai - Vifia del Mar MINVU 04/2024 2027 En proceso 34%
36 LaLoma - Quilpué MINVU 04/2024 2027 En proceso 15%
37 Los Fundadores Il - Quilpué MINVU 04/2024 2026 En proceso 64%
38 Pompeya - Quilpué MINVU 04/2024 2026 En proceso 50%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, diciembre de 2025

La siguiente tabla muestra sintéticamente el estado actual de la ejecucion de las obras de reconstruccion
habitacional por tipo de sector afectado.

Tabla N° 18: Viviendas por etapa de ejecucién de obras a enero 2026

Terminadas o En desarrollo
Tipo En ejecucion Total
entregadas de proyecto
Poblacion consolidada 1.366 2.528

Campamentos 55 16 117 188
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Total general 452 781 1.483 2.716

Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo, enero de 2026

Finalmente, el componente normativo y de gestion fue concebido, desde su formulacion, como un ambito
transversal de proceso, orientado a sostener condiciones de gestion y habilitacidon durante toda la reconstruccion.
En esa logica, las medidas relacionadas con despliegue territorial, plan de gestidon comunicacional, estrategias de
construccion y estrategias de adquisicion corresponden a acciones permanentes, que operan de manera
continua durante el proceso de reconstruccion, acompanando la implementacion y ajustandose a las
necesidades que vayan emergiendo. Por lo mismo, no se estructuran como medidas con cierre, sino como soportes
activos durante todo el periodo de ejecucion.

A pesar de lo anterior, existen tres medidas que se pueden reportar como finalizadas. En el caso de la medida
Trabajos de demoliciony despeje, se report6 finalizada con un total de 2.355 vivienda demolidas correspondiendo
un 63% a demoliciones efectuadas via MOP. La medida Analisis de oferta de terrenos fiscales para vivienda
transitoria y/o definitiva, se materializd en la revision de bienes fiscales, su puesta a disposicion para la
emergencia y la coordinacion de visitas y entrega de antecedentes requeridos para apoyar decisiones
habitacionales. Finalmente, la medida Modificaciones a la Ley N° 20.234, se concret6 con la aprobacion de la
Ley N° 21.741/2025 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que introdujo ajustes orientados a destrabar procesos
de regularizacion en territorios con rezagos historicos que, tras el megaincendio, experimentaron diversos
obstaculos para la reconstruccion.

La implementacion del despliegue territorial constituyd uno de los pilares operativos del proceso de
reconstruccion, articulando el trabajo en terreno mediante equipos técnico-sociales del MINVU, SERVIU y los
municipios, asignados aproximadamente por cada 300 familias dentro de poligonos previamente definidos. Este
esquema permitio instalar un acompanamiento permanente y presencial, con diagndsticos continuos y ajuste de
soluciones caso a caso, sostenido por una estructura territorial que evoluciond desde los 17 poligonos iniciales
hasta los 8 actuales, con equipos estables, oficinas en terreno y un nimero significativo de profesionales dedicados
de manera exclusiva a la reconstruccion. Durante 2025 se realizaron cerca de 60 jornadas de atencidn
personalizada en sedes comunitarias, con un promedio de 58 familias atendidas por jornada, ademas de 97
reuniones con dirigencias locales, junto con un despliegue sostenido de duplas técnicas y sociales orientado a
apoyar la entrega de subsidios, revisar proyectos, orientar la tramitacion de permisos en DOM, articular asistencias
técnicas y resolver dificultades legales asociadas a posesiones efectivas o rectificaciones de dominio.

En distintos sectores, el despliegue cumplio un rol clave para ordenar la demanda, coordinar la vinculacion con
arquitectos y entidades patrocinantes y sostener una comunicacion cotidiana respecto de avances y nudos
criticos. La estrategia incorpord financiamiento especifico para reforzar equipos, cubrir arriendos de oficinas
territoriales y ampliar capacidades mediante convenios interministeriales que permitieron incorporar perfiles
especializados, como arquitectura, geografia e ingenieria, ajustando la dotacién segln los requerimientos de cada
territorio. Como parte de su implementacion, este dispositivo enfrentd desafios asociados a la rotacion de
equipos en determinados periodos, lo que complejizé la continuidad del seguimiento, la consolidacion de
informacion y la trazabilidad de los casos para las familias. Con todo, el despliegue territorial se consolidd como un
mecanismo fundamental para sostener la presencia institucional en los sectores afectados, acompafar la
transicion desde la nominacién hacia la ejecucion de obras y canalizar orientacion técnica y social durante todas
las etapas del proceso.

63



Il. Balance del Proceso de Reconstruccion -

El Plan de Gestion Comunicacional tuvo un rol central para entregar informacion oportuna y continua a las
familias afectadas, articulando dispositivos presenciales y remotos que operaron durante todo el periodo
analizado. Su ejecucion combind puntos de atencion territorial del MINVU en las zonas siniestradas, jornadas
masivas de informacion sobre proyectos habitacionales y procesos de nominacion, ferias con entidades
patrocinantes y constructoras, y un sistema de atencidén permanente basado en teléfonos, ventanillas municipales,
OIRS y un call center ministerial que, solo entre febrero y marzo de 2024, respondié mas de nueve mil consultas.
Durante los primeros meses posteriores al incendio se habilitaron puntos de gestion social para entregar
orientacion temprana y derivaciones y, a partir de 2025, la estrategia evoluciond hacia un modelo escalonado
compuesto por tres fases: un contact center para resolver dudas preliminares, las jornadas Reconstruyendo
Futuro con atencion intensiva y multidisciplinaria y, como ya se menciond, el despliegue territorial permanente
por sector, que permitio sostener el seguimiento de casos y el apoyo a tramites asociados a la reconstruccion.

Este entramado comunicacional se complementd con acciones piblicas para mantener informada a la ciudadania
respecto del avance del proceso. Destacaron la emision del programa radial Avanza la Reconstruccion, con veinte
capitulos difundidos entre mayo y octubre de 2024, y la gestion de mas de cincuenta comunicados de prensa
dirigidos a medios regionales y nacionales. Asimismo, se implementd el Plan de Recuperacion de Confianzas,
orientado a alinear los relatos institucionales, entregar informacion segmentada y realista sobre plazos y
compromisos, y desplegar un modelo de bajada en cascada hacia organizaciones sociales y dirigencias. Este
enfoque se articuld también con hitos masivos como el operativo especial de entrega de subsidios de enero de
2025, que convocd a mas de seiscientas personas en Vifa del Mar y Quilpué y debid extenderse por una semana
adicional. En conjunto, estas iniciativas buscaron sostener una comunicacion multicanal que acompaiara a las
familias en cada etapa del proceso, reforzando la entrega de informacion en momentos clave de la reconstruccion.

Los trabajos de demolicion y despeje fueron una condicién clave para que la reconstruccién pudiera avanzar, al
hacerse cargo de la remocion de escombros, la demolicion total o parcial de viviendas con daiio estructural y
la limpieza de edificaciones con riesgo de derrumbe, con el propdsito de dejar los terrenos aptos para soluciones
definitivas. Bajo el liderazgo del Ministerio de Obras Plblicas y en coordinacion con las municipalidades y las
Direcciones de Obras Municipales, se desplegd un operativo de gran escala que combind maquinaria publica y
privada, centros de acopio intermedios y contratos por sectores. A pocas semanas del incendio se logro retirar el
100% de los escombros en via piblica en Quilpué y Villa Alemana y se completd la primera etapa de limpieza en
Vifia del Mar, con miles de toneladas removidas, lo que permitié restituir circulacion, reponer servicios basicos
y habilitar los primeros procesos de instalacion de viviendas de emergencia. Sobre esa base, se avanzo en un
programa de demoliciones masivas organizado por poligonos y subsectores, con empresas contratistas a cargo de
distintos barrios, priorizando inmuebles que impedian la instalacion de soluciones transitorias o representaban
mayores riesgos para la seguridad.

Sin embargo, la implementacion de esta medida estuvo atravesada por tensiones técnicas, juridicas y sociales
que complejizaron su ejecucion y sus efectos sobre la reconstruccion habitacional. Mientras el balance oficial
reportaba importantes avances en el retiro de escombros, en los territorios se acumularon denuncias por
demoliciones incompletas, retrasos en edificios, discrepancias respecto del criterio para conservar o no muros
y radieres, y una sensacion de incertidumbre entre familias que veian desaparecer su vivienda sin contar alin con
una ruta clara de acceso a subsidios. A ello se sumoé la judicializacion de parte del proceso, con decenas de
recursos de proteccion interpuestos para frenar demoliciones, lo que obligd al MOP a avanzar barrio por barrio,
ajustando los cronogramas y reforzando el trabajo informativo con las comunidades. En sintesis, la medida fue
fundamental para despejar el territorio y habilitar el avance de la reconstruccion, pero su despliegue masivo y
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la diversidad de situaciones estructurales y prediales exigieron ajustes operativos y un acompafamiento mas
intensivo en aquellos casos donde la demolicion se vinculd directamente con la continuidad de las trayectorias
habitacionales de las familias.

En el plano normativo, las modificaciones a la Ley N° 20.234 promovidas desde el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo buscaron agilizar la tramitacion asociada al saneamiento y regularizacion de loteos irregulares, con
el propdsito de destrabar condiciones habilitantes para la reconstruccion habitacional en territorios con larga data
de informalidad predial. En este marco, el MINVU impulsd un paquete mas amplio de reformas legales que se
materializo en la Ley N° 21.741, publicada en abril de 2025, la cual introduce ajustes en distintos cuerpos
normativos y, entre ellos, refuerza el alcance de la Ley N° 20.234 al simplificar procedimientos de regularizacion,
articularla con otros instrumentos de saneamiento de dominio y permitir que proyectos de reconstruccion avancen
aun cuando persisten irregularidades historicas en la configuracion de los loteos. Si bien estas modificaciones
representan un avance hacia un marco normativo mas pertinente para contextos de emergencia, su aplicacion
en terreno continGa enfrentando exigencias operativas y criterios de interpretacion que tensionan su
implementacion, aspectos que se abordaran con mayor detalle en el Eje 7 sobre Institucionalidad para la
Reconstruccion.

Tabla N° 19: Avance Habitacional - Normativo y de Gestion

. Inicio: Plazo de | Estado de
Nombre Medida N _ . i i Avance
mes/ano | término | ejecucion

MINVU,

39 Despliegue territorial Municipios 02/2024 2029 En proceso -

40 Plan de gestion comunicacional MINVU 02/2024 2029 En proceso -

41 Trabajos de demolicion y despeje MOP 03/2024 2024 Finalizada 100%

42 Estrategias de construccion MINVU 02/2024 2029 En proceso -

43 Estrategias de adquisicion MINVU 02/2024 2029 En proceso -
Analisis de oferta de terrenos fiscales MBN 08/2024 5029 Finalizada 100%

para vivienda transitoria y/o definitiva

45 Modificaciones a Ley 20.234 MINVU 02/2024 2025 Finalizada 100%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, diciembre de 2025

2. Analisis de la implementacion

El analisis de implementacion del Eje Habitacional se organiza en siete ambitos que permiten dar cuenta, de
manera integrada, tanto de las condiciones institucionales que habilitaron el proceso como de las tensiones que
emergieron a lo largo de su despliegue. En este apartado se analizan las condiciones habilitantes de la
reconstruccion habitacional, los instrumentos de la politica habitacional, el proceso de nominacion de subsidios,
los tipos de soluciones implementadas, el acompanamiento y despliegue territorial, la dimensidon comunicacional,
y el ambito normativo y de gobernanza.

En relacion con las condiciones habilitantes de la reconstruccion habitacional, uno de los puntos que marco el
inicio del proceso fue la rapidez con la que se levant6 la informacion sobre las viviendas y hogares afectados.
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En este marco, el sistema de catastros constituyd un punto de partida determinante, pero también un nudo critico
que repercutid en las etapas posteriores, debido a que la FIBE, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y la
Ficha 2, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, responden a propdsitos distintos y no cuentan con
interoperabilidad plena para cruzar y depurar informacion de manera integrada. Esta situacion se expresé en la
necesidad de rectificar declaraciones iniciales para reconocer mas de un hogar por vivienda, asi como en
limitaciones propias del levantamiento remoto para distinguir unidades habitacionales coexistentes bajo una
misma techumbre, especialmente en territorios de autoconstruccion y densificacion progresiva. Si bien el uso de
drones se consolidé como una innovacion relevante para dimensionar rapidamente el universo siniestrado, su
efectividad dependid de un trabajo complementario de verificacion en terreno para traducir la imagen aérea en
informacién predial precisa, evitando rezagos administrativos en la nominacién posterior.

A su vez, el despeje, demolicion y retiro de escombros fue uno de los hitos tempranos mas valorados por las
comunidades, ya que permitio transitar desde el impacto inmediato hacia un escenario mas estable para iniciar la
reconstruccién. Aunque su implementacion enfrentd trabas relevantes, incluyendo judicializacion y ajustes
operativos derivados de la diversidad de casos, el despeje fue percibido como un gesto de normalizacion con
efectos que excedieron lo material. La remocion del dano visible facilitd recuperar rutinas minimas y redujo la
exposicion cotidiana a imagenes que reactivaban el trauma, al mismo tiempo que habilito el avance de faenas
posteriores al despejar accesos y restituir condiciones basicas de circulacion. En los relatos territoriales, este
componente aparece como el umbral que permitid “pasar de etapa” y reinstalar una expectativa concreta de
avance.

Finalmente, el fortalecimiento de las capacidades operativas en las Direcciones de Obras Municipales, junto con
la incorporacion de apoyos en SERVIU y en los equipos desplegados en el territorio, fue determinante para
sostener la implementacion de la reconstruccion frente a la magnitud de la demanda. El proceso multiplico
expedientes, revisiones y observaciones, sobrecargando instituciones que ya operan con alta carga de trabajo en
condiciones normales. En la practica, la reconstruccion obligd a sostener simultaneamente lo excepcional y lo
regular, con procedimientos que debian resguardar estandares y trazabilidad, pero que al mismo tiempo
enfrentaban una urgencia social sin precedentes. En ese cruce, los refuerzos de dotacion, los ajustes internos y la
coordinacion entre unidades se volvieron indispensables para conducir procesos que, en tiempos ordinarios,
requieren largos periodos de tramitacion, pero que en un contexto de catastrofe resultan especialmente
costosos para familias que necesitan respuestas en plazos compatibles con su habitabilidad y estabilidad cotidiana.

Sobre estas condiciones habilitantes operd, ademas, un elemento transversal que atraves6 todo el periodo: la
confianza puablica como capital del proceso. La reconstruccion se desarrolld en un escenario politico-
institucional marcado por altos niveles de desconfianza ciudadana hacia el Estado, sumado a un entorno de
intensa exposicion pablica y circulacion de informacién fragmentada, amplificada por la coincidencia con ciclos
electorales. En ese contexto, la relacidon entre comunidades e instituciones quedd especialmente expuesta a
interpretaciones de lentitud, falta de coherencia o expectativas sobredimensionadas, lo que tensiond la
legitimidad del proceso incluso cuando existian avances administrativos relevantes. Desde los equipos técnicos
también se reconoce que la emergencia desbordo capacidades previstas y que, durante las etapas iniciales, la
coordinacion interinstitucional no siempre permitid ordenar mensajes, prioridades y rutas claras de atencion. Asi,
la confianza no operd como un teldn de fondo, sino como una variable que incidi6é directamente en la manera en
que las personas procesaron el avance, evaluaron la respuesta pablica y sostuvieron, o no, su disposicion a esperar
dentro de un proceso necesariamente prolongado.
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Testimonios

Sobre el catastro remoto:
“Se busca acelerar los procesos de catastro. Para ello, estamos utilizando todas las tecnologias de la informacion
disponible y también todas las acciones que podemos hacer con las instituciones pablicas, como CIREN, gue
pertenece al Ministerio de Agricultura, y asi también con las universidades pablicas, como la Universidad de
Valparaiso y la Universidad de Chile”.

Belén Paredes. SEREMI Regidon de Valparaiso, Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Sobre el trabajo de despeje:
“Hemos mejorado un 200%. Cuando llegamos era una zona catastréfica, no podian andar los autos, era un caos
vial y hoy, en poco tiempo, estamos a 21 dias de esta tragedia, ya tenemos despejado, la gente esta en proceso
de reconstruccion, la ayuda puede llegar en forma expedita, asi que estamos agradecidisimos.”

Rossana Huenufil. Integrante Olla Coman de Villa Independencia

Sobre el refuerzo de capacidades operativas:
“La municipalidad reforzé la DOM, y ahora anda mejor porque les pasaron personal para ayudar. Entonces ahora
se demora muy poco.”

Alejandro Moreno. Presidente de la Junta de Vecinos Villa Independencia

Enrelacion con el segundo ambito de analisis, referido a los instrumentos de la politica habitacional, un elemento
central fue la decision de poner a disposicidn de la reconstruccion un abanico amplio y diverso de herramientas
publicas, capaz de adaptarse a la heterogeneidad de situaciones residenciales presentes en el territorio siniestrado.
La respuesta no se condujo por una dnica via, sino a través de alternativas que permitieron a las familias optar
entre reconstruccidon en sitio propio, autoconstruccion, soluciones colectivas como pequefios condominios,
adquisicion de vivienda construida o vinculacidn a nuevos proyectos habitacionales. En esa misma lineg, la
incorporacion de subsidios para allegados y arrendatarios amplid el alcance de la respuesta mas alla de la
propiedad formal, reconociendo que la emergencia también afectd a hogares sin vivienda propia. Sin embargo, en
algunos territorios esta ampliacion fue percibida como una asimetria frente a familias propietarias con pérdida
total que habian esperado largo tiempo por una respuesta, lo que instala el desafio de sostener criterios inclusivos
sin afectar la percepcion de justicia.

Sin embargo, la experiencia también mostré que, aun disponiendo de mudltiples instrumentos y aplicando
flexibilidades especificas, la reconstruccion termind encontrandose con déficits estructurales acumulados que
exceden el ambito de la emergencia y que condicionaron el avance real de las soluciones. En la practica, la
implementacion de los instrumentos se enfrentd a situaciones que exigian un trabajo previo: viviendas sin
permisos ni recepciones definitivas, sucesiones no formalizadas, titulos desactualizados, roles sin titularidad clara,
conflictos familiares por herencias, copropiedades dificiles de ordenar y, en escenarios mas complejos,
irregularidad predial extendida, falta de urbanizacion basica o exposicion a riesgos que obligaron a evaluaciones
adicionales. En este contexto, la trayectoria no fue lineal ni inmediata, ya que la disponibilidad de subsidios debia
articularse con procesos previos de regularizacion, verificacion y viabilidad técnica, sin los cuales las alternativas
habitacionales no podian materializarse en construccion efectiva.
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En este contexto, la velocidad del proceso de reconstruccion habitacional se explica menos por la disponibilidad
de instrumentos y mas por la complejidad real de hacerlos operativos en condiciones altamente heterogéneas.
En muchos casos, una parte sustantiva del trabajo institucional se concentrd en resolver situaciones previas que
impedian avanzar hacia una solucién habitacional formal, incorporando tramites y gestiones que normalmente
quedan fuera del recorrido de una politica pensada para escenarios ordinarios. Para numerosas familias, esto
significo atravesar durante meses un proceso predominantemente administrativo, con revision de antecedentes,
observaciones sucesivas, rectificaciones y gestiones habilitantes antes de ver movimientos en terreno. Este
recorrido fue vivido con desgaste y frustracion, y al mismo tiempo dejé en evidencia un problema estructural; frente
a una catastrofe de gran escala, las brechas de informalidad predial y déficits urbanos acumulados tensionan la
capacidad del sistema para transformar subsidios disponibles en obras concretas dentro de plazos socialmente
aceptables.

Testimonios

Sobre los efectos de la diversidad de instrumentos:
“Mi casa se quemo completamente, no quedo nada. Agradezco que me hayan cambiado a un subsidio mayor para
poder recibir este departamento. Ahora vamos a estar comodamente viviendo aqui en el condominio, con los
ninos mas resguardados.”

Silvana Toro. Beneficiaria de proyecto habitacional El Molino, Limache

Sobre dificultades previas a la reconstruccion
“Hay personas que ni siquiera tenian la casa inscrita a su nombre... Estaban a nombre de Delta, la empresa
constructora, otras estaban a nombre de SERVIU. Y la mayoria estaba inscrita en Valparaiso, ni siquiera habian
cambiado la direccion a Vina del Mar, porque en su momento estaban todas inscritas alla. También hubo
problemas con herencias, que nos traen problemas hasta el dia de hoy y no se solucionaron en su minuto, ventas
que no se hicieron como tenian que haberse hecho, que no se inscribieron en su oportunidad. Si pasan 20, 30 afnos
después que se hace la venta, cuesta mucho armar la documentacion.”

Lidia Valdebenito. Delegada de la Junta de Vecinos El Progreso, El Olivar IV y V Sector.

Sobre la percepcion de un proceso predominantemente administrativo:
“Acufiamos una frase: una reconstruccion de papel.. Nosotros lo vivimos, vimos que necesitamos una infinidad
de papeles para recién tener un subsidio.”

Jaime Mella. ONG Sobrevivientes del Megaincendio

La implementacion de los subsidios fue uno de los ambitos mas complejos del proceso, tanto por la magnitud
de la respuesta que debia sostenerse en un periodo acotado como por la diversidad de situaciones que fue
necesario resolver para habilitar nominaciones y ejecucion. Mas que un tramite lineal, la asignacion avanzo por
etapas y bajo modalidades sucesivas, en la medida en que se iban despejando antecedentes prediales,
restricciones administrativas y definiciones técnicas que, en muchos casos, no estaban claras en el inicio. En la
practica, el ritmo de nominacion dependid menos de la voluntad de asignar y mas de la capacidad de destrabar
casos concretos, o que volvid especialmente exigente el trabajo de los equipos en terreno y de las unidades
responsables de consolidar expedientes.
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En ese marco, el punto mas conflictivo para las comunidades fue la distincion normativa y operativa entre
damnificados “habiles” y “no habiles”. En los relatos de dirigencias y familias, esta clasificacion fue dificil de
comprender, porque el dafio fue transversal y la pérdida no se asocid a decisiones individuales, sino a una
catastrofe provocada de manera intencional por terceros. Desde esa lectura, la separacion entre quienes podian y
no podian acceder a subsidio se percibid como una exigencia adicional en un contexto donde el criterio
predominante era haber sido afectado por igual. Ahi se expresa con fuerza la tension entre universalidad y
focalizacion: mientras la expectativa social se orientaba a una respuesta amplia, propia de un desastre de esta
magnitud, el disefo institucional operé mediante criterios de elegibilidad propios de instrumentos focalizados. Esta
distancia, mas alla de su racionalidad administrativa, tendid a ser vivida como una situacion dificil de considerar
justa por hogares que habian experimentado la pérdida de sus viviendas.

Con el avance del proceso, se introdujeron ajustes que ampliaron margenes de atencion para destrabar casos
que habian quedado paralizados, especialmente en copropiedades y situaciones asociadas a segunda vivienda.
Estas adecuaciones permitieron incorporar a familias que, pese a haber sido afectadas directamente, quedaban
fuera por criterios que no lograban calzar con la realidad territorial levantada tras el incendio. Sin embargo, el punto
de friccion se mantuvo, porque la distincion entre “habiles” y “no habiles” siguid operando como una
separacion dificil de procesar para las familias y con efectos directos en el avance de las soluciones. Desde el
nivel institucional, ademas, se reconocid que el sistema de subsidios es exigente y de tramitacion poco
amigable, con requisitos maltiples y procedimientos que resultan arduos de comunicar, tanto por su complejidad
como por la cantidad de verificaciones y etapas involucradas. En ese contexto, la posibilidad de observaciones,
rectificaciones o retrocesos ante antecedentes pendientes reforz6 la percepcion de un proceso dificil de seguiry
explicar en términos simples, aun cuando existieran esfuerzos por ampliar cobertura y destrabar casos.

En este sentido, la gestion de la reconstruccidon habitacional mediante subsidios reforzé una percepcion
persistente de burocracia excesiva, expresada en el volumen de tramites que se extendid por meses antes de
observar avances materiales. En muchos casos, la nominacién fue vivida como un hito formal que no se tradujo en
obras de reconstruccion de manera inmediata, alimentando la idea de una reconstruccidon mas administrativa que
visible durante una parte significativa del periodo. En términos de balance, esto no niega que existan exigencias
documentales inevitables, pero si muestra el costo social de sostener procedimientos extensos en un contexto
donde la urgencia de habitar presionaba diariamente a las familias.

En relacién a los diferentes tipos de subsidio, la autoconstruccion asistida se consolidd como la via
predominante para materializar las soluciones habitacionales, principalmente porque permitia iniciar obras con
mayor rapidez que alternativas sujetas a procesos administrativos mas extensos. La urgencia por recuperar
habitabilidad llevoé a muchas familias a optar por este camino para levantar su vivienda en el menor plazo posible,
en continuidad con una trayectoria presente en buena parte de los barrios afectados, donde la vivienda se
construyd histéricamente mediante esfuerzo familiar y ampliaciones progresivas. Sin embargo, su implementacion
también expuso tensiones relevantes relacionadas con el alto nivel de endeudamiento de las familias y con las
dificultades de recibir el reembolso final debido a observaciones técnicas relacionadas con la autoconstruccion.
Con todo, la mayoria de estas situaciones se resolvieron, o estan resolviéndose, mediante ajustes operativos y
acompafamiento técnico, permitiendo destrabar pagos y dar continuidad a las obras en ejecucion.

A su vez, el proceso mostro la relevancia que tuvo la coordinacion entre el sistema piblico y organizaciones de

la sociedad civil, como Desafio Levantemos Chile, para dar respuesta a casos que no podian ser cubiertos por la
ruta regular. La derivacion de poblacion “no atendible” hacia apoyos complementarios no operd como un recurso
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improvisado, sino como una estrategia articulada para ampliar cobertura y sostener continuidad en situaciones
donde las restricciones del marco habitual hubiesen ralentizado las respuestas.

Testimonios

Sobre la distincion entre habiles e inhabiles:
“El hecho de que hayan habiles e inhabiles es una de las heridas que quedaron de la reconstruccion. Hay un
descontento, porque el Estado hizo esa division de personas.”

Julio Bruna. Presidente del CVD de Villa Independencia / Puesta de Sol

Sobre la sensacion de burocracia:
“El proceso ha sido muy largo: llenar tanto papel, ahora tiene que firmar aca, ahora tiene que firmar alla.. y la

gente no lo entendia y decian: ‘pero si ya firmé’,
Bernardo Yafez. Presidente de la Junta de Vecinos El Olivar VI Sector

En relacion con el tipo de soluciones, uno de los aspectos mas significativos de la respuesta habitacional fue la
manera en que el principio de “reconstruir mejor” se tradujo en condiciones concretas de calidad y estandar
constructivo. En comparacion con catastrofes previas, este proceso implicd un salto notorio, tanto por el aumento
de metraje como por la incorporacién de elementos asociados a eficiencia energética, mejor aislacion y
terminaciones de mayor calidad. A ello se sumo una decision de politica pdblica que marcé el despliegue del eje:
privilegiar soluciones disefiadas en dialogo con las familias, evitando una respuesta plenamente estandarizada.
Esta opcion elevo el nivel de pertinencia de las viviendas, pero también supuso una exigencia operativa
excepcional para el sistema publico, que debid sostener un volumen masivo de asistencias técnicas y una gestion
€aso a caso. En esa tension, el balance reconoce un logro relevante de implementacion: responder con calidad, aun
cuando la via mas simple habria sido reproducir un mismo modelo de vivienda para todos.

La idea de reconstruir mejor se materializo, ademas, en el esfuerzo por entregar soluciones regularizadas, con
permisos y recepcion final de obra, como condicion para evitar la reproduccion de problemas futuros y asegurar
seguridad juridica y técnica a las familias. Este criterio, que en otros procesos qued6 subordinado a la urgencia por
habitar, se instalé aqui como una orientacion explicita. En la practica, ello implicd enfrentar un desafio adicional,
ya que avanzar hacia una solucion en regla exigid compatibilizar la urgencia social con el cumplimiento de
estandares técnicos y administrativos, o que abrio fricciones, especialmente cuando las observaciones aparecian
tarde o cuando las familias las percibian como exigencias poco contextualizadas.

Desde la politica habitacional, ademas, se observaron innovaciones que amplian el repertorio de soluciones para
escenarios futuros. La industrializacion de viviendas emergié como una via con potencial para acelerar plazos y
asegurar estandares, y su uso en la reconstruccion deja aprendizajes Gtiles no solo para emergencias, sino también
para la superacion del déficit habitacional en el pais. En esa linea, el avance hacia el primer edificio social 100%
industrializado constituye un hito relevante en la historia de la politica habitacional en Chile. No obstante, la
experiencia también mostro limites de implementacion en territorios como los afectados: pasajes estrechos,
pendientes pronunciadas, accesos restringidos y condiciones de suelo complejas reducen la viabilidad de
soluciones industrializadas en determinados cerros, obligando a combinar innovacién con respuestas adaptadas al
contexto fisico y urbano.
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Otra innovacion, aunque marginal en términos de cobertura, fue el piloto de Unidades Habitacionales Progresivas
impulsado por el Municipio de Vifia del Mar en conjunto con ELEMENTALY. Su relevancia no reside tanto en su
escala, sino en la logica que instala: que la respuesta de emergencia pueda constituir desde el inicio una parte
de la solucion definitiva, disminuyendo el costo social de transitar por viviendas transitorias y reduciendo el
desarraigo territorial. Este tipo de alternativas aporta una sefal de aprendizaje sobre como responder con mayor
continuidad habitacional en escenarios donde la espera por la solucion final puede prolongarse y donde la
permanencia en el territorio es un factor critico para sostener redes, cuidados y vida cotidiana.

Un elemento clave del analisis de implementacion del Eje es que la valoracion de las soluciones no fue
homogeénea, porque las trayectorias habitacionales de los sectores siniestrados eran radicalmente distintas. La
catastrofe afect6 simultaneamente barrios consolidados con décadas de urbanizacién y patrimonio construido,
sectores que transitaron desde la informalidad a la regularidad tras largos procesos de trabajo con instituciones
publicas, y campamentos donde el incendio acelerd una agenda pendiente de urbanizacion basica, saneamiento y
regularizacion. En consecuencia, la misma solucion podia ser leida como avance, continuidad o retroceso segin
el punto de partida. En territorios con carencias historicas, la reconstruccion abrid una expectativa real de
dignificacion y formalizacion largamente demandada. En barrios consolidados, en cambio, emergieron tensiones
cuando los metrajes y los montos del subsidio se percibieron insuficientes para recuperar viviendas que, antes de
la catastrofe, tenian mayor superficie y estandares que habian sido construidos por las propias familias durante
ciclos prolongados.

Esta heterogeneidad también influyd en un elemento que aparece con fuerza en las entrevistas: el cambio en los
estandares subjetivos asociados a la vivienda. La vivienda ya no se entiende solo como infraestructura, sino como
hogar, identidad y espacio biografico, especialmente cuando lo perdido fue resultado de décadas de esfuerzo. Por
lo mismo, la reconstruccion se evalGa no solo por su materialidad, sino por la posibilidad de participacion,
reconocimiento y reflejo de la historia familiar en el disefio final. En paralelo, la catastrofe produjo una
experiencia de diaspora comunitaria: la salida prolongada de vecinos hacia otros sectores para resolver arriendo,
allegamiento o refugio temporal afect6 vinculos cotidianos, redes de apoyo y sentido de pertenencia. En este plano,
el proceso habitacional tiene un efecto social directo: reconstruir una casa no recompone automaticamente la
comunidad, y el tiempo de espera puede profundizar la fragmentacion territorial si no se acompaina de
estrategias que reduzcan el desarraigo y sostengan el tejido barrial mientras avanza la solucion definitiva.

Testimonios

Sobre la mejora en los estandares:
“Nuestras viviendas de antes eran de 38 metros cuadrados y las de ahora seran de 62 metros cuadrados. Eso
significa que son tres dormitorios, living, comedor, bafio, dos bafios, logia y van a quedar con patio adelante y
atras. Son mucho mas grandes y aqui generalmente las familias de El Olivar son numerosas, asi que vienen de
maravilla las viviendas”

Lilian Caceres. Presidenta Junta de Vecinos La Tirana

17 Las UHP disefiadas por ELEMENTAL ya habian sido parte de un proceso de reconstruccion previo en el marco del 27F. Revisar
Proyecto Villa Verde en Constitucion.
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Sobre las valoraciones diferenciadas:
“Nosotros teniamos una casa preciosa, imaginate. Ahora tenemos una casa de 70 m2 y teniamos una casa de 120
m2 Tenemos un bafio y teniamos tres.”

Jaime Mella. ONG Sobrevivientes del Megaincendio

Sobre el primer edificio social 100% industrializado:
“Esperamos que el uso de nuevas tecnologias vaya al cuidado y proteccion de los vecinos y vecinas. Y con esto
me refiero también a que esperamos que su durabilidad en el tiempo sirva como una mejor respuesta frente a
catastrofes, como la que nos afecté en el mega incendio. La futura construcciébn se comprometio a que
precisamente tanto los materiales, técnicas y estrategias para este proyecto estarian pensados en esas
situaciones, como asi también poder enfrentar de mucho mejor manera cualquier eventualidad futura”,

Helen Guerrero. Delegada de las familias beneficiarias del Condominio Hogar Dulce Hogar

Sobre los impactos en el tejido comunitario:
“En El Olivar, casi la mitad de la gente se ha tenido que ir. Estan viviendo en otros lados. Se alejaron de su familia,
de sus amigos, de las escuelas de los nifios. Cambié todo... Hay gente que extrafia volver, que ha vivido toda su
vida aca.”

Julio Bruna. Presidente del CVD de Villa Independencia / Puesta de Sol

En relacion con el ambito de acompainamiento, la presencia permanente de las duplas MINVU, en un primer
momento, y SERVIU, posteriormente, operd como un soporte concreto para las comunidades, no solo por su
capacidad de orientar tramites o levantar casuistica, sino por su presencia constante en el terreno. En un contexto
de alta incertidumbre, desgaste y presion social acumulada, la posibilidad de contar con equipos reconocibles en
los barrios permitidé dar continuidad a la interlocucion entre el Estado y las familias afectadas. En este punto,
resulta relevante distinguir que buena parte de las criticas que emergen en los testimonios no cuestionan
directamente el trabajo de las duplas, sino mas bien los limites estructurales en los que ellas operaron:
dificultades institucionales para resolver casos complejos, lentitud administrativa en definiciones que dependian
de niveles superiores, y problemas de comunicacion pablica clara sobre rutas y tiempos del proceso.

Con todo, un nudo critico transversal en este ambito fue la rotacion de duplas durante el primer afo. La
discontinuidad de equipos tuvo un impacto directo en la confianza construida y en la capacidad de sostener
trayectorias de caso a caso, generando una sensacion reiterada de reinicio del proceso. En la practica, ello implico
volver a relatar historias, entregar antecedentes o documentacion, alimentando la percepcion de fatiga
burocratica. Esta debilidad no es menor, porque el acompafamiento territorial no solo cumple una funcién
operativa, sino que también actla como una interfaz de contencion y estabilizacion para comunidades que
transitan pérdidas materiales, duelos y desplazamientos prolongados.

Una tercera dimension a considerar en el proceso de acompafnamiento dice relacion con la capacidad institucional
para articular un ecosistema de actores suficiente y funcional, especialmente en la vinculacion con entidades
patrocinantes, empresas constructoras y equipos de asistencia técnica. En términos de implementacion, la
magnitud del proceso exigid una gestion intensa, y el despliegue masivo de asistencias técnicas aparece como
uno de los logros mas relevantes de la respuesta, en la medida en que permitié sostener soluciones diferenciadas
y acompanfar trayectorias diversas. Sin embargo, los relatos territoriales evidencian asimetrias importantes; en
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ciertos sectores, las complejidades topograficas, los accesos estrechos, la pendiente o el tamano de los terrenos
operaron como barreras para la participacion de algunas empresas, generando una reconstruccion desigual en
velocidad y oportunidad segun el territorio. Este punto instala un aprendizaje de politica publica relevante: si se
definen estandares de respuesta homogéneos, también deben asegurarse capacidades de ejecucion que
funcionen en condiciones complejas, sin que el avance dependa exclusivamente de la disposicion del mercado a
asumir mayores costos o riesgos.

En esa discusion reaparece con fuerza, desde algunos territorios, la idea de fortalecer capacidades publicas
directas de construccion o de disponer mecanismos especiales que permitan actuar en zonas de alta dificultad,
tanto para garantizar la cobertura como para moderar alzas de costos de materiales en contextos de emergencia.
Sin que ello suponga desconocer el rol del sector privado, los testimonios apuntan a que el disefio de la
reconstruccion requiere prever, desde su inicio, un andamiaje de ejecucidn que asegure respuestas efectivas en
sectores donde el incentivo econdmico es menor o la operacion constructiva es mas compleja.

A su vez, el acompafiamiento territorial también se expresd fuera del ambito estrictamente habitacional, en
particular en la relacion con las empresas de servicios basicos. Los testimonios describen experiencias
diferenciadas, donde se instala un contraste relevante en los estandares de respuesta. En ese marco, la valoracion
del rol de ESVAL, que realizo 3.847 visitas a clientes, restituyo gratuitamente llaves de paso y arranques
domiciliarios y establecio la suspension del cobro del servicio por un periodo prolongado, se asoci6 a rapidez
operativa y se convirtid en un punto de comparacion al evaluar el comportamiento de otros prestadores. Esta
diferencia tensiona el marco disponible para la reconstruccion, y obliga a precisar cuales son los estandares
exigibles a prestadores privados de servicios en un contexto de catastrofe y reconstruccion.

Testimonios

Sobre labor de duplas SERVIU:
“Ser parte del Equipo de Reconstruccion de SERVIU, y en particular de las Duplas Territoriales, ha implicado una
labor marcada por un profundo compromiso con el territorio, orientada a la construccién de lazos de confianza
con vecinos, vecinas y dirigentes. En este contexto, el acompafiamiento social, técnico y legal que brindan las
duplas resulta fundamental, ya que permite apoyar de manera integral a las familias y contribuir a que puedan
volver a habitar sus viviendas reconstruidas en condiciones de dignidad y seguridad”.

Octavio Aranda. Equipo de Reconstruccion SERVIU

Sobre la dificultad de conseguir empresas constructoras:
“Si tl juntas poco espacio para construir, pendientes, dificultad para ingresar con camiones... Con todo eso, las
constructoras no querian llegar al cuarto sector.. Nosotros preguntamos, tratamos de traerlas, pero no hubo
caso.”

Lidia Valdebenito. Delegada de la Junta de Vecinos El Progreso, El Olivar IV y V Sector.

Sobre el rol de empresas privadas prestadoras de servicios:

“Hemos entregado agua gratuitamente hasta hoy y ahora estamos instalando los medidores con lo que la
situacion de esas casas quedara regularizada para que puedan tener la certificacién y obtener cualquier subsidio
0 tramite que necesiten para seguir adelante con la reconstruccion. Las dos primeras boletas a partir de que
tengan este medidor, no se van a cobrar, Ademas, hemos condonado toda la deuda antigua de los afectados, de
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manera que no deban preocuparse de eso y puedan mirar hacia el futuro.”
José Luis Murillo. Gerente General de ESVAL

En relacion con el ambito comunicacional, este aparece como uno de los mas tensionados del proceso. La
dificultad no estuvo en la ausencia de mecanismos formales, sino en sostener informacion oportuna, clara y
consistente en un escenario de alta complejidad institucional. Si bien se desplegd una estrategia multicanal que
combind diversas plataformas y estrategias, los testimonios de las dirigencias sugieren que el principal problema
estuvo en la calidad de la informacion disponible. En los momentos criticos, el déficit no fue “no tener donde
preguntar”’, sino no contar con respuestas suficientemente precisas o recibir mensajes divergentes segln el
servicio, la instancia o incluso la persona que atendia, lo que aumentd la incertidumbre y debilitd la confianza.

En ese marco, los testimonios permiten distinguir dos momentos. Durante el primer aio, la comunicacion pblica
se vio tensionada por una institucionalidad percibida como fragmentada, donde los distintos servicios no siempre
lograban explicar el recorrido completo de la reconstruccion. Esto se tradujo en mensajes poco consistentes
entre instituciones y en dificultades para sostener una organica territorial que ordenara la informacion por una via
clara, especialmente en periodos en que faltaban sefales sobre plazos, pasos siguientes o responsables, lo que
hacia mas dificil comprender la ruta del proceso y distinguir avances.

El segundo aio, en cambio, muestra un salto cualitativo reconocido por buena parte de las dirigencias. A partir de
la entrega masiva de subsidios en 2025, el proceso comunicacional se volvio mas fluido y homogéneo, con una
mayor capacidad de orientar a las comunidades respecto de su etapa, su ruta y los pasos que venian. En este giro
tuvo un rol relevante el fortalecimiento de equipos territoriales vinculados a la Gerencia de Reconstruccion,
que cumplieron una funcién articuladora, canalizando inquietudes, derivando a servicios, y ordenando la relacién
entre demandas locales y respuestas institucionales. Asimismo, el Plan de Recuperacion de Confianzas, al
establecer marcos de plazos y procesos con mayor claridad, contribuy6 a disminuir la ambigliedad y a estabilizar
expectativas, especialmente en territorios donde la incertidumbre habia predominado durante meses.

No obstante, aun con mejoras sustantivas hacia los afectados directos, persiste un desafio comunicacional hacia
la ciudadania en general. Los testimonios y los relatos institucionales coinciden en que costo explicar de manera
comprensible el avance real del proceso, sus etapas y sus restricciones, y también mostrar con mayor nitidez los
apoyos desplegados y las complejidades que condicionaron los plazos. Esta brecha tiene efectos concretos, porque
alimenta percepciones de estancamiento o0 inaccion, invisibiliza el trabajo operativo y territorial desplegado, y
reduce la capacidad de construir legitimidad pablica en torno al proceso de reconstruccion.

En relacion con la dimension normativa, un rasgo destacable del proceso fue la capacidad de adaptacion
institucional frente a nudos criticos que, bajo reglas regulares, habrian dejado a una parte importante de las
familias sin posibilidad real de avanzar. Esta disposicion estuvo presente desde el diagnostico inicial, al reconocer
que parte del territorio afectado presentaba brechas previas de regularizacion y urbanizacion. En ese marco, la
promulgacion de la Ley N° 21.741 (2025) se inscribe dentro de los ajustes concebidos para habilitar soluciones
en contextos donde los déficits preceden a la catastrofe y se vuelven visibles cuando se intenta reconstruir en
regla. A la vez, la modificacion del Decreto Supremo N° 332, materializada a través del Decreto N° 34 (publicado
el 13 de febrero de 2025), operd como un hito de flexibilidad que permitid ampliar cobertura y destrabar

74



Il. Balance del Proceso de Reconstruccion -

situaciones que habian quedado paralizadas durante meses, particularmente en casos asociados a inhabilidades o
tensiones patrimoniales.

Este tipo de ajustes, sin embargo, también evidenciaron un punto estructural del diseiio; cuando la respuesta se
organiza sobre instrumentos pensados para la politica habitacional ordinaria, la reconstruccion tiende a requerir
adaptaciones para responder a escenarios de pérdida masiva y simultanea. Desde la perspectiva de las dirigencias,
la expectativa es contar con un marco normativo excepcional, con rutas mas directas y menos diferenciaciones
internas, precisamente porque la catastrofe fue vivida como una afectacion transversal. En este plano, la valoracion
de la flexibilidad convive con la constatacion de que varios ajustes se implementaron mientras el proceso ya
estaba en curso, o que hizo que su tramitacion se percibiera como un costo temporal del proceso.

A nivel de gobernanza, la primera fase de la reconstruccion enfrentd las complejidades propias de una conduccion
intersectorial de alta exigencia, con responsabilidades distribuidas entre maltiples instituciones y flujos de
decision que resultaron dificiles de alinear en el territorio. Esto tensiond la relacién con las comunidades y volvio
mas compleja la resolucidon de casos que requerian acciones coordinadas entre distintos servicios y niveles de
gobierno. En ese escenario, el fortalecimiento de la articulacion entre ministerios aparece como un ambito
relevante a reforzar para futuros procesos, considerando que el volumen de casos y la excepcionalidad de la
emergencia demandaban un modelo de conduccion mas integrado, con atribuciones claras y circuitos de decision
mas robustos.

Finalmente, el balance normativo y de gobernanza muestra una tension persistente: por una parte, la
reconstruccion logré avanzar gracias a su capacidad de ajuste y aprendizaje institucional; por otra, dejo en
evidencia la necesidad de fortalecer una arquitectura capaz de sostener procesos de alta complejidad sin
depender de correcciones sucesivas, tiempos de tramitacion extensos y acuerdos intersectoriales dificiles de
acelerar. En ese marco, la experiencia confirma que la flexibilidad normativa es una condicién habilitante clave,
pero requiere ir acompafada de mecanismos de coordinacion obligatoria, liderazgo claro y atribuciones definidas,
para evitar que las soluciones queden supeditadas, caso a caso, a negociaciones prolongadas y a ciclos de
tramitacion dificiles de compatibilizar con la urgencia del proceso de reconstruccion.

Testimonios

Sobre las dificultades de informacion:

“No tuve un proceso en donde me explicaran el procedimiento ni tampoco como apelar... Los abogados decian:
‘vo te puedo decir esto, no sé€ nada mas; tienes que esperar que salgan las respuestas, tienes que esperar que
rn

siga todo hasta que te den la solucion’.
Mirta Ramirez. Agrupacion Victimas del 2F de Villa Dulce CRAV

Sobre adaptaciones normativas:
“Si bien es cierto que la politica habitacional trabaja en funcion de la urgente necesidad de vivienda, y no del
patrimonio particular, en este proceso nos hemos encontrado con casos particulares donde se justifica ampliar
las habilidades, como por ejemplo en las situaciones de personas mayores, que muchas veces utilizan estas
segundas viviendas como un arriendo para subsistir. Igualmente, esta modificacion normativa permite abordar
casos complejos, como ocurre con los cuadripareos de El Olivar”

Sr. Carlos Montes. Ministro de Vivienda y Urbanismo
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Sobre la gobernanza:
“Aqui debiera existir una entidad, un departamento que sea de reconstruccion a nivel nacional que administre a
todas las regiones... (..) Tiene que haber un solo jefe en la reconstruccién o después de una catastrofe: tiene que
haber una pura entidad, porque ahi es donde la gente se enreda.”

Michael Sasso. ONG Sobrevivientes del Megaincendio

3. Experiencias relevantes

3.1. La constructora comunitaria de Villa Roggiers

La conformacion de una constructora propia en Villa Roggiers representa una de las experiencias mas relevantes
del proceso de reconstruccion habitacional, no solo por haber permitido levantar viviendas en un contexto de alta
complejidad territorial, sino porque instalé un modelo de respuesta construido desde el propio barrio, basado
en confianza, conocimiento situado y protagonismo comunitario. Tras el megaincendio de febrero de 2024, este
sector, con mas de tres décadas de historia, perdid cerca del 75% de sus viviendas, arrasando en pocas horas un
patrimonio construido durante afios de esfuerzo familiar. En los meses posteriores, el proceso se enfrentd a
obstaculos que dejaron en evidencia el limite de las soluciones estandarizadas: la pendiente del terreno, los sitios
pequefios y la estrechez de los pasajes dificultaban el ingreso de maquinaria, mientras que las viviendas
industrializadas no se ajustaban a la morfologia de los lotes o resultaban practicamente imposibles de instalar. A
esto se sumo una dinamica frustrante para las familias: distintas empresas externas visitaron el sector, conversaron
con vecinos y levantaron expectativas, pero luego no regresaron, profundizando la incertidumbre y el desgaste
emocional.

En ese escenario, y ya avanzado el primer aio, la comunidad comenzd a constatar que el problema no era solo de
velocidad, sino también de pertinencia. La reconstruccion requeria un tipo de ejecucion capaz de adaptarse a
cada sitio y a cada historia familiar, porque muchas de las viviendas siniestradas eran el resultado de ampliaciones
progresivas y autoconstruccion, con configuraciones Qnicas, cargadas de memoria e identidad. Frente a esa
realidad, al interior de la comunidad comenzd a pensarse una alternativa distinta: levantar una empresa
constructora desde la propia Villa, apoyandose en que un vecino habia tenido una afios atras y conocia de primera
mano como operar en el barrio. La idea fue clara y directa: si ninguna solucidn externa se quedaba en el territorio y
si las respuestas “tipo” no calzaban, la comunidad debia generar una capacidad propia para reconstruir con
continuidad, con disefios ajustados y con compromiso hacia las familias.

La iniciativa se consolidd gracias a la articulacion de tres componentes que operaron COmo un ecosistema
territorial: la organizacion comunitaria que acompand la tramitacidn y reunid antecedentes, la asistencia técnica
llevada a cabo por una arquitecta nacida en el sector que se inscribid en el Registro Nacional de Consultores del
MINVU, y la constructora local que realizd los tramites para ser reconocida por SERVIU como empresa asociada.
Mientras se resolvian requisitos formales y se destrababan barreras administrativas, la comunidad sostuvo un
trabajo colectivo intenso para ordenar documentos, levantar informacion de las viviendas perdidas y acompafar
a las familias en la postulacion a subsidios. Hacia el segundo semestre de 2024, este esfuerzo permitié contar con
condiciones habilitantes para iniciar la reconstruccion de manera regular, en un momento en que las familias
acumulaban meses de espera y requerian sefiales mas concretas de avance.
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Lo mas distintivo de esta experiencia es la condicion compartida entre quienes ejecutaron la reconstrucciony
las familias damnificadas. El duefio de la empresa, su entorno cercano, parte del equipo y la arquitecta vivieron el
incendio desde dentro, con pérdidas materiales y afectivas, y esa experiencia comdn transformé el vinculo en algo
distinto a una prestacion de servicio. Se instalo una légica de colaboracion entre pares, donde la empatia se volvid
cuidado, compromiso y responsabilidad cotidiana, en un contexto donde la desconfianza hacia actores externos
suele ser alta y donde el capital social del barrio puede marcar la diferencia para sostener el proceso. En palabras
de una vecina, la diferencia estuvo en que “ellos entendian lo que estabamos pasando”, porque estaban
atravesando el mismo duelo y la misma urgencia de volver a levantarse.

Sobre esa base, la confianza operd como una condicion habilitante para la gestion técnica de la obra. Hizo mas
fluida la toma de decisiones, facilitd ajustes de disefio sin escalar tensiones y permitidé sostener continuidad aun
cuando la informacion era incompleta y el escenario cambiaba. Para familias que habian construido su vivienda
durante aios, reponerla implicaba también recuperar historia y control sobre su vida cotidiana, por lo que
participar en definiciones concretas y reconocerse en la solucion funcioné como un soporte de recomposicion
simbolica. Asi, el disefio y el acompanamiento no solo ordenaron la ejecucion, también ayudaron a que la vivienda
volviera a sentirse propia desde el proceso y no Gnicamente al final.

En paralelo, el modelo generd un ciclo virtuoso de desarrollo local; los subsidios habitacionales no solo financiaron
viviendas, también dinamizaron empleo y recursos dentro de la misma comunidad, en un momento de alta
fragilidad. La circulacion territorial de trabajo y capacidades evitd que toda la inversion se externalizara,
fortaleciendo redes y sosteniendo economias familiares. Ademas, al tratarse de una empresa liderada por
vecinos, se instald una forma de responsabilidad ampliada que supera la légica contractual. Aqui la “postventa” no
es una clausula, es una relacion cotidiana, donde la calidad importa porque el vinculo continda y la reputacion se
juega en la vida comunitaria. Esta cercania favorecid una coordinacion mas directa, una comunicacion
permanente y un seguimiento cercano de la ejecucion, ya que no se construia para un destinatario distante, sino
para familias con las que se comparte historia y entorno. En ese sentido, el aporte de la experiencia no radica
Unicamente en las viviendas levantadas, sino también en haber consolidado una modalidad de trabajo con anclaje
territorial, continuidad operativa y confianza comunitaria, que puede resultar especialmente pertinente en
contextos donde las condiciones de sitio y la organizacion local requieren un acompafiamiento sostenido.

En sintesis, la experiencia de Villa Roggiers demuestra que, frente a desastres de alta complejidad, la
reconstruccion no depende dnicamente de recursos o de soluciones tipo, sino de la capacidad de activar
confianza, liderazgo local y pertinencia territorial. También evidencia que la reconstruccion habitacional puede
ser, al mismo tiempo, una respuesta material y un proceso reparatorio, donde diseiar y levantar una vivienda
significa reconstruir hogar, identidad y comunidad. Este caso no se explica como voluntarismo aislado, sino como
un modelo de accidon colectiva que merece ser reconocido y fortalecido: en contextos donde la intervencion
requiere adaptaciones finas y un acompafamiento sostenido, experiencias como esta sugieren que fortalecer
capacidades locales puede complementar de manera efectiva la respuesta institucional, aportando mayor
apropiacién comunitaria en el proceso de recuperacion.

Testimonios

“Estabamos todos juntos en lo mismo, con la pena, con la rabia y también con el amor... Para mi fue importante
que acogieran mis sugerencias, porque siento que también hay parte de mi en esta casa. No se trata solamente
de que la constructora construya o que la arquitecta dibuje, se trata de reconstruir una casa que se sienta propia.”
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Maria Verdnica Rojas. Vecina de Villa Roggiers

“Nuestra realidad no fue distinta a la del resto de los vecinos; también fuimos damnificados, perdimos nuestro
hogar. Por eso conocemos ese dolor, no es algo que nos hayan contado, lo vivimos... Ese dolor lo transformamos
en amor, y ese amor terminé construyendo un hogar digno, hermoso y de calidad para las personas.”

Karen Mieres. Vecina de Villa Roggiers y parte de la empresa constructora

“Lo que la comunidad pedia era que el proceso de reconstruccion permitiera recuperar una vivienda lo mas
parecida a la que cada familia construyé con su esfuerzo a lo largo del tiempo... Fue un trabajo completamente
hecho desde la poblacion.. Para una empresa que parte de cero, sin recursos, la capacidad de enfrentar este
desafio es realmente destacable. Lo que nosotros queremos como comunidad es que este tipo de iniciativa sea
apoyada completamente”.

Nindrod Sandoval. Presidente de la Junta de Vecinos Villa Roggiers

3.2. Articulacion Puablico-Privada: Desafio Levantemos Chile como socio del Estado en la
implementacion de soluciones habitacionales

La experiencia de articulacion pablico-privada desplegada por la ONG Desafio Levantemos Chile constituye un
caso relevante dentro del proceso de reconstruccion habitacional, tanto por su capacidad de movilizar apoyos
adicionales como por el tipo de operacion que logro instalar en territorios donde la respuesta regular encontraba
limitaciones practicas. En un escenario marcado por la magnitud del dafo, la heterogeneidad territorial y la
presion institucional por habilitar soluciones seguras y sostenibles, la participacion de actores privados con
legitimidad pablica operd como un complemento significativo para ampliar cobertura, sostener respuestas en
casos complejos y contribuir a materializar soluciones concretas en el territorio.

Desafio Levantemos Chile es una organizacion de la sociedad civil creada tras el terremoto de 2010, con un
historial sostenido de intervencion en catastrofes en Chile y un modelo de trabajo caracterizado por el despliegue
temprano en terreno, la vinculacion directa con comunidades y la ejecucion de proyectos en areas diversas,
desde infraestructura social hasta apoyo productivo. Esta trayectoria no solo le otorgd capacidades logisticas y
operativas, sino también un capital reputacional que facilitd la movilizacidn de donaciones y alianzas con
empresas, gremios y ciudadania. En el contexto de esta reconstruccion, esa capacidad se expresd en campanfas de
recaudacion de gran escala y en la materializacion de soluciones concretas, con foco en reconstruccion
habitacional definitiva, pero también con un conjunto de intervenciones complementarias de caracter social y
comunitario.

Uno de los elementos mas relevantes para comprender esta experiencia es el rol de intermediacion y
coordinacion que asumid la ONG en un proceso donde la ayuda privada podia dispersarse, concentrarse en
determinados sectores o responder a logicas de visibilidad. En este punto, resulta clave el Fondo Nacional de
Reconstruccion como mecanismo institucional para canalizar donaciones privadas hacia fines de reconstruccion
en zonas declaradas en catastrofe. En la practica, este instrumento permite articular aportes privados con
criterios de politica pablica, orientando recursos hacia proyectos priorizados y promoviendo una distribucion mas
equitativa, especialmente cuando existen territorios o tipologias de casos que requieren apoyos complementarios
para sostener continuidad y llegar efectivamente a las familias.
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En ese marco, Desafio Levantemos Chile operé como un actor capaz de movilizar recursos, ampliando el margen
de accion disponible para la reconstruccidon en ambitos donde el proceso regular debia desplegarse con maltiples
exigencias simultaneas. El aporte no reside Gnicamente en el volumen recaudado, sino en la posibilidad de orientar
esos recursos hacia proyectos que, por su especificidad, por la urgencia social asociada o por las condiciones del
territorio, demandaban una combinacion de coordinacion institucional y capacidad operativa sostenida. Dicho
de otro modo, el valor publico de estas alianzas se expresa cuando la contribucion privada se integra de manera
ordenada al proceso, apoyando objetivos compartidos y habilitando soluciones en espacios donde el Estado
requeria complementar su alcance mediante cooperacion con actores externos.

Desde esa perspectiva, los proyectos ejecutados por la organizacidén muestran un patron consistente: el despliegue
se concentrd en territorios especificos con alta afectacion y con condiciones que requerian apoyo
complementario. Un caso emblematico fue el proyecto de reconstruccion en Canal Beagle (Vifia del Mar), donde
se concretd la entrega de viviendas definitivas para decenas de familias. El disefio de la solucién incorporé viviendas
pareadas, de dos pisos, con equipamiento basico y mejoras orientadas a elevar estandares de habitabilidad, junto
con obras complementarias que fortalecen condiciones de seguridad del entorno. Mas alla del detalle constructivo,
lo relevante es como esta intervencion se inserta en el proceso general: la entrega de viviendas definitivas
ejecutadas en colaboracion con instituciones publicas operd6 como un soporte concreto para sostener
trayectorias habitacionales, particularmente relevante en contextos donde las familias requieren certezas
verificables para reconstruir estabilidad residencial.

Un segundo caso relevante se desarrollé en Quilpué, con iniciativas orientadas a reponer viviendas definitivas en
sectores afectados, incluyendo el inicio de obras para grupos de familias mediante financiamiento
complementario. Estas soluciones consideraron viviendas de estandar definitivo, con superficies acordes a
parametros de habitabilidad y configuraciones funcionales para hogares con necesidades diversas. En conjunto,
estos casos muestran que la articulacidon pablico-privada puede aportar capacidad de ejecucion focalizada,
sostenida y territorialmente situada, sumando una via de materializacion que se integra al conjunto de
respuestas disponibles sin reemplazar el rol estructural del Estado.

En este sentido, esta experiencia evidencia que la colaboracion piblico-privada genera mayor valor cuando se
orienta a complementar la respuesta estatal y fortalecer sus objetivos, sin fragmentar el proceso ni instalar
soluciones paralelas desvinculadas de la planificacion pablica. Esto implica una logica de cobertura estratégica,
donde los recursos privados se articulan con prioridades definidas, se coordinan con la institucionalidad y se
traducen en proyectos verificables, particularmente en aquellos espacios donde la complejidad del territorio o la
situacion de ciertas familias requiere apoyos adicionales.

Ademas, la intervencion de Desafio no se limitd a viviendas definitivas. Un componente relevante fue la entrega de
Tarjetas de Reconstruccion, orientadas a apoyar a familias mediante montos destinados exclusivamente a la
compra de materiales y herramientas, beneficiando a un nimero significativo de hogares con una inversion
considerable. Esta modalidad tiene importancia estratégica porque opera como respuesta flexible frente a
necesidades heterogéneas, especialmente cuando existen reparaciones parciales, reposicion de elementos
basicos o fases previas de habilitacion que no pueden esperar la estructura completa de un proyecto habitacional.
También permite sostener capacidades de recuperacion familiar en etapas criticas, reduciendo vulnerabilidades
gue se acrecientan en contextos de catastrofe y facilitando avances concretos en la reconstruccién cotidiana.
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Otro aporte sustantivo de la experiencia es que la ONG desplego iniciativas en ambitos distintos a la vivienda,
lo que amplia la comprension del valor pablico de estas alianzas. Como lo plantea el propio Plan de Reconstruccion,
en catastrofes de gran escala, la reconstruccidon no se reduce a levantar infraestructura residencial, sino que
requiere recomponer condiciones de vida comunitaria, servicios, educacion, salud y reactivacion. En ese plano,
Desafio desarroll6 intervenciones complementarias de caracter social y comunitario, reforzando la idea de una
reconstruccion mas integral y conectada con dimensiones que inciden directamente en el bienestar y en la
sostenibilidad del retorno habitacional.

Desde una perspectiva de gobernanza, el caso también instala aprendizajes sobre condiciones habilitantes para
que la colaboracidn pablico-privada sea efectiva y legitima. Primero, la coordinacion con instituciones piiblicas
resulta determinante: sin articulacion con MINVU, SERVIU, municipios y los dispositivos formales asociados a la
reconstruccion, la intervencion privada puede enfrentar duplicidades o desalinearse de los objetivos generales del
proceso. Segundo, la transparencia en el uso de recursos, la comunicacion publica de avances y la rendicion de
resultados son fundamentales para preservar la confianza social en escenarios de alta sensibilidad. Tercero, la
pertinencia territorial es clave: la reconstruccion requiere dialogo fino con comunidades afectadas, donde el
estandar de la solucion no se define solo por metraje o materialidad, sino por su adaptacion al sitio, su viabilidad
normativa, su seguridad y su aporte a la estabilidad cotidiana.

Un cuarto aprendizaje se relaciona con el tipo de valor agregado que puede ofrecer un actor de este tipo dentro de
un proceso institucionalmente complejo. En general, la reconstruccion publica debe equilibrar urgencia social con
regularidad, escala con criterios de equidad y velocidad de implementacion con estandares técnicos y
urbanos exigentes. En ese marco, la contribucion de un actor privado se vuelve estratégica cuando aporta
capacidad adicional de gestidn, movilizacion de apoyos y ejecucion, reforzando rutas que ya existen dentro del
proceso y contribuyendo a resolver brechas especificas que requieren atencion complementaria.

La experiencia también sugiere que el éxito de una articulacion pablico-privada se mide menos por la narrativa del
aporte y mas por su capacidad de integrarse al proceso sin distorsionarlo. En otras palabras, la colaboracion
agrega valor cuando canaliza recursos hacia necesidades priorizadas, se coordina con la institucionalidad, ejecuta
soluciones con estandares verificables y deja aprendizajes transferibles para futuras emergencias. En este caso, el
principal valor radica en haber contribuido a ampliar y sostener la respuesta en frentes especificos, reforzando un
enfoque de cooperacion que resulta especialmente pertinente en escenarios donde el Estado requiere sumar
capacidades de actores externos para responder con mayor cobertura y continuidad territorial.

El rol de Desafio Levantemos Chile en la reconstruccion permite observar la relevancia que puede adquirir la
sociedad civil organizada cuando logra articular recaudacion, focalizacion, coordinacion institucional y
ejecucion de soluciones en territorios de alta complejidad. Esta experiencia se comprende como un
complemento a la respuesta pablica, que contribuye a ampliar capacidades, sostener apoyos y materializar
soluciones definitivas y complementarias en espacios donde el proceso requiere cooperacion para llegar
efectivamente a las familias. Para futuros procesos, el aprendizaje central es que la articulacién pablico-privada
alcanza su mayor potencial cuando se integra a una conduccion institucional clara, con criterios de equidad,
trazabilidad y pertinencia territorial, y con foco en reforzar el proceso de recuperacion de manera ordenada y
sostenible.
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Testimonios

“Esta casa no solo es un refugio fisico, es el hogar de todas las personas que estamos aca y también sera un simbolo
de esperanza y de resiliencia para todos.”
Maria Chacén. Vecina siniestrada de Canal Beagle

“Cada entrega es un momento que nos recuerda por qué hacemos lo que hacemos. Ver estas 20 nuevas casas en
pie, y saber que con ellas ya sumamos 34 hogares recuperados en Canal Chacao, reafirma que el trabajo
colaborativo y con el foco en las necesidades de la comunidad, es el camino correcto.”

Nicolas Birrell. Presidente de Desafio Levantemos Chile

“Las instituciones del Estado no dan abasto para llegar a todos los damnificados. Se requiere de un esfuerzo pais
para levantar a Chile post catastrofe. Es asi como el Plan de Reconstruccion desde un inicio consideré el aporte
de privados. Hoy estamos celebrando una muestra mas de este trabajo colaborativo entre el sector privado,
pablico y organismos sociales, lo cual permitié la entrega de estas nuevas viviendas a un grupo de afectados de
los incendios, que no fue posible abordar por otra via.”

Trinidad Undurraga. Secretaria Ejecutiva del Fondo Nacional de Reconstruccion

4. Aprendizajes

La implementacion de las acciones del Eje permite observar que la reconstruccion no depende Gnicamente de
disponer recursos e instrumentos, sino de la capacidad efectiva de convertirlos en soluciones ejecutables en
territorios heterogéneos y bajo condiciones de alta presion institucional y social. En ese cruce, el proceso deja
aprendizajes relevantes sobre practicas que fortalecen la respuesta pablica y, al mismo tiempo, evidencia aspectos
que requieren ajuste para sostener reconstrucciones mas oportunas, coherentes y equitativas frente a futuros
escenarios de catastrofe.

4.1. Fortalezas y practicas exitosas

La decision de no estructurar la respuesta en torno a una Gnica solucion, sino desplegar una oferta amplia y
flexible de instrumentos fue una de las principales fortalezas del proceso. La combinacién de reconstruccion en
sitio propio, autoconstruccion asistida, pequefios condominios, adquisicion de vivienda construida y nuevos
proyectos permitio ajustar la intervencion a la heterogeneidad de situaciones familiares y territoriales presentes
en el area siniestrada. Esta flexibilidad hizo posible atender, con rutas diferenciadas, a propietarios, arrendatarios
y allegados, reconociendo trayectorias residenciales diversas que existian antes de la catastrofe.

Un segundo elemento que hizo la diferencia fue la incorporacion del principio de “reconstruir mejor” como
estandar explicito de la accion pablica. La reconstruccion no se limité a reponer lo perdido, sino que asumidé como
objetivo elevar las condiciones de habitabilidad previas, consolidando un salto cualitativo en la calidad de las
soluciones. En la practica, esto se tradujo en viviendas con mayor superficie, mejores terminaciones y estandares
asociados a eficiencia energética, como envolvente térmica y ventanas termopanel, estableciendo un precedente
sobre la calidad exigible en procesos de reconstruccion post-desastre.
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Aello se sumo el valor del despliegue territorial y del acompaiamiento técnico-social mas cercano. La division
de la intervencion en poligonos y la instalacion de equipos permanentes en terreno permitid sostener una relacion
mas estable, levantar informacion detallada y orientar decisiones durante el proceso. A pesar de los nudos, este
dispositivo facilito la postulacion a instrumentos, la vinculacion con entidades técnicas y la articulacion de
casos complejos, funcionando ademas como una interfaz reconocible del Estado en un escenario marcado por
incertidumbre y desgaste social prolongado.

En el plano de las modalidades constructivas, la reconstruccion incorpord innovaciones que ampliaron el
repertorio de soluciones disponibles. La implementacion de viviendas industrializadas, junto con el hito del
primer edificio social 100% industrializado en Quilpué, y las unidades habitacionales progresivas, mostraron que
es posible acelerar plazos sin sacrificar estandares de calidad. Esta experiencia deja aprendizajes Qtiles, pero
también desafios estructurales de la politica habitacional, al demostrar la viabilidad de incorporar nuevas
tecnologias y procesos de montaje en proyectos sociales.

Otra practica exitosa fue la capacidad de ajustar el marco normativo para responder a nudos criticos que la
politica ordinaria no anticipa. La modificacion de instrumentos para habilitar casos de segunda vivienda mediante
el DS N° 34, o la promulgacion de la Ley N° 21.741 para agilizar procesos de regularizacion, permitieron destrabar
cientos de situaciones que habrian quedado paralizadas. Este aprendizaje confirma que reconstrucciones de gran
escala requieren una institucionalidad capaz de adaptar reglas y habilitar soluciones en escenarios de alta
complejidad territorial.

En paralelo, la articulacion piblico-privada mostré un potencial significativo cuando se organizo con criterios
de complementariedad y coordinacion institucional. La colaboracion con organizaciones de la sociedad civil,
como Desafio Levantemos Chile, canalizada mediante el Fondo Nacional de Reconstruccion, permitio integrar
recursos privados a una estrategia pablica comin, ampliando cobertura y acelerando soluciones en frentes
especificos. El valor de esta experiencia radica en que el aporte externo no operé como una via paralela, sino
como un apoyo integrado a los objetivos generales del proceso.

Junto con ello, emergieron modelos de reconstruccion con arraigo comunitario que evidencian el valor de activar
capacidades locales. La experiencia de la “constructora comunitaria” de Villa Roggiers mostro que, en territorios de
alta complejidad, soluciones levantadas desde el propio barrio pueden asegurar pertinencia, continuidad y
calidad. Este tipo de iniciativas no solo permitié reconstruir viviendas, sino también fortalecer el tejido social y
dinamizar capacidades endogenas, consolidando una forma de recuperacién con anclaje territorial.

Finalmente, resultd determinante el fortalecimiento de capacidades de gestion municipal, especialmente
mediante el financiamiento para reforzar las Direcciones de Obras Municipales. El aumento exponencial de
expedientes y permisos podia haberse convertido en un cuello de botella critico, pero la incorporacion de equipos
profesionales de apoyo permitid sostener la tramitacion y dar continuidad al ritmo de aprobacion requerido.
Este refuerzo demostrdé ser una medida pragmatica y eficaz para alinear capacidades locales con la escala
excepcional de la demanda.

4.2. Desafios y areas de mejora

En términos de desafios, uno de los nudos mas relevantes en la fase inicial fue la fragmentacion de los sistemas
de informacion y catastro. La coexistencia de registros distintos, levantados con propdsitos y metodologias
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diferentes, arrojo inconsistencias de datos que fueron dificiles de explicar en el territorio y terminaron
afectando la confianzay legitimidad del proceso. Esta experiencia evidencia la necesidad de contar con un sistema
unificado para emergencias, capaz de integrar desde el primer momento informacion social, predial y de
afectacion fisica, reduciendo duplicidades y evitando retrasos administrativos.

A'lo anterior, la aplicacion de criterios de elegibilidad de programas regulares, como las restricciones asociadas
a la segunda vivienda, fue percibida en los territorios como un filtro dificil de comprender y, en algunos casos,
como una sefial de exclusion. Al mismo tiempo, para muchas familias el proceso se vivid como una secuencia
extensa de tramites, revisiones y gestiones administrativas antes de observar avances materiales, con un desgaste
que tensiond la confianza y debilité la percepcion de oportunidad. Esta experiencia instala la necesidad de avanzar
hacia normas de reconstruccion habitacional mas adecuadas para emergencias de gran escala, capaces de
reconocer el caracter transversal del dafo y operar con reglas especiales, procedimientos simplificados y mayor
digitalizacion, reduciendo barreras de entrada y acortando el tiempo entre la nominacion del subsidio y el inicio
efectivo de las obras.

En esa misma linea, la implementacion dejoé en evidencia que la informalidad predial y los déficits urbanos
acumulados funcionan como un freno estructural para la reconstruccion. Loteos irregulares, sucesiones no
resueltas, permisos inexistentes o desactualizados, conflictos de copropiedad y emplazamientos en zonas de riesgo
obligaron a desplegar procesos habilitantes previos antes de avanzar hacia obras efectivas. Esto confirma que la
informalidad no es solo un problema de precariedad urbana, sino también una condicién que incrementa la
vulnerabilidad institucional del territorio al dificultar la respuesta pUblica post-desastre.

En el ambito territorial, también se observd como area de mejora la alta rotacion de equipos profesionales en
terreno. La discontinuidad de duplas y referentes técnicos afect6 la confianza construida, generando la sensacion
reiterada de reiniciar el proceso y obligando a las familias a repetir antecedentes y relatos. Este aprendizaje
refuerza la necesidad de contar con estrategias de gestion de personas que aseguren estabilidad, permanencia
y continuidad del acompafiamiento, considerando que estos equipos operan como la cara visible del Estado en
escenarios de alta incertidumbre.

La reconstruccion evidencid, ademas, asimetrias importantes en la capacidad de ejecucion del mercado. En
sectores con complejidades topograficas, accesos restringidos, pendientes pronunciadas o baja escala de
proyectos, existieron dificultades reales para atraer empresas constructoras, lo que generd inequidades
territoriales en velocidad y oportunidad. Esto instala como desafio que el Estado pueda contar con mecanismos
especiales de ejecucion o incentivos diferenciados que permitan actuar en zonas de mayor dificultad, evitando
que el avance quede condicionado por la logica de disposicion del sector privado.

En el plano comunicacional, pese a los esfuerzos desplegados, se mantuvieron dificultades para traducir la
complejidad técnica y administrativa del proceso en un relato puablico comprensible. Explicar etapas,
restricciones y tiempos reales de manera clara resultd especialmente desafiante en un contexto de alta exposicion
mediatica, circulacion de informacion fragmentada y expectativas sobredimensionadas. Este factor refuerza la
necesidad de fortalecer estrategias de comunicacion que ordenen la informacion, gestionen expectativas y
aseguren coherencia institucional en todos los niveles.

A nivel de gobernanza, la experiencia mostro limites en la conduccion intersectorial durante la fase inicial. La
distribucion de responsabilidades entre maltiples instituciones dificultd la coordinacion, la toma de decisiones
agiles y la entrega de respuestas integradas en el territorio, especialmente en casos que exigian accion conjunta
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entre servicios. Este aprendizaje sugiere avanzar hacia una arquitectura de gobernanza mas robusta para
reconstrucciones de alta escala, con liderazgo unificado, atribuciones definidas y circuitos de decision claros
capaces de alinear al conjunto de actores publicos y privados.

Finalmente, la implementacion dejo en evidencia un desafio social de fondo: el impacto del desarraigo y la
fragmentacion del tejido comunitario. La salida prolongada de familias desde sus barrios mientras esperaban
soluciones definitivas debilitd redes de apoyo, rutinas y sentido de pertenencia, afectando la vida comunitaria mas
alla de la pérdida material. En este plano, la reconstruccion requiere incorporar estrategias que acompaiien la
transicion, mitiguen el desarraigo y sostengan el capital social mientras avanzan los proyectos, comprendiendo
que reconstruir viviendas no equivale automaticamente a recomponer comunidad.

5. Recomendaciones

La experiencia presentada confirma que los resultados de una reconstruccion no dependen solo de la
disponibilidad de instrumentos y recursos, sino de la capacidad de activar rapidamente condiciones
habilitantes, coordinar actores y traducir decisiones normativas y administrativas en obras efectivas. En ese
marco, las recomendaciones que siguen apuntan a fortalecer la preparacion institucional del Estado para futuras
emergencias, reduciendo fricciones estructurales del proceso y acortando la distancia entre la urgencia social y los
tiempos reales de implementacion.

1. Fortalecer el cuerpo normativo especial para reconstruccion, que establezca procedimientos
simplificados, criterios de elegibilidad mas amplios para los afectados, y flexibilidades en materia
urbanistica y de edificacion. Este “modo emergencia” deberia activarse junto con la declaracion de zona
de catastrofe, evitando la necesidad de tramitar ajustes normativos caso a caso.

2. Crear un Sistema Integrado de Catastro de Emergencias como plataforma Gnica de informacion que
interopere en tiempo real, cruzando los datos que hoy se encuentran en distintos instrumentos de
diferentes ministerios. Esto permitiria tener un diagnostico completo y depurado en los primeros dias tras
la emergencia, acelerando la asignacion de ayudas y mejorando la trazabilidad del proceso.

3. Fortalecer los mecanismos de ejecucion piblica y en territorios complejos, robusteciendo las
capacidades de ejecucion directa de obras por parte del Estado, especialmente para actuar como
constructora de Qltima instancia en aquellos territorios donde el mercado no llega. Esto se puede
complementar con incentivos econdmicos y logisticos para empresas que asuman proyectos en zonas de
alta complejidad topografica o de accesibilidad.

4. Analizar e institucionalizar la pertinencia de las Unidades Habitacionales Progresivas, como parte de
un ciclo de vida continuo de la solucion habitacional, de modo que, cuando las condiciones del sitio y el
disefo lo permitan, lo transitorio pueda transformarse en definitivo sin reiniciar el proceso ni duplicar
inversiones. Este enfoque permitiria acortar plazos al integrar desde el inicio una trayectoria constructiva
escalable, resguardando estandares y asegurando que cada etapa sume valor a la siguiente. Al mismo
tiempo, contribuiria a optimizar el uso de recursos publicos, reducir fricciones entre emergencia y
reconstruccion, y disminuir el desarraigo al favorecer permanencias mas sostenidas en el entorno habitual,
con continuidad de redes, cuidados y vida cotidiana.
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5. Digitalizar y simplificar el proceso de postulacion a una solucion desde la perspectiva del usuario,
creando una plataforma digital Gnica (“Mi Ruta de Reconstruccion”) donde cada familia conozca el camino
de la reconstruccion, vea en qué etapa esta su caso, qué documentos le faltan y cuales son los plazos
esperados, reduciendo la burocracia y, por sobre todo, la incertidumbre.

6. Desarrollar una estrategia de comunicacion para procesos de reconstruccion, con mensajes claros,
realistas y previamente validados sobre qué esperar del proceso de reconstruccion. Esta estrategia debe
incluir protocolos para explicar la complejidad, gestionar la incertidumbre y rendir cuentas de manera
transparente a la ciudadania, utilizando un lenguaje simple y directo.

A modo de cierre, el Eje Habitacional desplegd una respuesta de gran escala que combind diversidad de
instrumentos, acompanamiento territorial y mejoras sustantivas en estandares de habitabilidad, logrando
avanzar en condiciones especialmente exigentes por la heterogeneidad del territorio y la complejidad predial,
urbana y social acumulada. Al mismo tiempo, el proceso dejo en evidencia nudos estructurales que condicionan la
velocidad de la reconstruccion, particularmente en materia de informacion integrada, coordinacion
intersectorial, regularizacion del suelo y capacidades de ejecucion en zonas complejas. En esa tension, la
experiencia entrega un aprendizaje central: reconstruir con calidad y en regla es posible, pero requiere contar con
un marco excepcional mas robusto, mecanismos operativos mas agiles y una arquitectura institucional preparada
para sostener respuestas oportunas, coherentes y territorialmente pertinentes frente a futuras catastrofes.
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Tercer Eje: Entorno Urbano

El Eje de Entorno Urbano se diseiid para abordar una dimension fundamental del proceso de reconstruccion: la
recuperacion y mejora de los espacios, infraestructuras y condiciones urbanas que permiten el
funcionamiento cotidiano de los barrios afectados. Aunque la reposicion de viviendas constituye el ndcleo
central del esfuerzo de reconstruccion, el entorno urbano (sus areas verdes, vias de acceso, equipamientos
comunitarios, espacios publicos y elementos de seguridad) determina en gran medida la habitabilidad real de los
territorios y la posibilidad de recomponer redes sociales, actividades comunitarias y desplazamientos seguros.
Desde esta perspectiva, este eje complementa y habilita la recuperacion habitacional al hacerse cargo de los
componentes urbanos que organizan la vida diaria y que resultaron severamente danados o quedaron expuestos
tras la catastrofe.

La magnitud del megaincendio evidencid con particular claridad las vulnerabilidades estructurales del tejido
urbano en las comunas afectadas: accesos insuficientes para evacuacion y llegada de equipos de emergencias,
déficit de iluminacion y seguridad, distribucion desigual de areas verdes y espacios publicos de calidad,
equipamientos comunitarios destruidos o deteriorados, y una interfaz urbano-forestal altamente expuesta. Estos
elementos no solo agravaron los efectos del desastre, sino que también condicionan la recuperacion, pues la
habitabilidad no depende Gnicamente de reconstruir viviendas, sino de restituir las condiciones esenciales para
circular, reunirse, acceder a servicios, fortalecer la vida barrial y reducir riesgos futuros.

En este contexto, el eje tuvo por objetivo: “Reparar, reconstruir y mejorar la infraestructura urbana daiada, asi
como el espacio publico barrial y la normativa aplicable al desarrollo urbano de los territorios, mediante
acciones que favorezcan un mejoramiento urbano integral, con la recuperacion de areas verdes, equipamiento
comunitario, vias de accesibilidad y medidas que disminuyan el riesgo ante desastres”.

La estrategia del Eje se estructurd sobre tres dimensiones complementarias que orientaron su implementacion:
la inversion incremental, destinada a responder con rapidez a necesidades urgentes y asegurar condiciones
minimas de accesibilidad, movilidad y seguridad; las ejecuciones tempranas, que impulsaron iniciativas de menor
complejidad administrativa capaces de generar resultados visibles y reconstituir confianzas en los territorios; y la
participacion intersectorial, que articuld esfuerzos de organismos pablicos, sector privado y comunidades para
acelerar lareconstrucciony asegurar pertinencia territorial. Esta estrategia se desplegd considerando ademas tres
niveles de temporalidad: acciones urgentes orientadas a reponer servicios basicos y abordar riesgos inmediatos;
acciones de desarrollo urbano destinadas a dotar a los territorios de condiciones previas al desastre y generar
nuevos instrumentos normativos y de planificacion; y acciones de desarrollo territorial proyectadas a partir de
estudios y disefos que fortaleceran la resiliencia futura.

Bajo este marco, las 53 medidas del eje!® se organizaron en siete componentes que abordan de manera integral
las distintas escalas del entorno urbano:

18 E| Plan de Reconstruccion aprobado en febrero de 2024, contemplaba 55 medidas, sin embargo, las medidas 68
(mejoramiento de Avenida Agua Santa) y 73 (Reposicion general de alumbrado piblico en Vifia del Mar y Quilpué), fueron
eliminadas por razones de pertinencia y oportunidad.
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e Parques y areas verdes, reforzando la restauracion ecolégica y la infraestructura del Jardin Botanico,
junto con la creacién y reposicién de parques y plazas, fortaleciendo la mitigacion de incendios y
recuperando espacios de encuentro barrial.

e Macro-urbanizacion, habilitando suelo seguro y urbanizado en barrios consolidados y campamentos
priorizados, mediante obras de conectividad, mitigacion de riesgos, equipamientos y provision de redes
basicas.

e Vialidad, mejorando conectividad y accesibilidad mediante pavimentacion basica, nuevas vias, rutas de
evacuacion seguras, semaforizacion y obras del PREMVAL, con el fin de garantizar movilidad cotidiana 'y
capacidad de respuesta en emergencias.

e Seguridad, fortaleciendo el resguardo comunitario a través de instalacidn y reposicion de alumbrado
publico, patrullajes mixtos, estudios de requerimientos policiales y evaluacion de sistemas de
teleproteccion.

e Espacio puablico, recuperando y mejorando entornos cotidianos mediante la ampliacion del Programa
Quiero Mi Barrio, rutas peatonales seguras, intervenciones urbanas y rehabilitacion de areas deterioradas
que favorecen la cohesion barrial.

e Equipamiento deportivo y comunitario, restituyendo y mejorando sedes sociales, centros de madres,
clubes deportivos y canchas, que cumplen un rol esencial en la organizacion comunitaria, el deporte y la
vida barrial.

e Normativo y de gestion, fortaleciendo la planificacién y coordinacion territorial mediante asistencia
técnica a municipios en formulacion de proyectos, apoyo especializado en seguridad y supervision técnica
en infraestructura.

Su implementacion debidé enfrentar un conjunto de desafios que tensionaron los tiempos de ejecucion y la
secuencia de las obras. Entre ellos destacaron la complejidad técnica de intervenir territorios con alta pendiente
y déficits de urbanizacidn previos, la necesidad de compatibilizar obras de emergencia con proyectos de disefo
mas largo, las interferencias entre redes sanitarias, viales y eléctricas, las restricciones asociadas al grado de
formalidad de los barrios, la sobrecarga de los equipos frente al volumen de proyectos a gestionar, la dificultad
para mantener informacién oportuna y comprensible hacia las comunidades, y la exigencia de articular maltiples
fuentes de financiamiento en un contexto de presidn por resultados rapidos. En conjunto, estos factores explican
que su despliegue haya sido gradual y fuertemente condicionado por la necesidad de coordinar actores, tiempos
y escalas de intervencion en un entorno urbano ya de por si fragil.

En las secciones siguientes se examinara el estado de avance de las medidas, los principales resultados
observados en los distintos componentes urbanos y las experiencias relevantes levantadas desde equipos
técnicos, autoridades y comunidades, con el propdsito de evaluar en qué medida la reconstruccion del entorno
urbano ha contribuido a recomponer condiciones de seguridad, accesibilidad y bienestar en los territorios
afectados, y como estos procesos se proyectan hacia un desarrollo urbano mas resiliente.
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1. Descripciony estado de avance de las medidas

En el reporte de cierre del afio 2025 el Eje alcanz6 un 51% de avance, con un ritmo de ejecucion desigual entre
componentes: mientras algunos ambitos vinculados a seguridad y habilitacion basica ya se encuentran
practicamente concluidos, otros asociados a transformaciones urbanas de mayor complejidad, como obras de
macro-urbanizacion, espacio pablico, vialidad y equipamientos, mantienen proyectos en distintas etapas de disefo
y ejecucion, lo que refleja tanto la magnitud de las intervenciones como el caracter progresivo de la reconstruccion
del entorno urbano.

El componente de Parques y Areas Verdes combina cuatro intervenciones ya finalizadas con obras de mediano y
largo plazo actualmente en ejecucion. Integra desde acciones de restauracion ecologica y de infraestructura
basica hasta parques urbanos y areas de mitigacion de riesgo, evidenciando una articulacion entre inversion
publica, colaboraciones puablico-privadas y aportes de la sociedad civil que ampliaron la cobertura de la
intervencion original.

En términos de restauracion ecoldgica y reactivacion de equipamiento, las medidas asociadas al Jardin Botanico
se encuentran ejecutadas y lograron la recuperacion de su infraestructura principal, la reposicion de equipamientos
operativos y la instalacion de un cierre perimetral para reforzar la proteccion en la interfaz urbano-forestal. Parte
de estos trabajos se ejecutaron con recursos del Fondo Nacional de Reconstruccion, con un aporte de mas de
$1.000 millones de pesos, en conjunto con Desafio Levantemos Chile, lo que permitid acelerar la reconstruccion
de este espacio de valor ambiental y social.

Un segundo grupo de intervenciones se concentro en la recuperacion y construccion de espacios publicos
urbanos, donde convergen obras estructurales como el Parque Urbano El Olivar, la construccion de la primera etapa
del Parque Intercomunal de Quilpué y el Parque Belloto Norte, junto con la recuperacion de plazas y areas vecinales.

La colaboracidn pablico-privada, articulada mediante el Fondo Nacional de Reconstruccion, tuvo dos proyectos
emblematicos: la construccion de la Plaza Alejandro Flores en Manuel Bustos y la rehabilitacion de la Plaza Villa
Independencia, ambas financiadas por donaciones internacionales y ejecutadas por la Fundacién Junto al Barrio
(JAB). La primera provino de la comunidad China en Chile Chung Wha y permitio integrar al Plan una obra que no
estaba contemplada inicialmente, en un lugar carente de areas verdes, evidenciando la capacidad de adaptacion
a necesidades emergentes identificadas en terreno. La segunda fue posible gracias a la donacion de la Embajada
de la Republica Checa, contribuyendo a recuperar areas verdes y espacios de encuentro comunitario esenciales
para la vida barrial.

Finalmente, un conjunto de medidas apunto a intervenciones con foco en mitigacion de riesgos y manejo del
territorio, tales como la consolidacion del Parque de Mitigacion de Villa Independencia, la construccion de una
explanada en Villa Arauco y las obras en quebradas naturales de Vina del Mar y Quilpug, junto con un paquete de
espacios pablicos en sectores siniestrados. A estas iniciativas debemos agregar el disefio de dos parques que no
estan contempladas en este componente: el Parque Urbano Humedal Estero de Quilpué, que no es parte del Plan
y actualmente esta en proceso de adjudicacion, y el Parque Interurbano de Refaca Alto, medida del Eje Territorio
y Sustentabilidad y actualmente en etapa de disefio, ambos orientados a reducir exposicion a incendios, mejorar
conectividad segura y recuperar ecosistemas estratégicos. En conjunto, estas acciones incorporan criterios de
restauraciéon ambiental, infraestructura de proteccion y reduccidon de vulnerabilidades, integrando la vision
ecologica del componente con objetivos de seguridad urbana y resiliencia territorial.
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Tabla N° 20: Avance Entorno Urbano - Parques y Areas Verdes

. Inicio: Plazo de | Estado de
Nombre Medida - .. . e
mes/ano | término | ejecucion

46 Recuperacion del Jardin Botanico MINAGRI 03/2024 2027 Finalizada 100%
Recuperacion de infraestructura de

47 funcionamiento y acogida del Jardin MINAGRI 04/2024 2026 En proceso 100%
Botanico
Instalacion y mejoramiento cierre

gg O ACIONYMEIOTAMIENO MINAGRI 03/2024 2026 Finalizada  100%
perimetral del Jardin Botanico

49 Construccion Parque Urbano El Olivar MINVU 02/2024 2028 En proceso 33%

Construccion Parque Int Ld
5o ~OnerrUcclon Farque Intercomunatde vy 05/2021 2026 Enproceso  62%
Quilpué 1° etapa

51 Parque Belloto Norte, Quilpué MINVU 02/2024 2028 En proceso 29%

Mejoramiento Plaza Los Pasionistas,
52 ) MINVU 07/2023 2026 En proceso 95%
comuna de Villa Alemana

. . Hacienda,
53 Plaza Villa Independencia 1AB 04/2025 2025 En proceso 100%
54 Parque Mitigacion Villa Independencia MINVU 04/2024 2028 En proceso 33%
55 Plazas Villa Arauco MINVU 05/2026 2029 En proceso 1%
Espacios pUblicos sector incendio
56 MINVU 08/2024 2027 En proceso 40%

Quilpué, Vifa del Mar y Villa Alemana

Manejo, mitigacion e intervencion en
57 quebradas naturales en zonas MINVU 12/2025 2028 En proceso 0%
afectadas de Vifia del Mar y Quilpué

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, diciembre de 2025

El componente Macro-urbanizacion registra un avance acorde a las caracteristicas de medidas que consideran
transformaciones urbanas de largo plazo en sectores que, aun antes del megaincendio, enfrentaban brechas
historicas en acceso a infraestructuras urbanas, servicios basicos y condiciones formales de integracion territorial.
Si bien la catastrofe no generd estas vulnerabilidades, si acelerd la necesidad de intervenir con una mirada de
equidad territorial que permita garantizar viviendas seguras, equipamientos pertinentes y barrios plenamente
integrados a la ciudad.

EL Plan Urbano Habitacional (PUH) EL Olivar, con un 85% de avance en su disefio, es una intervencion que proyecta
un desarrollo urbano integral en un terreno fiscal de mas de 75 hectareas, con viviendas de integracion social,
equipamientos comunitarios y de servicios, vias estructurantes, obras de mitigacion de riesgos, areas verdes,
ciclovias y soluciones de movilidad. Esta operacion articula maltiples componentes del Plan y constituye un eje
estructurante para la reconstruccion y diversificacion del crecimiento urbano de Vifia del Mar.

De manera complementaria, se esta avanzando en un conjunto de procesos de urbanizacion y radicacion en
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sectores de Vifia del Mar y Quilpué que resultaron afectados por el incendio y que, paralelamente, arrastraban una
larga postergacion en materia de infraestructura. Estas iniciativas incluyen la habilitacion de urbanizacion basica
(instalacion de matrices de agua potable y arranques domiciliarios) en Villa Hermosa, Manuel Bustos, Los Almendros
B, Villa Independencia, Lomas Latorre, Pedro de Valdivia, Monte Sinai, Poblacion Argentina, Pompeya y Cruz de
Lorena, asi como la urbanizacion integral de campamentos priorizados como Monte Sinai, Villa El Dorado y Villa
Independencia, incorporando pavimentacion, redes de agua potable y alcantarillado, drenaje de aguas lluvias,
electrificacion, alumbrado pablico y nuevas areas verdes. Estas obras, de alta complejidad técnica y administrativa,
buscan reemplazar soluciones provisorias por infraestructura urbana definitiva, sentando las bases para barrios
seguros, conectados y con mayores estandares de calidad de vida.

Tabla N° 21: Avance Entorno Urbano - Macro-urbanizacion

Inicio: P E
Nombre Medida nicio lazo de stado de

mes/aino | término | ejecucion

Macro Infraestructura, Plan Urbano

MINV 2/2024 2027 E 79

Habitacional EL Olivar, Vifia del Mar v 02/20 027 Enproceso 37%
59 Habilitacidn de urbanizacion MINVU 07/2024 2027 En proceso 61%
60 Urbanizacion Campamentos Viia del Mar MINVU 01/2026 2028 En proceso 1%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, diciembre de 2025

Las obras de Vialidad consideran un conjunto amplio de intervenciones orientadas a restablecer y mejorar la
conectividad en las zonas afectadas, combinando obras de rapida ejecucion con proyectos estructurales de
mediano y largo plazo. Su foco principal ha sido garantizar accesos seguros, habilitar rutas de evacuacion y mejorar
la movilidad cotidiana en sectores donde la emergencia evidenci6 la necesidad de contar con infraestructura vial
mas robusta y resiliente.

Una accion clave ha sido la pavimentacion basica, que ha permitido recuperar condiciones minimas de transito,
reforzar seguridad peatonal y habilitar las futuras obras estructurales. A su vez, los proyectos de mejoramiento
vial han sido particularmente significativos, orientados a mejorar la circulacion cotidiana y la seguridad peatonal
en sectores que requieren infraestructura vial mas estable y adecuada a las condiciones del territorio, sumando en
total 346 proyectos, equivalentes a 180.5 km. de obras de pavimentos y aceras; encontrandose 23 proyectos
terminados, 87 en ejecucion y 236 en disefo.

En Quilpué, estos avances se expresan en pavimentaciones finalizadas en los sectores de Canal Chacao y
Pompeya, mientras que en Vina del Mar comprende obras concluidas en Lomas Latorre, Los Almendros, El Olivar,
Villa Dulce y Canal Beagle, y trabajos en ejecucion en ejes relevantes como Avenida Tamarugal y calle Augusto
D’halmar. Asimismo, se desarrollan intervenciones en sectores de alta complejidad topografica como Manuel
Bustos, donde la pavimentacion por etapas ha permitido habilitar accesos seguros, reforzar la contencion de
taludes y mejorar la movilidad en zonas que enfrentaban restricciones historicas de conectividad.

Junto con estas obras de caracter inmediato, el componente incluye intervenciones de escala mayor, como las
vialidades estructurantes del PREMVAL para Vifia del Mar y Quilpué, el mejoramiento de accesos y rutas de
evacuacion, la actualizacion de la gestion de transito en Villa Alemana, y la proyeccion del eje Simon Bolivar, que
integra mejoras viales, sanitarias y de espacio pablico. Este conjunto de proyectos requiere procesos complejos
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de diseiio, coordinacion interinstitucional y ejecucion por etapas, o que explica su avance progresivo dentro
del Plan®?,

El desarrollo del componente ha demandado una coordinacion constante entre municipios, SERVIU, y otros
sectores, especialmente para compatibilizar obras urgentes con disefios complejos, gestionar interferencias con
redes sanitarias y articular maltiples contratos simultaneos en terreno. Esta coordinacion no ha carecido de
complicaciones, pero ha sido crucial para sostener el ritmo de ejecucion y avanzar en la habilitacion de una red
vial mas segura, integrada y preparada para futuras emergencias.

Tabla N° 22: Avance Entorno Urbano - Vialidad

Inicio: Plazo de | Estado de
Nombre Medida - .. . . n
mes/ano | término | ejecucion

61 Gestidn de transito Los Carreras MINVU 01/2026 2028 En proceso 18%
Construccion de vialidades
62 estructurantes del PREMVAL Vifa del Mar MINVU 02/2024 2029 En proceso 0%
y Quilpué
Habilitacion de nuevas vias, vias de
63 evacuacion y puntos seguros Vifa del MINVU 06/2026 2027 En proceso 21%
Mar y Quilpué
Pavimentacion basica Vina del Mary
o MINVU 07/2024 2025 En proceso 81%
Quilpué
Actualizacion disefio mejoramiento de
MINVU 12/2025 2027 En proceso 19%
Av. Blanco
Actualizacion gestion de transito Villa
Hatizacion gest! o MINVU 08/2024 2027 En proceso 93%
Alemana
67 Construccion Eje Simon Bolivar MINVU 12/2024 2029 En proceso 17%
68 Mejoramiento de Av. Agua Santa MINVU Medida eliminada
Mejoramiento de vias de evacuacion de
MINVU 03/2026 2028 En proceso 0%

sector Los Pinos

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, diciembre de 2025

El componente Seguridad se encuentra completamente finalizado, siendo uno de los primeros en completarse,
debido a la urgencia de restituir condiciones basicas de resguardo comunitario en las zonas afectadas por el
megaincendio. Las medidas se centraron en dos ambitos: la reposicion y habilitacion de alumbrado piblico en
rutas estratégicas de evacuacion, y el fortalecimiento del control policial en las zonas afectadas mediante
patrullajes y estudios orientados a mejorar la prevencion y la vigilancia en los territorios en reconstruccion.

19 El mejoramiento de Avenida Agua Santa se eliminé del Plan debido a que su ejecucion interferiria con las obras del puente
Capuchino que desarrolla el Ministerio de Obras Plblicas y que se extenderan hasta 2028. Intervenir la avenida en paralelo
habria comprometido la accesibilidad del sector, por lo que se definid aplazar su conservacion para una etapa posterior,
utilizando recursos provenientes de compensaciones viales.
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Las acciones orientadas a la habilitacion y reposicion de luminarias en Vifia del Mar y Quilpué, buscaron mejorar
lavisibilidad y seguridad en sectores priorizados y en rutas de evacuacion. En la fase inmediata posterior al incendio
se desplegd un operativo de restitucion liderado por la Delegacion Presidencial, la SEREMI de Energiay la SEC, que
permitid recuperar rapidamente la iluminacién en las zonas afectadas. A dos meses del incendio ya se habian
repuesto 2.995 luminarias led blancas por una inversion cercana a $1.600 millones (98% de avance), ademas de
la habilitacion de 111 torretas de emergencia como solucidon transitoria mientras se reponian los equipos
definitivos®°,

En paralelo, las medidas del Plan de Reconstruccion vinculadas al Programa de Mejoramiento Urbano y
Equipamiento Comunal (PMU) de SUBDERE se ejecutaron mediante proyectos municipales, orientados a reforzar
la seguridad en rutas de evacuacidn y sectores priorizados. Estas obras contemplaron la instalacion de 125
luminarias solares autonomas en Achupallas, 30 en Miraflores y 118 en distintos puntos de Quilpué, por un
total de $330.286.672, con una implementacion rapida que permitio la reposicion hacia el mes de mayo. A ello se
agregod la instalacion en curso de 28 luminarias fotovoltaicas en los campamentos Monte Sinaiy Villa El Dorado,
financiadas a través del Fondo Nacional de Reconstruccion por $54.644.000, ampliando la cobertura de iluminacion
segura en los sectores mas afectados?.

Un segundo ambito de accidn correspondid al Plan de Seguridad para las areas afectadas, que operd con
evaluaciones quincenales y contempl6 patrullajes mixtos y fiscalizacion en accesos estratégicos. Para ello se
desplegaron equipos de Carabineros y de la Armada en puntos de control itinerantes, priorizados segun
antecedentes policiales y segin las condiciones del entorno en proceso de recuperacion, y aumentando el uso de
drones para reforzar las capacidades de vigilancia y control territorial.

Finalmente, se desarrollaron dos medidas orientadas a fortalecer capacidades de mediano plazo. La primera
consistid en estudios de requerimientos policiales para evaluar necesidades de infraestructura, programas o
unidades méviles en las zonas afectadas. La segunda contempld la evaluacion de sistemas de teleproteccion a
través del Sistema Nacional de Seguridad Municipal, lo que permitié orientar a los municipios en la eventual
postulacién de proyectos, entregando lineamientos técnicos y administrativos para su financiamiento futuro.

Tabla N° 23: Avance Eje Entorno Urbano - Seguridad

. Inicio: Plazo de | Estado de
Nombre Medida 5 . i i Avance
mes/ano | término | ejecucion
Habilitacidon de alumbrado en vias de Interior, IM
70 evacuacion sector Achupallas en Vifia del Vifa del 02/2024 2024 Finalizada 100%
Mar Mar
Reposicion de alumbrado en vias de Interior, IM
71 evacuacion sector Miraflores Vifa del Vina del 02/2024 2024 Finalizada 100%
Mar Mar
72 Habilitacion de alumbrado en vias de Interior, IM 02/2024 2024 Finalizada 100%

20 Ministerio de Energia. (2 de abril de 2024). 98 % de avance tiene la reposicion de luminarias en las zonas siniestradas por los
incendios de febrero. Ministerio de Energia. https://energia.gob.cl/noticias/valparaiso/98-de-avance-tiene-la-reposicion-de-
luminarias-en-las-zonas-siniestradas-por-los-incendios-de-febrero

21 .3 Medida 73 se elimind porque generaba duplicidad con compromisos ya asumidos por SUBDERE y porque las empresas
eléctricas realizaron reposiciones complementarias en los mismos territorios.
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. Inicio: Plazo de | Estado de
Nombre Medida - .. . e
mes/ano | término | ejecucion

evacuacion en Quilpué Quilpué

PLAN DE
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R L de alumbrado publico Interior,
eposicion general de alumbrado pablico Interior Medida eliminada

emergencia Vifia del Mar y Quilpué Municipios
Ministerio
74 Plan de Seguridad en areas afectadas , 02/2024 Continuo Finalizada 100%
Seguridad
Ministerio
75 Estudios de requerimientos policiales ) 06/2024 2024 Finalizada 100%
Seguridad
Ministerio
76 Evaluacion de sistema de teleproteccion Seguridad, 05/2024 2024 Finalizada 100%
Municipios

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, diciembre de 2025

Las obras de Espacio Piblico estan centradas en procesos de mediano plazo como la implementacion del
Programa Quiero Mi Barrio (QMB) y el desarrollo de redes peatonales y vialidad, cuyos ciclos de disefio,
participacidn y ejecucion se proyectan a varios afos. Este componente busca mejorar las condiciones de
habitabilidad cotidiana, fortalecer la cohesion barrial y asegurar entornos seguros y accesibles en los sectores
siniestrados.

A partir de la catastrofe, el Programa Quiero Mi Barrio ampli6 su poligono en las zonas donde ya se implementaba
y se instald en nuevos sectores. Hoy se encuentra desplegado en Lomas Latorre, Los Almendros B, Villa
Independencia, El Olivar Norte y Sur, y en tres sectores de Villa Dulce en Vifa del Mar. A su vez, en Quilpué su
poligono se amplio de Poblacion Argentina a Valencia Alto, y se instalé en Canal Chacao y Barrio Nuevo Horizonte
y Los Fundadores. Su trabajo combina infraestructura temprana, diseio de obras y fortalecimiento social.

Las Obras de Confianza han permitido habilitar elementos basicos de seguridad y accesibilidad, como luminarias
solares (50 en Olivar Norte y 45 en Olivar Sur), escaleras, barandas, demarcacion vial, reductores de velocidad,
mobiliario urbano y mejoras puntuales en circulacidén peatonal. En paralelo, los Planes de Gestion de Obras (PGO)
avanzan en el disefo de areas verdes, circuitos de plazas, miradores, sefalética y proyectos vinculados al Plan
Maestro de cada barrio, integrandose con iniciativas mayores como el avance del PUH El Olivar. A esto se suma el
trabajo de los Planes de Gestion Social (PGS), que desarrollan talleres participativos, cartografia comunitaria,
diagndsticos sociales, procesos de memoria del desastre y fortalecimiento organizacional en todos los barrios
intervenidos.

Un segundo conjunto de intervenciones corresponde a la red peatonal y de movilidad segura, centrada en la
construccion de elementos de conectividad que permitan evacuaciones rapidas y seguras. Estas obras consideran
escaleras, puentes peatonales, miradores y espacios de maniobra para bomberos, con criterios de accesibilidad
universal para uso cotidiano y situaciones de emergencia en Vina del Mar y Quilpué.

Finalmente, el componente incorpora el mejoramiento del espacio pablico del sector Maitén en Miraflores Alto,
en Vina del Mar, desarrollado en coordinacion con el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, como parte
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de la futura conexién entre Refaca Alto y Uno Norte que posibilitara, ademas de mejorar la calidad de vida urbana,
contar con mejor vialidad para responder ante catastrofes.

Tabla N° 24: Avance Entorno Urbano - Espacio Pablico

. Inicio: Plazo de | Estado de
Nombre Medida - .. . e
mes/ano | término | ejecucion

Ampliacion del poligono del programa
77 Quiero miBarrio en la Poblacion MINVU 03/2024 2028 En proceso 22%
Argentina de Quilpué

Implementacion del Programa Quiero mi

78 Barrio en sectores de Vifia del Mary MINVU 06/2024 2028 En proceso 58%
Quilpué
Construccion rutas peatonales Vifa del
o MINVU 06/2025 2027 En proceso 0%
Mar y Quilpué
Mejoramiento del espacio publico del
MINVU, MTT 02/2024 2026 En proceso 4%

Maitén, Miraflores Alto, Vifa del Mar

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, diciembre de 2025

El componente de Equipamiento Deportivo y Comunitario se ha orientado a reponer infraestructura social y
deportiva clave para la vida cotidiana y la organizacion comunitaria de los barrios afectados, combinando
proyectos financiados por SUBDERE a través del PMU, iniciativas articuladas mediante el Fondo Nacional de
Reconstruccion y colaboraciones con organizaciones de la sociedad civil.

Un primer conjunto de intervenciones corresponde a la reconstruccion de sedes sociales y centros comunitarios.
Entre ellas se encuentran las obras financiadas mediante el PMU, como las sedes de Costa del Sol 2 en Quilpué
(5150.284.521) y del Sindicato CMVA ($141.891.573) en Villa Alemana, en conjunto con la reconstruccion de la
Iglesia El Patagual ($138.001.492). En los tres casos, los recursos fueron transferidos a las municipalidades y su
ejecucion iniciara una vez que se despejen los terrenos actualmente destinados a faenas de reconstruccion.
Paralelamente, a través del Fondo Nacional de Reconstruccion se repusieron las sedes vecinales de Villa Las
Estrellas y Estrella 2000 en Manuel Bustos ($150.000.000), en alianza con BHP y TECHO, y las sedes El Progreso en
EL Olivar ($82.000.000), y Villa Independencia en Vifa del Mar, esta dltima ejecutada por Desafio Levantemos Chile
gracias a una donacion de Walmart ($100.000.000). De estas sedes, la Gnica contemplada en el Plan desde un inicio,
fue la Gltima mencionada.

Finalmente, mediante aportes privados canalizados y ejecutados por Desafio Levantemos Chile se reconstruyeron
los Centros de Madres de Villa Independencia y Parque Hurtado, y las sedes sociales de Lomas Latorre y Los
Almendros B, estas dos Gltimas no contempladas originalmente en el Plan.

Un segundo bloque de iniciativas corresponde a la reconstruccion de infraestructura deportiva, con recursos del
Fondo Nacional de Reconstruccion, que incorpord la entrega de equipamiento deportivo a 22 clubes afectados
(541.366.000). Bajo este mecanismo se esta realizando la reposicion del Club Deportivo Pompeya Sur
(5198.085.880), ejecutada por la Municipalidad de Quilpué, y se ejecutaron las reparaciones del Club Deportivo
Los Almendros ($37.961.000) y el Club Deportivo Tamarugal ($5.916.680) inaugurado en octubre de 2025.
Asimismo, el Club Deportivo Villa Dulce CRAV fue reconstruido mediante un esquema de financiamiento mixto
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entre AlmaSoul ($80.000.000) y el Fondo Nacional de Reconstruccion ($100.000.000),

permitiendo su

reinauguracion durante 2025. En el caso del Club de Rayuela de Pompeya Sur, aunque el proyecto fue aprobado
por el Ministerio de Hacienda para ser financiado por el Fondo Nacional de Reconstruccién, aiin no cuenta con
recursos asignados, por lo que Fundacion TECHO instald una sede transitoria para su funcionamiento.
Complementariamente, MINVU avanza en dos proyectos mayores asociados al proceso de recuperacion urbana: la
reconstruccion de las canchas del segundo sector de El Olivar y de Villa Independencia.

Finalmente, el componente incorpora el desarrollo del futuro Centro Comunitario de Cuidados de Villa Arauco,
parte del Programa de Regeneracion de Conjuntos Habitacionales de MINVU y del Sistema Nacional de Cuidados

Chile Cuida.

Tabla N° 25: Avance Entorno Urbano - Equipamiento Deportivo y Comunitario

Inicio: Plazo de | Estado de
Nombre Medida
mes/ano | término | ejecucion

Reconstrucc1on de sede social Costa del

Interior
1 5012, Quilpus '

Reposicion y reconstruccion en ayuda del
Club de Rayuela Pompeya Sur

82 MINDEP

Reposicion y reconstruccion en ayuda del
Club Deportivo Pompeya Sur

83 MINDEP

Reconstruccion de sede de la Junta de )
84 ) . o Interior
Vecinos Villa Independencia, Vifia del Mar

Reconstruccion del Centro de Madres )
85 . o Interior
Villa Independencia, Vifia del Mar

Reconstruccion del Centro de Madres )
86 o Interior
Parque Hurtado, Vifa del Mar

Construccion del Centro Comunitario de
87 . . MINVU
Cuidados en Villa Arauco

Reposicion y reconstruccion en ayuda del

88
Club Deportivo Villa Dulce CRAV

MINDEP

Reconstruccion de la cancha 2do sector
89 . o MINVU
El Olivar, Vifa del Mar

Reposicion y reconstruccion en ayuda del
Club Deportivo Los Almendros

90 MINDEP

Reposicion y reconstruccion en ayuda del

91
Club Deportivo Tamarugal

MINDEP

R i0 ha Vi
92 econstruccpn dila cancha Villa MINVU
Independencia, Vina del Mar

Reconstruccion de sede social afectada .
93 . L Interior
por el incendio, Villa Alemana

03/2024

02/2024

02/2024

02/2024

09/2024

02/2024

03/2024

02/2024

05/2026

02/2024

02/2024

04/2024

05/2024

2025 En proceso

2025 En proceso

2025 En proceso

2025 Finalizada

2024 Finalizada

2025 Finalizada

2028 En proceso

2025 En proceso

2028 En proceso

2025 Finalizada

2025 En proceso

2027 En proceso

2026 En proceso

36%

24%

91%

100%

100%

100%

17%

100%

15%

100%

100%

34%

40%
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Nombre Medida

Reconstruccion de sede social afectada .
i o Interior 05/2024 2025 En proceso 36%
por el incendio, Villa Alemana

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, diciembre de 2025

El componente Normativo y de Gestion se orientd a sostener técnicamente la implementacion del Plan,
articulando procesos de planificacion territorial, coordinacion intersectorial y apoyo directo a los municipios para
responder a las exigencias administrativas y técnicas que dejo el megaincendio. A septiembre de 2025, todas sus
medidas se encuentran finalizadas, excepto aquellas de caracter continuo que acompafan todo el proceso de
reconstruccion.

Un primer ambito de intervencion corresponde a la planificacion territorial y la supervision técnica. En este
marco, el disefio e implementacién participativa del Plan de Gestion Territorial y Gobernanza ha avanzado
durante todo el periodo, instalando instancias de coordinacion en las zonas definidas, fortaleciendo el vinculo con
dirigencias comunitarias y orientando el transito desde la atencién habitacional inmediata hacia desafios de mayor
alcance, como la recuperacion de espacios publicos, la reorganizacion comunitaria y la gestion del riesgo. Su avance
se reporta cualitativamente, dado que se expresa en acuerdos, participacion y procesos de articulacion territorial.
A esto se suma la asesoria técnica entregada por la Subsecretaria de Prevencion del Delito a través del Sistema
Nacional de Seguridad Municipal, que permitié reforzar el disefio de los Planes Comunales de Seguridad Publica.
Paralelamente, el MINVU ha desarrollado la fiscalizacion técnica de obras para proyectos de pavimentacion,
contencion, redes sanitarias y otras obras urbanas en Vifia del Mar, Quilpué y Villa Alemana, cuyo avance se expresa
en inspecciones realizadas y observaciones levantadas como parte del control de calidad de las intervenciones.

Un segundo ambito relne las medidas de asistencia técnica previstas para apoyar a los municipios, todas las
cuales debieron adaptarse durante la ejecucion para responder a necesidades distintas a las inicialmente
proyectadas. La asistencia técnica para reconstruccion de sedes sociales fue desestimada por el Municipio de
Vifia del Mar, dado que estas obras comenzaron a ejecutarse directamente con Desafio Levantemos Chile. En el
caso de la asistencia para reposicion de luminarias, la necesidad real no se situ6 en Viia del Mar ni Quilpué, sino
en Villa Alemana, que requirié apoyo técnico para formular proyectos de reposicion de infraestructura siniestrada,
lo que permitié avanzar en los proyectos que hoy componen las medidas 93 y 94.

Algo similar ocurrioé con la medida destinada a formuladores de proyectos: las reuniones entre SUBDERE y los
municipios evidenciaron que la necesidad prioritaria era reforzar las Direcciones de Obras Municipales,
sobrecargadas por el volumen de expedientes habitacionales y proyectos urbanos. Como el instrumento
contemplado en el Plan (el Programa de Mejoramiento de Barrios, PMB) no permitia financiar ese tipo de
profesionales, se optd por un mecanismo alternativo. Finalmente, en agosto y septiembre de 2024, el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia firmd convenios con Vifia del Mar y Quilpué para contratar equipos multidisciplinarios
que apoyaran la reconstruccion, iniciativa luego extendida durante 2025 y con solicitud de continuidad hasta
2026 mediante recursos del Fondo de Emergencia Transitorio. Estos equipos, 13 profesionales en Vifia del Mary 9
en Quilpué, han permitido agilizar tramites en las DOM, apoyar el disefio de proyectos urbanos, acompanar a mas
de 5.800 familias y fortalecer la presencia territorial en zonas criticas que no contaban con otros programas del
Estado.
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Tabla N° 26: Avance Eje Entorno Urbano - Normativo y de Gestion

Inicio: Plazo de | Estado de

Nombre Medida - .. . .n
mes/ano | término | ejecucion

Disefo e implementacion participativa
MINVU,

95 de un Plan de Gestion Territorial y Cualitativa?? En proceso -
MINAGRI
Gobernanza
Asistencia técnica reconstruccion sedes Interior, IM
) o Vifa del 02/2024 2025 Finalizada 100%
sociales Vina del Mar
Mar
Asistencia técnica reposicion luminarias Interior, IM o
o ] . p o 02/2024 2025 Finalizada 100%
Vifa del Mar y Quilpué Quilpué
Apoyo profesional de formuladores de ) o
8 Interior 02/2024 2025 Finalizada 100%
proyectos
Asesoria técnica Sistema Nacional de Ministerio
fla tecica >t ' nister! 06/2024 2024 Finalizada  100%
Seguridad Municipal Seguridad

0 Asesoria para la fiscalizacion técnica de

MINVU Cuantitativa En proceso -
obras y otros

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, diciembre de 2025

2. Analisis de la implementacion

La implementacion de las medidas del Eje se ha realizado con distintas velocidades, lo que es propio de acciones
gue combinan intervenciones de ejecucion inmediata con procesos de desarrollo urbano y territorial de largo
aliento. Mientras algunas acciones avanzaron con rapidez gracias a sumenor complejidad administrativa o técnica,
otras han requerido etapas extensas de disefio, coordinacion interinstitucional y resolucion de restricciones
normativas o urbanas, lo que produjo diferentes velocidades de avance entre componentes y territorios. Esta
diversidad de ritmos no responde Gnicamente a factores sectoriales, sino también a la enorme heterogeneidad de
los barrios afectados, cuyas condiciones previas y niveles de consolidacion incidieron directamente en la
factibilidad, la oportunidad y la pertinencia de cada intervencion.

En este marco, uno de los rasgos mas relevantes fue el uso de instrumentos regulares de inversion urbana,
activados en un contexto de emergencia para responder simultaneamente a brechas historicas y a necesidades
criticas surgidas tras la catastrofe, entre los que podemos mencionar el PMU y PMB de SUBDERE, y el Programa
Quiero Mi Barrio y PUH de MINVU, entre otros. El incendio permitid acelerar la ejecucion de proyectos de vialidad,
areas verdes, equipamiento comunitario y urbanizacion que permanecian pendientes de ejecucion, y al mismo
tiempo abrid espacio para articular iniciativas nuevas disefiadas especificamente para la reconstruccion. Para la
Municipalidad de Vina del Mar, este proceso adquirid una relevancia particular, ya que su SECPLAN entreg0 a
SERVIU una cartera municipal robusta de proyectos de entorno urbano, formulados antes y después del incendio,
para la incorporacion de estos al proceso de reconstruccion y la obtencién de financiamiento a través del Fondo de
Emergencia Transitorio.

22 E| Disefio e implementacion participativa del Plan de gesti6n territorial y gobernanza se reporta cualitativamente, dado que
su avance se refleja en la participacion de actores, acuerdos alcanzados y procesos de articulacion comunitaria.
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La forma en que esta coordinacidon se desplegd durante los primeros meses mostrd tanto fortalezas como
tensiones institucionales. Desde la mirada municipal, la articulacion inicial se vivid como un proceso donde la
responsabilidad ejecutiva recaia en SERVIU, mientras los municipios cumplian un rol de articulacion sin
atribuciones resolutivas directas. Esto dio lugar a dinamicas centradas en traspasos administrativos mas que en
planificacién conjunta, a pesar de lo cual, con el avance del proceso, la coordinacion interinstitucional se fue
fortaleciendo y generd aprendizajes que los municipios han considerado esenciales para revisar los mecanismos
de gobernanza en futuros escenarios de reconstruccion.

Testimonios

“La experiencia reciente evidencia la necesidad de transitar hacia un modelo con un rol protagénico de los
municipios. La coordinacion con SERVIU debiese evolucionar hacia una cogestion territorial basada en mesas
vinculantes que permitan codisefar carteras de obras, articularlas con la reconstruccién habitacional, y definir
prioridades y secuencias de intervencion de manera conjunta.”

Camila Hernandez. Encargada de Reconstruccion Municipalidad de Vifa del Mar

En paralelo, la implementacion también evidencidé un proceso de adaptacion que permitio resolver necesidades
emergentes de los municipios. La reasignacion de la asistencia técnica hacia Villa Alemana fue un ejemplo claro
de este ajuste, luego de que Quilpué y Vifa del Mar manifestaran que su necesidad principal no era apoyo en
formulacion de proyectos, sino el refuerzo de sus DOM frente a la creciente carga operativa. Esta misma demanda
condujo a la desestimacion de la medida de formuladores y a su reemplazo por un convenio especifico orientado
a fortalecer la gestion de las DOM. Estos ajustes, realizados durante el proceso de implementacion, muestran que
el disefio del Plan incorporo margenes de flexibilidad que permitieron alinear los instrumentos a las capacidades
locales y a las prioridades que los propios municipios fueron definiendo en el territorio.

Desde la perspectiva de las comunidades, la implementacion del Eje también estuvo marcada por la enorme
heterogeneidad de los territorios afectados. Como se desarrolld en el capitulo precedente, el incendio impactd
barrios con trayectorias urbanas y condiciones muy diversas, desde asentamientos precarios y campamentos con
urbanizacién minima hasta barrios consolidados con dotacién de infraestructura relativamente completa. Esta
diversidad explica que la valoracion de las obras de entorno urbano muestre matices importantes entre las
dirigencias territoriales. Aunque en todos los casos las intervenciones son reconocidas como necesarias y positivas,
la percepcion de impacto es mayor en aquellos sectores que por primera vez acceden a pavimentacion, redes
sanitarias, iluminacion segura, areas verdes y equipamientos basicos. Para estos barrios, la reconstruccion no
representa solo unareposicion, sino la llegada de infraestructuras largamente postergadas y decisivas para mejorar
la calidad de vida.

Testimonios

“Villa La Pradera se pavimenta toda. Yo te digo que es un privilegio porque no sucede en todas partes. La gente
cuando vio la primera calle pavimentada me mandaba fotos, me decian: ‘No puedo creerlo””
Maria Tapia. Presidenta del Comité Villa La Pradera, Manuel Bustos
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“Arriba no habia nada, no llegaba nadie hace mucho tiempo (...), ahora llegb todo esto y se esta regularizando.
Estamos avanzando en algo. Nos van a hacer las calles que llevaban afios pidiéndose pero nunca llegaban”
Ubaldina Cardenas. Presidenta de la Junta de Vecinos Lomas Latorre Alto

“Los pavimentos aparecieron asi [rapido]. Porque habian calles que faltaban, ahora pavimentamos mas de seis
pasajes y el primer pavimento que se hizo fue uno de los pasajes de los damnificados del incendio, que se
demoraron un mes. Fue lo mas rapido que podia haber existido en la tierra. (..). Imaginate, esperar un proyecto
como dirigenta, postular un proyecto de pavimento, que se demoraba afnos, y con el incendio se demoraron menos
de seis meses.”

Marisela Poblete. Presidenta de la Junta de Vecinos Pompeya Sur

“En tres meses se hizo el alcantarillado que va de aqui hacia abajo, que es otro alcantarillado, uno provisorio.”
Marta Gonzalez. Presidenta del Comité Manuel Bustos

En cambio, en los barrios consolidados mas antiguos, la valoracion tiende a concentrarse en la reposicion o
mejora de lo perdido, mas que en transformaciones estructurales. Aun asi, el conjunto de los testimonios converge
en una premisa compartida: el barrio quedara mejor que antes del incendio. Esta premisa es compartida por la
SEREMI de Vivienda, quien enfatiza que “el proceso de reconstruccion esta guiado por el principio de reconstruir
mejor a lo que estaba previo a la catastrofe, y eso significa no solo reponer equipamiento perdido, sino una
oportunidad de dotar a barrios y comunidades de aquel que nunca tuvieron”. Desde esta perspectiva, la
reconstruccion se convierte en una oportunidad para corregir brechas historicas, elevar la calidad del entorno 'y
avanzar hacia territorios mas seguros, integrados y equitativos para toda la comunidad afectada.

A pesar de la alta valoracion de las obras de entorno urbano, persisten observaciones criticas que atraviesan
transversalmente a las dirigencias de barrios consolidados. El primer punto de tension se relaciona con la
temporalidad de las intervenciones. Para muchas familias, la vivienda constituye la prioridad absoluta y cualquier
obra realizada antes de la entrega de las casas es percibida como una alteracion del orden logico de la
reconstruccion, sensacion que se intensifica en lugares donde aln persisten viviendas de emergencia o familias
arrendando lejos de su hogar. En estos casos, el mejoramiento del entorno aparece como un gesto incomprensible.
Un segundo eje de critica surge ante la percepcion de que algunas obras intervienen infraestructura en buen
estado o ejecutan proyectos que, desde la mirada barrial, no son prioritarios. Cuando se rehacen pavimentos,
escaleras o plazas que, segln los vecinos, todavia tenian una vida Gtil considerable, surge una sensacion de “gasto
innecesario”. Aungue no cuestionan la necesidad global de mejorar el entorno, sirevelan un malestar respecto de
la pertinencia y la logica detras de algunas decisiones de inversion, lo que refuerza la importancia de fortalecer
los mecanismos de comunicacion, priorizacidon conjuntay pertinencia territorial durante la implementacion del Eje.

Testimonios

“La gente no queria ver un entorno lindo ni pavimentos ni nada de eso sin antes obtener sus casas. Entonces, en
orden de prioridades, creo que fallé eso.”
Carmen Mardones. Coordinadora del Comité de Vivienda Canal Chacao

"Es como 'vamos a arreglar el jardin primero, pero la casa todavia esta quemada’. Ese sentimiento esta en Villa
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Independencia... (De qué te sirve tener una calle bonita si tu casa todavia no se ha levantado?"
Julio Bruna. Presidente del CVD de Villa Independencia / Puesta de Sol

“En El Olivar, hoy se esta haciendo un bacheo, la reparacion de la Avenida Tamarugal. Pero si ta le preguntas a la
gente como estaba la Avenida Tamarugal y si necesitaba ser reparada, te van a responder que no. Porque hay otros
pasajes que estan destruidos y siguen ahi."

René Flores. Presidente del Comité en Crisis, EL Olivar

“La calle [Augusto D’Halmar] era impecable y la destruyeron entera, duraba veinte o treinta afios mas. El
hormigon antiguo lo picaron completo.”
Amanda Guerra. Presidenta de la ONG Sobrevivientes del Megaincendio, Villa Independencia

En relacidon a medidas especificas, la recuperacion del Jardin Botanico es una de las intervenciones mas
emblematicas del Eje, tanto por la magnitud del dafo sufrido como por la rapidez con que se activaron las obras
iniciales. A pocos meses del incendio ya se habian restituido los sistemas de riego, despejado areas criticas,
reconstruido la infraestructura central y, mas adelante, los laboratorios, las viviendas de los trabajadores y el nuevo
Centro de Visitantes. Este despliegue combiné recursos del Ministerio de Agricultura con un aporte privado
significativo articulado por el Consejo Minero y ejecutado por Desafio Levantemos Chile, al que se sumaron
universidades. El SEREMI de Agricultura resaltd que la priorizacion del Jardin respondid a su valor regional, su
potencial de restauracion ecologicay a la capacidad de movilizar cooperacion en plazos breves, permitiendo iniciar
procesos de reforestacion y regeneracion del ecosistema. En este marco también se reconstruyd la sede de la
Corporacion La Granja, espacio que era utilizado por jovenes con neurodivergencia para actividades de capacitacion
e insercion laboral.

Aun cuando esta intervencion ha sido ampliamente destacada por autoridades sectoriales, la recepcion
comunitaria adquiere matices importantes. Mientras que para algunos dirigentes de sectores que enfrentan una
pérdida habitacional severa, la reconstruccion temprana del Jardin ha abierto cuestionamientos sobre la
secuencia de prioridades y el modo en que se comunican, especialmente entre familias que adn esperan su
vivienda, para otros el valor del Jardin Botanico pasa por ser un modelo de restauracion ecologicay ejemplo para
transformar quebradas degradadas en espacios verdes.

Testimonios

"El Jardin Botanico no es solo biodiversidad: es un espacio de encuentro, educacion y cohesion para la comunidad.
Con el nuevo Centro de Visitantes, laboratorios y herbario, buscamos abrir aiin mas nuestras puertas para que la
ciudadania se conecte con la naturaleza y participe activamente en su cuidado. El esfuerzo por levantar este
espacio tras un periodo dificil demuestra que la unién de instituciones, autoridades, trabajadores y comunidad
hace posible grandes transformaciones. Queremos que el Jardin Botanico siga siendo un referente vivo de
resiliencia y de como juntos podemos construir mas y mejores jardines en todo el pais.”

Alejandro Peirano. Director del Jardin Botanico

"La gran mineria tiene un fuerte compromiso social, que traspasa a las localidades de las operaciones. Hoy nos
llena de satisfaccion observar el verdor del Jardin Botanico de Vifia del Mar, y constatar que con trabajo
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colaborativo podemos sobreponernos a la adversidad y lograr grandes cosas. Hoy pisamos un espacio que renace
vy se mejora con el trabajo de muchos.”
Joaquin Villarino. Presidente Ejecutivo del Consejo Minero

"Hoy cumplimos una promesa y lo hacemos fieles a nuestra misién. En cada rincén de este parque esta el
esfuerzo de muchos que hicieron posible este suefio. Este jardin ahora es mas fuerte, y donde hubo desolacion,
hoy renace la esperanza".

Nicolas Birrell. Presidente de Desafio Levantemos Chile

La reconstruccion y creacion de plazas y areas verdes se ha convertido en uno de los rostros mas visibles del Eje,
tanto por su impacto cotidiano como por el tipo de alianzas que han requerido. Iniciativas como la Plaza Alejandro
Flores en Manuel Bustos o la Plaza Adolfo Dumont Sepilveda en Villa Independencia y Puesta de Sol, gestionadas
a través del Fondo Nacional de Reconstruccion y ejecutadas por la Fundacion Junto al Barrio con aportes de la
comunidad China Chung Wha y de la Embajada de la Replblica Checa, ilustran una modalidad de intervencion que
combina financiamiento privado, gestion publica y diseno participativo. En estos casos, la transformacion de
sitios eriazos en espacios equipados con areas verdes, juegos, mobiliario urbano y zonas de encuentro no solo
recupera infraestructura perdida, sino que instala hitos simbdlicos asociados a dirigentes historicos y a la memoria
del barrio, reforzando el sentido de pertenencia y la cohesion comunitaria. De manera complementaria,
proyectos como la plaza de juegos inclusiva de Villa Roggiers, levantada por el Municipio de Viiia del Mar en
alianza con empresas privadas, muestran que parte de la recuperacion del entorno urbano se ha apoyado en
donaciones y convenios que no forman parte estricta del Plan de Reconstruccion, pero que amplian la oferta de
espacios piblicos en sectores fuertemente afectados por el incendio.

En esta misma linea, la construccion de la Plaza Los Pasionistas en Pefablanca, Villa Alemana, fuera de los
sectores siniestrados, muestra que la reconstruccion del entorno urbano se articula con una cartera mas amplia
de proyectos de ciudad. Esta inversion dotara a la comuna de un nuevo pulmon verde con ciclovias, pumptrack,
juegos infantiles, mobiliario y un hito escultérico vinculado al molino como simbolo identitario. Esta iniciativa
recuerda que la respuesta al megaincendio se inserta en trayectorias urbanas previas y que el cierre de brechas
en areas verdes y espacios publicos exige una mirada que integre el plan de reconstruccion, instrumentos
sectoriales y proyectos municipales en desarrollo.

La principal apuesta estructural en materia de parques, plazas y areas verdes se expresa, sin embargo, en los Planes
Maestros del Programa Quiero Mi Barrio, que proyectan una red de espacios piblicos disenados junto a las
comunidades. En estos territorios, las obras no se limitan a incorporar areas de esparcimiento, sino que articulan
plazas, anfiteatros, miradores, bandejones verdes, sendas ecoldgicas y buffers de vegetacion nativa como una
infraestructura critica para la proteccion ambiental y la seguridad comunitaria. La recuperacion de quebradas y
laderas, la habilitacion de miradores y circuitos de microplazas identitarias, y la creacion de parques de escala
barrial como el Parque Vida Queullén en Villa Independencia, el Parque Urbano Arroyo EL Carbon en EL Olivar o el
futuro Parque Quebrada Litoral en Canal Chacao, buscan al mismo tiempo ofrecer lugares de encuentro, mejorar la
imagen urbana, generar rutas de evacuacion seguras y constituir cortafuegos verdes frente a futuros incendios. De
este modo, la dimension ambiental, la gestion del riesgo y la vida cotidiana convergen en un mismo
dispositivo de espacio pablico co-disefiado con los vecinos.

Finalmente, las entrevistas evidencian que aln persisten importantes brechas territoriales en materia de areas
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verdes y espacios de encuentro, asi como expectativas no resueltas. Sectores como Pompeya Sur siguen sin
contar con una plaza, pese a los esfuerzos de sus dirigencias, y en varios barrios subsisten quebradas y terrenos
residuales que los vecinos aspiran a convertir en parques ecoldgicos 0 zonas seguras y que aln no encuentran un
cauce claro de financiamiento. Esta coexistencia de proyectos emblematicos bien evaluados, experiencias de co-
disefo valoradas y territorios que continfan sin acceso a espacios publicos de calidad refuerza una conclusion
central del Eje: la reconstruccion del entorno urbano ha avanzado de manera significativa en la instalacion de una
red de plazas, parques y areas verdes, pero su impacto pleno dependera de la capacidad de cerrar las brechas
que persisten, alinear las prioridades con el ciclo de reconstruccion habitacional y consolidar mecanismos de
participacidon que permitan que cada nueva intervencion responda efectivamente a las necesidades, memorias y
aspiraciones de las comunidades que la habitan.

Testimonios

“Una comunidad china... construyeron una plaza aca abajo que antes era un peladero, y se hizo una plaza bien linda,

bien bonita, que lleva el nombre de un dirigente histérico de aca que fallecio el 2 de febrero (..) Viene la plaza

Maria Medina, que esta al costado de la plaza Alejandro Flores. Esta tendra un anfiteatro, todo muy bonito.”
Marta Gonzalez. Presidenta del Comité Manuel Bustos

"Quiero Mi Barrio tiene cuatro o cinco obras pensadas para tres afos, son plazuelas, mejoramientos de calle y
pavimento (..) Vamos a colocar juegos infantiles y juegos para adultos donde hacen gimnasia. Todo eso esta
pensado. Al comienzo la gente decia: ‘No tengo casa y voy a tener eso’. Yo decia: ‘Es distinto: cuando construyas
tu casa y el entorno sea mejor, te vas a sentir mejor’. El entorno importa.”

Bernardo Yanez. Presidente de la Junta de Vecinos El Olivar VI Sector

"Eso estamos trabajando con Quiero Mi Barrio: la creacién de accesos, hacer un cortafuegos que va a quedar como
un mirador (..) También se esta trabajando con las areas verdes que son muy pocas, nosotros tenemos una plaza,
entonces queremos tener mas espacio (..) Invertir en mas plazas para que los nifilos tengan espacios donde hacer
vida familiar.”

Leticia Alvarez. Presidenta de la Junta de Vecinos Poblacion Argentina Alto

"Nosotros tuvimos la suerte de encontrarnos con una empresa que hace plazas: una empresa privada (..) El
municipio también fue participe (..) Y esta empresa nos construyé la placita, que quedé maravillosa, linda: la
primera plaza del entorno de nuestra poblacion.”.

Nindrod Sandoval. Presidente de la Junta de Vecinos Poblacion Roggiers

La dimension de seguridad combind dos ambitos que se volvieron esenciales en los primeros dias posteriores al
incendio: la pronta reposicion de luminarias y el despliegue de dispositivos policiales y militares orientados a
contener la incertidumbre y resguardar a las comunidades. En materia de iluminacion, SUBDERE ejecutd obras con
gran rapidez, habilitando luminarias LED y solares en rutas de evacuacion y espacios publicos en pocas semanas.
Esta respuesta temprana fue especialmente significativa en barrios que permanecieron completamente a oscuras
tras la catastrofe, donde la luz se convirtié en un elemento de seguridad fisicay emocional que permiti6 reducir
la ansiedad, facilitar los desplazamientos y acompanar la reactivacion comunitaria.

De manera paralela, el despliegue de Carabineros y las Fuerzas Armadas configuré uno de los apoyos mas
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valorados por equipos profesionales, autoridades y dirigencias territoriales. Durante los primeros dias, el miedo a
saqueos, intentos de robo, rumores de nuevos incendios y la incertidumbre generalizada contribuyeron a generar
un ambiente de alta tension. Para la Delegacion Presidencial Regional y Provincial (Marga-Marga), y también para
los equipos municipales, era indispensable “bajar la ansiedad inmediata a la catastrofe”, asegurando que los
territorios siniestrados no quedaran expuestos durante la noche. En este marco, las rondas nocturnas, los
patrullajes mixtos, los controles itinerantes y los perimetros de seguridad fueron fundamentales para estabilizar
los sectores mas afectados. Se disponian efectivos en puntos criticos, se reforzaron vuelos de dron y se activaron
operativos destinados a prevenir delitos oportunistas, particularmente el robo de materiales, que fue uno de
los problemas mas reiterados segln equipos técnicos y dirigencias.

Un elemento ampliamente valorado en los testimonios es que, cuando las comunidades solicitaron mantener la
presencia de Carabineros y de las Fuerzas Armadas mas alla del periodo inicial, esta extension se otorgd. En
sectores como Lomas Latorre y Villa Independencia, la continuidad de los patrullajes permitid reforzar la
sensacion de resguardo y prolongar un periodo de tranquilidad, en un contexto donde persistia el miedo a
nuevos siniestros o a la ocupacion de terrenos. Para las autoridades, esta continuidad fue parte de una estrategia
deliberada de acompafamiento para facilitar el retorno a la normalidad y contener la angustia acumulada de las
familias.

Testimonios

“Este proceso de recuperacion de luminarias fotovoltaicas que tuvimos a través de la SUBDERE, fue la luz que
necesitabamos para seguir avanzando y reconstruyéndonos en nuestra comunidad. Esto nos dio sentido de
pertenencia y seguridad, ahora estamos sin miedo. Eternamente agradecida por esta pequena luz en nuestras
vidas."

Luisa Munoz. Vecina beneficiaria de reposicion

"Los patrullajes mixtos realizados por Carabineros junto a la Armada fueron altamente beneficiosos para nuestra
comunidad. Dada la situacion de inseguridad que viviamos, la presencia de estas fuerzas de seguridad disuadié a
los delincuentes, quienes al inicio de estos patrullajes se alejaron del sector. Gracias a esta medida, disfrutamos
de un largo periodo de tranquilidad.”

Claudio Vivanco. Junta de Vecinos Puesta de Sol, Villa Independencia

"Solicitamos que Carabineros y la Armada continuaran brindando protecciéon al lugar, y la peticidon fue aceptada.
Gracias a esta extension de patrullajes, la comunidad se sintio mucho mas protegida. Quiero aprovechar esta
oportunidad para agradecer a todos por el excelente trabajo realizado por Carabineros, la Armada y la Delegacion
Presidencial Regional, quienes trabajaron de manera coordinada para garantizar nuestra seguridad.”

Rosa Gamboa. Junta de Vecinos Lomas Latorre

La experiencia de la catastrofe confirmd que las sedes sociales, centros comunitarios y clubes deportivos no son
infraestructura complementaria, sino piezas centrales del entramado de proteccion y organizacion barrial. En
los dias y meses posteriores al incendio, estos espacios se transformaron en albergues, centros de acopio,
comedores solidarios, puntos de atencidn sanitaria y psicosocial, oficinas improvisadas de servicios pablicos y
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lugares de encuentro con autoridades y equipos técnicos. En muchos sectores, donde la presencia fisica del Estado
es limitada, las sedes operaron como verdaderas bases de mando comunitarias, sosteniendo ollas comunes,
catastros de familias afectadas, talleres terapéuticos y reuniones de coordinacion que hicieron posible organizar
la ayuda, canalizar demandas y acompanar emocionalmente a la poblacion.

Sin embargo, esta centralidad contrasta con una tension persistente en la implementacion de las obras de
reconstruccién. En numerosos barrios, las canchas, sedes y espacios comunitarios siniestrados fueron utilizados
como base de faenas, bodegas o0 zonas de acopio para ejecutar otras intervenciones urbanas, lo que ha implicado
postergar su propia reposicion. Esta légica, comprensible desde la eficiencia constructiva, entra en conflicto con la
necesidad urgente de contar con lugares dignos y operativos para sostener talleres, reuniones, actividades
recreativas y procesos de contencion psicosocial que son clave para la recuperacion. Desde la perspectiva de las
dirigencias, la reconstruccion o mejoramiento de estos recintos debiese situarse entre las primeras prioridades del
entorno urbano, precisamente porque son el soporte material de la organizacion vecinal y el principal punto de
contacto entre el Estado y las comunidades en emergencia.

De cara a una estrategia de reconocimiento efectivo a las dirigencias territoriales, el tratamiento de las sedes y
centros comunitarios adquiere un valor simbélico y practico a la vez. Asegurar su pronta reposicion, dotarlas de
condiciones adecuadas para la realizacion de talleres, atenciones y reuniones, e integrarlas explicitamente como
nodos territoriales de los programas piblicos, constituye una forma concreta de reconocer el rol que jugaron
en la respuesta a la catastrofe y el que seguiran cumpliendo en la fase de recuperacién y en la gestion cotidiana
del barrio. Fortalecer estos espacios no solo mejora el equipamiento fisico del territorio, sino que consolida la
infraestructura social que permitié que la reconstruccion fuese posible.

Testimonios

“Esta sede tuvo un constante movimiento dia y noche, donde estaba todo manejado por los voluntarios. De hecho,
aqui estaban hasta las fuerzas militares, quienes se albergaban aca (..). El comedor comunitario, en su peak llego
a entregar 1.800 almuerzos diarios, y hasta el dia de hoy funciona.”

Felipe Glasser. Presidente de la Junta de Vecinos El Olivar Primera Etapa

“[SERVIU] pide la sede porque cita a los vecinos para que vengan aca y ahi les da la informacién (.) [FOSIS y
SERCOTEC] hicieron cursos y reuniones y yo les prestaba la sede. Hubo varias reuniones en la sede. Eso paso, la
sede era la dnica visible para todos, entonces empezamos a prestarla a todos.”

Alejandro Moreno. Presidente de la Junta de Vecinos Villa Independencia

“Nosotros impartimos clases aca en la sede social desde el afio 2006, en donde Villa La Pradera no tiene gente
que no tenga cuarto medio. Todos han sacado el cuarto medio aca, y lo expandimos a todo el que quiera venir. La
sede es para todos, no es para uno solo.”

Maria Tapia. Presidenta del Comité Villa La Pradera, Manuel Bustos

“Desde ahi se organizaba todo. Nosotros teniamos ahi al SERVIU, teniamos el consultorio, teniamos la olla coman,
mas la entrega del alimento. A veces teniamos operativos psicologicos y teniamos operativos veterinarios.”
Leticia Alvarez. Presidenta de la Junta de Vecinos Poblacion Argentina Alto
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A su vez, el foco puesto en la reconstruccion de las sedes de los clubes deportivos siniestrados ha tenido un
sentido que va mas alla de reponer infraestructura: ha buscado resguardar la memoria, la identidad y las formas
de organizacion propias de cada barrio. La SEREMI de Desarrollo Social y Familia enfatiza que el proceso de
reconstruccion se implementd con una perspectiva de respeto a la historia local del territorio, aprendiendo de
experiencias previas en las que la avalancha de ayuda y voluntariado termind por “borrar” de un golpe las dinamicas
comunitarias existentes. En esas ocasiones, la llegada de soluciones externas sin dialogo suficiente fractur6 juntas
de vecinos y desplazd a liderazgos historicos, generando heridas organizacionales que tardaron afos en
recomponerse. Por ello, la reposicion de recintos deportivos en el contexto del megaincendio constituy6 una
oportunidad para reconocer y fortalecer a las organizaciones arraigadas en el territorio, evitando reemplazarlas
por estructuras nuevas desvinculadas de la memoria barrial.

En (@ misma linea, la ministra de Desarrollo Social y Familia ha subrayado que la reconstruccion debe ser
integral e incluir dimensiones que no se agotan en la vivienda, sino que abarcan también la recuperacion de
espacios de deporte, recreacion y encuentro comunitario, esenciales para recomponer el tejido social. Desde esta
mirada, cada sede deportiva reconstruida no solo devuelve un lugar para entrenar o realizar campeonatos, sino que
restituye un simbolo identitario donde se mezcla la historia del barrio, las trayectorias de sus jugadores y las
redes familiares y vecinales que se han tejido en torno al club.

Testimonios

“A nivel de organizacion, yo destaco el Club Deportivo Villa Independencia y Los Almendros también, que
trabajaron del dia uno con la olla comin con trabajo solidario hacia la gente.”
Amanda Guerra. Presidenta de la ONG Sobrevivientes del Megaincendio, Villa Independencia.

“Nosotros somos nacidos aca, bueno, casi todos los jugadores nacidos acay yo nacido aca. Entonces, que hayamos
perdido nuestro club, que nos costé tanto levantarlo, volverlo al lugar es maravilloso, o sea, siper contento.”
Daniel Mancilla. presidente del Club Deportivo Pompeya Sur

“Para nosotros, es fenomenal. La sede la ocupamos demasiado para cumpleanos, eventos deportivos, bingos y es
la primera fuente de ingresos que tenemos en el club. Entonces, sin la sede es muy dificil costear todo lo que se
costea. Asi que estamos muy contentos con esto, ya se vienen ahora los primeros bingos, viene la fiesta del
aniversario, asi que es excelente (..) Fue un desafio muy grande. Estaban todos con sus casas en el suelo. La gente
perdié familia, yo me incluyo, perdi familia, muchos jugadores perdieron sus casas, entonces fue muy dificil volver
areencantarlos con el fatbol y que los fines de semana, en vez de estar trabajando en su casa, estuvieran jugando
al fatbol en la cancha, entonces fue dificil, pero se logré.”

Edward Sanchez Troncoso. Ex presidente del Club Deportivo Los Almendros

3. Experiencias relevantes

En un eje donde la reconstruccion del entorno urbano se juega tanto en la materialidad de las obras como en la
capacidad de sostener legitimidad territorial, las experiencias relevadas muestran dos palancas que marcaron
diferencias en el despliegue del Plan. Por una parte, un dispositivo con presencia barrial y participacion
vinculante permitid ordenar procesos, traducir lo técnico y convertir intervenciones acotadas en sefales
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tempranas de confianza y cuidado comunitario. Por otra, un mecanismo que canaliza aportes privados bajo
conduccion piblica aportd velocidad, flexibilidad y visibilidad a proyectos altamente significativos para la vida
cotidiana, al mismo tiempo que planted desafios de integracion, secuencia y reconocimiento institucional. Juntas,
estas experiencias permiten observar como se articula la reconstruccion cuando combina anclaje comunitario,
coordinacion intersectorial y capacidades extraordinarias para responder en plazos exigentes.

3.1. El Programa Quiero Mi Barrio como soporte comunitario de la reconstruccion

La intervencion del Programa Quiero Mi Barrio (QMB) en los territorios siniestrados de Vifa del Mar y Quilpué se
consoliddé como una de las experiencias mas relevantes del Eje, no solo por la ejecucion de obras, sino por su
capacidad para sostener simultaneamente la reconstruccion material y simbolica de los barrios. Su presencia
territorial constante, la participacidon vinculante y el acompafiamiento comunitario permitieron articular de
manera coherente las necesidades del entorno urbano con las dinamicas sociales propias de los territorios
afectados. A diferencia de otros dispositivos mas acotados, QMB trabaja a escala barrial y con una loégica de largo
plazo, lo que facilité un rol estratégico tras el megaincendio, convirtiéndose en una plataforma de articulacion
entre comunidades y servicios pablicos, en un espacio de reconstruccion del tejido social y en un laboratorio para
aprender a hacer reconstruccion incorporando la voz, los ritmos y las prioridades de los propios barrios. Esta forma
de operar fue clave para que el programa asumiera un papel mas amplio y decisivo durante la etapa de
reconstruccion.

En la fase de reconstruccion, QMB asumid un rol clave al reinstalar una presencia estatal cercana en barrios
donde la desconfianza hacia las instituciones era profunda. Su trabajo territorial sostenido permitid ordenar
informacion, canalizar inquietudes y explicar procesos que muchas veces se percibian fragmentados,
convirtiéndose en un enlace efectivo entre las comunidades y los distintos servicios involucrados. Esta capacidad
de articulacion facilitdo la coordinacion interinstitucional y permitio relacionar las distintas escalas del
proceso, desde las obras urbanas hasta la vivienda definitiva y el fortalecimiento comunitario, aclarando
prioridades y sentidos en un contexto marcado por maltiples urgencias y alta complejidad institucional.

La participacion vinculante impulsada por el programa permitié que las comunidades dejaran de ser receptoras
pasivas y pasaran a protagonizar la definicion de prioridades y el diseiio de las intervenciones del entorno. A
través del Consejo Vecinal de Desarrollo, vecinos y vecinas identificaron necesidades, puntos criticos y mejoras
urgentes, fortaleciendo su capacidad de incidencia en un proceso que muchas veces se percibia distante. Las Obras
de Confianza, definidas junto a la comunidad, entregaron sefiales tempranas de cumplimiento y ayudaron a
recomponer la relacion con el Estado mediante mejoras visibles y pertinentes. Este trabajo también fortalecio
dirigencias barriales, que adquirieron herramientas para participar en la gobernanza de la reconstruccion,
comprender la normativa, negociar ajustes y sostener procesos participativos en un contexto de alta presion e
incertidumbre.

La experiencia en los sectores siniestrados mostrd que la reconstruccion del entorno urbano es inseparable de
la reconstruccion del tejido social y de la contencion emocional de las comunidades. Aunque el programa no es
un dispositivo de salud mental, su trabajo presencial y cotidiano permitid generar espacios de cuidado en un
contexto donde la oferta institucional estaba al limite. Las reuniones del CVD, los talleres y las actividades
comunitarias se transformaron en lugares donde las personas compartieron relatos del incendio, procesaron duelos
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y encontraron acompafamiento mutuo, instalando una forma de contencion relacional que la propia comunidad ha
valorado como uno de los principales aportes del programa.

Para que ello fuera posible, los equipos debieron adaptar ritmos y metodologias, priorizando la escucha cuando
la agenda técnica debia dar paso al acompafnamiento de situaciones sensibles. Esta flexibilidad permitio reconocer
el dolor, validar el cansancio y sostener vinculos mas alla de las metas programaticas, respondiendo ademas a
las diferencias internas de los barrios, donde convivian familias con pérdidas muy dispares. La reconstruccion del
tejido social requirid hacerse cargo de estas asimetrias, evitando que los procesos participativos profundizaran
tensiones preexistentes y favoreciendo dinamicas mas integradoras en un momento de alta fragilidad
comunitaria.

A pesar de los avances descritos, el proceso también evidencid tensiones que atravesaron la reconstruccion, entre
ellas la ya mencionada tension entre la urgencia habitacional y las intervenciones de entorno urbano, que
influy6 en la disposicion de las comunidades a involucrarse en algunas etapas participativas. Por el caracter
traumatico del evento, el programa tuvo que sostener espacios de contencidbn que generaron exigencias
adicionales para sus equipos. La experiencia también mostro dificultades de coordinacion intersectorial y cierta
discontinuidad en la presencia de otros dispositivos estatales, reflejada en la tardanza de algunas oficinas
barriales y en la rotacion de profesionales, lo que obligd a las comunidades a reiterar procesos e historias y dificultd
la construccién de confianzas en un proceso ya marcado por la fragilidad y el desgaste.

Otro desafio que la intervencién mostrdo con claridad es la complejidad de trabajar la memoria y la
conmemoracion en un contexto donde las comunidades aln estaban atravesadas por el duelo y por la falta de
certezas basicas respecto de su vivienda y su estabilidad territorial. Aunque se impulsd tempranamente la idea de
levantar memoriales, los equipos del programa detectaron resistencias comprensibles en barrios que no querian
quedar definidos por la tragedia. Esto llevd a desacelerar los tiempos y ajustar metodologias, avanzando de manera
mas sostenida en algunos sectores, como Villa Independencia u Olivar Sur, mientras en otros se priorizaron
intervenciones mas urgentes y los procesos conmemorativos fueron postergados o reformulados.

De esta experiencia surge una reflexion fundamental: las politicas de memoria no pueden desvincularse de los
procesos reparatorios en salud mental ni de la reconstruccion cotidiana de la vida comunitaria. Un memorial
adquiere sentido solo si nace desde la propia comunidad y en un momento en que existan las condiciones
emocionales y materiales para sostenerlo. Para futuras emergencias, este aprendizaje subraya la importancia de
integrar memoria, apoyo psicosocial y fortalecimiento comunitario, evitando convertir los hitos
conmemorativos en productos de infraestructura desconectados de los tiempos sociales y del proceso mas amplio
de recuperacion.

La experiencia acumulada por el programa en Vifna del Mar y Quilpué deja aprendizajes relevantes para una
politica de reconstruccion centrada en los barrios. Uno de ellos es la importancia de reconocer la capacidad de
autoorganizacion comunitaria y articularla con la accidn estatal, acompafiando las iniciativas locales en lugar de
sustituirlas. También destaca la necesidad de disponer de tiempos mas amplios y flexibles para la reconstruccion
del tejido social, ya que los procesos de cohesion, reparacion emocional y toma de decisiones colectivas no se
ajustan a los ciclos administrativos tradicionales. A ello se suma el valor del aprendizaje entre pares, que permite
que comunidades afectadas encuentren referencias, estrategias y esperanza en experiencias de otros territorios
que han enfrentado desastres similares. Finalmente, la intervencion reafirma que QMB puede desempeiiar un rol
estratégico en reconstruccion, no solo por las obras que ejecuta, sino por su capacidad de sostener presencia
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territorial, articular actores, escuchar y ordenar procesos, elementos que resultan decisivos en contextos de alta
fragilidad comunitaria. Estas lecciones refuerzan la idea de que la reconstruccion urbana solo es sostenible
cuando va acompanada de la reconstruccion social, y que los barrios requieren dispositivos que integren
infraestructura, comunidad y memoria en un mismo horizonte de recuperacion.

Testimonios

“Quiero Mi Barrio puede tener muchos proyectos para la comunidad, pero ademas nos estan apoyando con
levantamientos para dejar listo el disefio de las escalas (...) Con ese apoyo nos vemos favorecidos porque podemos
postular a Fondos FET, con plata de la reconstruccion, y avanzar mucho mas rapido.”

Yasmin Aguilera. Presidenta de la Junta de Vecinos Lomas Latorre Bajo (Jardin Latorre)

“Aca también nosotros estamos reconstruyendo nuestra identidad. Estamos trabajando con Quiero Mi Barrio.
Ahora estamos viendo fotografias para rescatar el patrimonio y hacer un libro después.”
Alejandro Moreno. Presidente de la Junta de Vecinos Villa Independencia

“En los procesos de reconstruccion, el programa puede aportar un enfoque integral al combinar diagnéstico
urbano y trabajo comunitario, formacion, disefio participativo y obras e iniciativas sociales que recuperan no solo
infraestructura, sino también vinculos y sentido de comunidad”.

Alejandra Aldunate. Encargada Area Social Programa Recuperacion de Barrios

3.2. Articulacion Pablico-Privada: El Fondo Nacional de Reconstruccion como modelo de
gobernanza y coordinacién

El Fondo Nacional de Reconstruccion, creado tras el 27F, se consolidd después del megaincendio como un
dispositivo clave para canalizar aportes privados hacia la recuperacion de los territorios afectados. Mas que
un mecanismo financiero, funciona como un andamiaje institucional que ordena la solidaridad bajo criterios de
interés piblico y coherencia con el Plan de Reconstruccién, combinando administracion estatal, proyectos
declarados de interés piblico e incentivos tributarios que facilitan la donacién. Opera mediante dos modalidades
complementarias, aportes al fondo general y donaciones especificas, que equilibran la conduccion estatal con la
voluntad de los donantes y explican su capacidad para movilizar recursos con rapidez. Su verdadero valor, sin
embargo, se aprecia al observar cdmo logro articular al Estado, al sector privado y a la sociedad civil en torno a
objetivos comunes y proyectos concretos de reconstruccion.

Desde una perspectiva de gobernanza, el Fondo opera como una plataforma que articula al Estado, al sector
privado vy a la sociedad civil. El Estado define prioridades, califica proyectos y supervisa obras; el sector privado
aporta recursos y capacidades motivado por responsabilidad social e incentivos tributarios; y las organizaciones de
la sociedad civil ejecutan en el territorio con conocimiento local y rapidez. Mas que reemplazar a alguno de ellos,
el Fondo ordena estas contribuciones, reduce la fragmentacion y permite que cada actor se enfoque en lo que
mejor sabe hacer.

Los datos de la Tabla N° 27 muestran una fuerte predominancia de aportes de personas juridicas y un peso
mayoritario de donaciones especificas definidas por los propios donantes. Esto confirma el rol central del mundo
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empresarial y su preferencia por financiar proyectos tangibles y visibles. En este escenario, el Estado actla
menos como financiador y mas como articulador estratégico que orienta y coordina el uso de estos recursos en
coherencia con el Plan de Reconstruccion.

Tabla N° 27: Resumen de donaciones Fondo Nacional de Reconstruccion

Tipo de Donante 22::::3: ;T:;i?:i: Total

Persona Juridica 466.421.970 907.205.686  1.373.627.656
Persona Natural 23.148.996 14.050 23.163.046
Total General 489.570.966 907.219.736 1.396.790.702

Fuente: Secretaria Ejecutiva del Fondo Nacional de Reconstruccion, diciembre de 2025

Si bien el Fondo financi6 iniciativas en todo el Plan de Reconstruccion, su impacto fue especialmente visible en
los Ejes Habitacional y de Entorno Urbano. En relacion a este Gltimo, esto se debe a que sus tipologias de proyecto
responden directamente a necesidades muy sentidas en los territorios, como sedes sociales, clubes deportivos,
plazas y parques. Son inversiones de escala intermedia, de rapida ejecucion y alta visibilidad, adecuadas tanto para
las expectativas comunitarias como para las logicas de responsabilidad social empresarial. Tras el megaincendio,
esta combinacion permitié que el Fondo se convirtiera en un soporte clave para reponer equipamientos
siniestrados y crear nuevos espacios puablicos en sectores histdricamente postergados.

Los ejemplos ya analizados en el capitulo permiten observar con claridad como opera el modelo de articulacion
que posibilita el Fondo. La reposicion de clubes deportivos, la creacion de plazas y areas verdes en sectores
siniestrados y la restauracion del Jardin Botanico comparten un patréon coman: combinan financiamiento privado
canalizado por el Fondo, conduccion y validacion pablica y ejecucion a cargo de fundaciones con experiencia
territorial. Esta formula permitio recuperar espacios comunitarios esenciales, reinstalar infraestructura simbélica
y habilitar lugares de encuentro con una rapidez relativa que entrego sefales tempranas de esperanza, al tiempo
que evito la proliferacion de proyectos aislados o desconectados del plan urbano. Ya sea en clubes que sostienen
la identidad barrial, en plazas que honran a dirigencias historicas o en intervenciones estratégicas de escala mayor,
el Fondo operd como el dispositivo que ordend voluntades diversas y las alined con las necesidades del
territorio, garantizando coherencia, pertinencia y articulacion con la reconstruccion mas amplia.

Uno de los aportes centrales del Fondo ha sido promover mayor equidad territorial y evitar la dispersion de
proyectos. Al combinar donaciones especificas con aportes al fondo general, Hacienda pudo dirigir recursos hacia
sectores con menor visibilidad o capacidad de atraer ayuda directa, mientras el marco institucional del Fondo
asegurd que cada proyecto estuviera previamente calificado, alineado con el Plan y coordinado con los gobiernos
locales. Esto permitid reducir desequilibrios tipicos de la post-emergencia, como la concentracion de ayuda en
unos pocos lugares, la duplicidad de iniciativas o la instalacion de infraestructura sin mantencion ni articulacion
territorial.

Otro aporte clave del Fondo es su flexibilidad operativa. A diferencia de la inversion pUblica tradicional, permite
introducir ajustes durante la ejecucion e incorporar obras complementarias segln necesidades emergentes. El
caso de la Plaza Alejandro Flores, donde se anadid una escalera no prevista inicialmente para mejorar la
conectividad interna, muestra como el dispositivo puede adaptar disefios y ampliar alcances en funcion de lo que
se detecta en terreno. Esta capacidad de ajuste resulta especialmente valiosa en procesos de reconstruccion,
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donde las prioridades cambian rapido y las comunidades redefinen sus necesidades a medida que avanzan otros
componentes del Plan.

Sin embargo, la experiencia también revela desafios importantes. El mas evidente es la brecha comunicacional
respecto del rol del Estado. En los territorios, muchas obras financiadas a través del Fondo se atribuyen
Gnicamente a las empresas donantes o a las fundaciones ejecutoras, invisibilizando la funcion estatal como
articulador y planificador. Frases como “la sede que hizo Walmart” o “la plaza que construy6 Desafio Levantemos
Chile” muestran como las capacidades comunicacionales del sector privado eclipsan al Estado, instalando la
idea de que la reconstruccion depende sobre todo de la buena voluntad empresarial y no del andamiaje
institucional que asegura pertinencia, coherencia y sostenibilidad de las obras.

Esta invisibilizacion tiene efectos concretos. Debilita la legitimidad institucional e instala un relato que
sobredimensiona la accion privada como sustituto de la politica piblica, en vez de entenderla como un
complemento canalizado por el propio Fondo. En el largo plazo, esta percepcion puede erosionar el apoyo al
instrumento y obstaculizar su fortalecimiento futuro.

Un segundo desafio es la sostenibilidad e integracion de las obras en estrategias de mas largo plazo. Aunque su
rapida ejecucion aporta senales tempranas de avance, en algunos territorios estas intervenciones han generado
tensiones cuando la prioridad comunitaria sigue siendo la vivienda o la urbanizacion basica. Para evitar estos
desajustes, la seleccidon y secuencia de proyectos financiados por el Fondo debe alinearse estrechamente con la
planificacidn general de la reconstruccion, acompafando y no desfasando los hitos habitacionales y de
infraestructura mayor.

A pesar de estos desafios, la experiencia posterior al megaincendio deja aprendizajes centrales para futuras
reconstrucciones. Confirma que el principal aporte del Estado no es financiarlo todo, sino construir el ecosistema
institucional que permite que recursos piblicos, privados y comunitarios confluyan hacia objetivos
compartidos, evitando la dispersion y potenciando la solidaridad mediante un dispositivo como el Fondo. También
demuestra que incentivos tributarios bien disefados pueden movilizar grandes volumenes de recursos
privados siempre que existan proyectos pertinentes, marcos de ejecucion confiables y actores capaces de traducir
las donaciones en obras concretas. La experiencia en Valparaiso muestra, ademas, que el Fondo es especialmente
eficaz cuando se orienta a proyectos con impacto simbélico y utilidad cotidiana, como clubes deportivos, sedes
sociales o plazas, que permiten avanzar simultaneamente en la reconstruccion del entorno fisico y del tejido social.
Finalmente, queda claro que la dimension comunicacional no puede ser tratada como un aspecto secundario:
para que la ciudadania comprenda el modelo y valore la colaboracion pablico-privada que lo sustenta, el Estado
debe asumir un rol activo en explicar su funcion articuladora y hacer visible que la reconstruccion es el resultado
de un esfuerzo coordinado y no de iniciativas aisladas.

En sintesis, la experiencia muestra que el Fondo Nacional de Reconstruccion no solo moviliza recursos, sino que
ordena la colaboracion publico privada y permite que esa energia se traduzca en proyectos pertinentes y
coherentes con la reconstruccion. Su aporte principal ha sido articular actores y acelerar soluciones visibles sin
perder la conduccion estatal, dejando aprendizajes que refuerzan su valor como herramienta estratégica mas alla
de la emergencia inmediata.
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Testimonios

“El valor y la labor del Fondo no esta solo en movilizar recursos, sino en articular un esfuerzo comdn con
conduccion publica, para que la colaboracion con empresas y organizaciones se convierta en reconstruccion
efectiva y sostenible, y, que a su vez, en una mirada de mas largo plazo reconstruya tejido social, comunidad y
vida barrial. Las personas afectadas necesitan reencontrarse, tener espacios de recreacion y, sobre todo, poder
volver a confiar en que el Estado llegara a tiempo. En reconstruccién, tan importante como aportar es asegurar
pertinencia, coherencia y equidad territorial”.

Trinidad Undurraga. Secretaria Ejecutiva Fondo Nacional de Reconstruccion

4. Aprendizajes

La experiencia del Eje de Entorno Urbano permitio identificar practicas que potenciaron la reconstruccion y, al
mismo tiempo, tensiones y brechas que revelan areas donde el proceso puede mejorar. La magnitud del
megaincendio obligd a poner a prueba capacidades institucionales y comunitarias en un contexto altamente
demandante, mostrando qué elementos resultaron decisivos para avanzar y cuales necesitaron mayor ajuste. Los
apartados siguientes sintetizan ese aprendizaje dual, combinando fortalezas y aspectos que requieren ser
reforzados para una reconstruccion mas justa, coherente y sostenible.

4.1. Fortalezas y practicas exitosas

Una de las principales fortalezas del eje fue la capacidad de transformar la emergencia en una oportunidad para
cerrar brechas urbanas historicas. En numerosos barrios, la reconstruccion del entorno no solo repuso
infraestructura perdida, sino que permitidé acceder por primera vez a pavimentacion, redes sanitarias, iluminacion
segura, equipamientos y areas verdes, avanzando desde una logica restitutiva hacia una perspectiva de justicia
territorial. El incendio actué como catalizador para acelerar proyectos largamente postergados y habilitar
intervenciones que corrigen desigualdades estructurales, especialmente en sectores de mayor precariedad
urbana. El aprendizaje central es que la reconstruccion, cuando incorpora una lectura fina de la desigual linea de
base entre barrios, puede convertirse en una herramienta decisiva para superar déficits acumulados y reconstruir
mejor que antes.

Otra fortaleza fue la activacion y reorientacion de instrumentos regulares de inversion urbana, que operaron
como dispositivos de emergencia capaces de responder con rapidez a necesidades criticas mientras abordaban
brechas previas. La experiencia demostré que estos instrumentos pueden adquirir un rol estratégico si las
instituciones cuentan con margenes para priorizar, flexibilizar criterios y coordinar decisiones. El aprendizaje
resultante es que la preparacion para futuras catastrofes no depende de crear mas programas, sino de disponer de
una caja de herramientas institucional robusta y adaptable, capaz de activarse y articularse agilmente en
funcién de una estrategia territorial clara.

Un aspecto especialmente significativo fue la capacidad de muchas obras para concentrar en un solo proyecto
midltiples funciones sociales, ambientales y de seguridad. Parques, plazas, miradores y circuitos peatonales
dejaron de ser intervenciones monofuncionales y pasaron a operar simultaneamente como espacios de encuentro,
areas verdes, zonas de juego y ejercicio, rutas de evacuacion, cortafuegos vegetales o infraestructuras de
mitigacion frente a remociones de masa. Esta multifuncionalidad permitié que una misma obra contribuyera a
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mejorar la habitabilidad cotidiana, reducir riesgos futuros y fortalecer la cohesion comunitaria, mostrando
que el disefio urbano bien integrado puede articular cuidado, proteccion y vida barrial en un mismo dispositivo
territorial.

La experiencia del Programa Quiero Mi Barrio evidencid que la reconstruccion urbana depende de la
reconstruccion social y simbolica de los territorios, y que ello solo es posible con presencia territorial continua,
participacion vinculante y acompafamiento cotidiano. Su capacidad para generar confianza, articular servicios y
traducir procesos técnicos en claves comprensibles lo convirtié en un ancla estatal en los barrios siniestrados.
Los dispositivos con enfoque barrial son esenciales en la reconstruccion y deben contar con tiempos y recursos que
reconozcan explicitamente su rol en la contencidn social.

La experiencia del Fondo Nacional de Reconstruccion mostro una gobernanza colaborativa eficaz, donde Estado,
sector privado y sociedad civil convergieron en un dispositivo capaz de ordenar la solidaridad, vincular donaciones
a proyectos coherentes con el Plan y asegurar una ejecucion agil y coordinada. El aprendizaje central es que el
aporte mas estratégico del Estado no es sustituir el financiamiento privado, sino crear el marco institucional que
lo canaliza, regula y orienta hacia objetivos de interés pablico, evitando dispersion y desigualdades territoriales.
Esto confirma que la articulacion pablico-privada es virtuosa cuando se inscribe en criterios claros de priorizacion,
calidad y coherencia territorial, mas que en la magnitud de los aportes involucrados.

Lareposicion acelerada de luminarias y la presencia inicial de Carabineros y Fuerzas Armadas generaron un impacto
decisivo en la percepcion de proteccion de los territorios siniestrados, combinando mejoras materiales con un
mensaje claro de presencia estatal en un momento de alta incertidumbre. La iluminacion segura y los patrullajes
actuaron como infraestructuras de tranquilidad que redujeron temores a saqueos, ocupacion o nuevos incendios,
estabilizando el entorno y creando condiciones para que las comunidades pudieran enfrentar con mayor seguridad
el proceso de reconstruccion.

Finalmente, el incendio evidencid que sedes sociales, centros comunitarios y clubes deportivos son
infraestructuras estratégicas para la organizacion social, el cuidado y la coordinacion territorial, al operar como
albergues, centros de acopio, puntos de atencion estatal y espacios de contencion psicosocial. Su reposicion
temprana permitié recuperar no solo edificios, sino también capacidades comunitarias esenciales. Por ello, estos
recintos deben ser tratados como piezas estructurantes de cualquier estrategia de reconstruccion, por su funcién
practicay su densidad simbdlica en la relacion entre Estado y comunidades.

4.2. Desafios y areas de mejora

La gobernanza inicial del Eje estuvo marcada por la percepcion, extendida en los municipios, que la conduccion del
proceso se concentrd en SERVIU y que los gobiernos locales, pese a su conocimiento cotidiano del territorio,
quedaron limitados a funciones de enlace y gestion administrativa. Esta asimetria tendid a ordenar la
coordinacién en torno a tramites y exigencias formales, mas que a la construccion de una hoja de ruta compartida
sobre prioridades, secuencias y criterios territoriales. La experiencia sugiere que una reconstruccion de esta escala
requiere avanzar hacia esquemas de cogestion, donde las mesas territoriales operen como espacios de decision
conjunta y no solo como instancias de informacion.

En paralelo, la reconstruccion del entorno urbano evidencio un desfase importante entre la logica técnica de las
obras y las percepciones comunitarias sobre urgencias y pertinencia. Para muchas familias que aln esperan su
vivienda definitiva, ver pavimentos nuevos o plazas renovadas generd la sensacion de que el orden de intervencion
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no respondia a la realidad social del territorio. Algo similar ocurrié cuando se interpretd que se actuaba sobre
infraestructura en aparente buen estado mientras otras zonas continuaban deterioradas. Estas reacciones no son
anomalias, sino sefiales de que la reconstruccion requiere trayectorias claras y mecanismos de priorizacion
transparentes, capaces de explicar el sentido de cada obra y de corregir la ruta cuando la experiencia barrial
muestra desajustes.

El proceso también se desarrolld sobre un tejido emocional profundamente afectado, donde equipos
comunitarios debieron sostener contencion y acompafamiento en condiciones de alta demanda y recursos
limitados. Esta presion se hizo especialmente evidente en los intentos tempranos de impulsar memoriales o hitos
conmemorativos en barrios aln atravesados por el duelo y la incertidumbre habitacional, generando resistencias y
obligando a ajustar ritmos. La experiencia deja en evidencia la necesidad de que las iniciativas de memoria
dialoguen estrechamente con los tiempos afectivos y sociales de las comunidades, de modo que los
memoriales emerjan como procesos genuinos y no como cierres administrativos apresurados.

Aun con los avances en parques, plazas y areas verdes, la reconstruccion dejo expuestas brechas relevantes entre
territorios. Sectores sin espacios publicos de calidad o con aspiraciones atn no traducidas en proyectos concretos
revelan una distribucion desigual de intervenciones, a veces influida por la visibilidad barrial o la capacidad de
articular alianzas. Para que la logica de "mejor que antes” se haga plenamente efectiva, la planificacion debe
identificar de manera sistematica estos vacios y evitar que el acceso a obras dependa de la capacidad
organizativa de cada comunidad.

La narrativa pablica en torno al proceso fue débil, lo que se evidencid en numerosos territorios en los que muchas
obras cogestionadas se atribuyeron casi exclusivamente a empresas o fundaciones, difuminando el rol estatal como
articulador, regulador y garante. Esta lectura parcial dificulta la rendicion de cuentas y erosiona el reconocimiento
de dispositivos que ordenan la colaboracion piblico-privada. Una comunicacién mas integrada y proactiva es
clave para que las comunidades comprendan la arquitectura institucional que hace posible estas intervenciones.

Finalmente, la decision de utilizar sedes sociales y clubes deportivos como base de faenas prolongd la ausencia
de espacios esenciales para la organizacion comunitaria, la coordinacion territorial y la contencidn cotidiana.
Aunqgue operativamente puede ser eficiente, esta practica tensiona la reconstruccion del tejido social en barrios
que dependen fuertemente de estos recintos. Una estrategia mas equilibrada debiese tratarlos como
infraestructura prioritaria, restringir su uso como faenas a situaciones excepcionales y asegurar su reposicion
temprana, especialmente dado el rol que desempefian en la emergencia y en la resiliencia futura.

5. Recomendaciones

Los aprendizajes del Eje de Entorno Urbano muestran que la reconstruccion no es solo un problema de obras, sino
de gobernanza, tiempos sociales, justicia territorial y cuidado comunitario. Las recomendaciones que siguen buscan
traducir esa experiencia en orientaciones operativas para futuros procesos de reconstruccion, de modo que los
avances alcanzados en las comunas afectadas por el megaincendio se conviertan en insumos para fortalecer la
capacidad del Estado y de las comunidades frente a nuevas emergencias.

1. Consolidar esquemas de cogestion territorial entre municipios, servicios sectoriales y comunidades.
Avanzar hacia un modelo en donde las mesas de reconstruccion se transformen en instancias con
capacidad efectiva para decidir prioridades, secuencias y ajustes, lo que implica clarificar roles, fortalecer
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capacidades municipales y asegurar un lugar estable para la experiencia barrial en la definicion de carteras
de obras.

2. Anticipar la reconstruccion mediante una caja de herramientas institucional robusta. Elaborar una
Guia de instrumentos regulares de inversion urbana capaces de activarse en modo emergencia, con
protocolos de puesta en marcha, criterios claros de priorizacion y metodologias que minimicen tiempos
administrativos y aseguren respuestas coherentes con una estrategia territorial clara.

3. Fortalecer intervenciones con enfoque barrial como columna vertebral de la reconstruccion en
terreno. Disenar y dotar estos dispositivos con recursos, tiempos y atribuciones acordes con su rol real,
para que puedan articular servicios, sostener participacion, acompanar a las comunidades en el proceso y
traducir decisiones técnicas en informacion clara, aportando a la recuperacion del entorno urbano, la
recomposicion del tejido social y el fortalecimiento de la confianza institucional.

4. Integrar desde el inicio la secuencia entre vivienda y entorno urbano. Definir trayectorias claras y
comprensibles para las comunidades, que expliquen el orden de las obras y permitan ajustar prioridades
cuando la experiencia local evidencie desajustes.

5. Incorporar la dimension psicosocial y de memoria en la arquitectura de la reconstruccion del entorno
urbano. Articular el despliegue de obras con apoyos especializados y procesos conmemorativos acordes
a los tiempos afectivos de las comunidades, asegurando equipos psicosociales estables coordinados con
programas barriales y metodologias de memoria que surjan de procesos participativos genuinos.

6. Desarrollar una politica comunicacional proactiva que haga visible la arquitectura piblica que
ordena la colaboracion piblico privada. Incorporar desde el disefio de futuras reconstrucciones
protocolos claros de reconocimiento al rol del Estado, las municipalidades y las comunidades en los
proyectos financiados con donaciones, de manera que la solidaridad empresarial se entienda como un
complemento canalizado por un marco institucional y no como sustituto de la politica pablica.

7. Tratar sedes sociales, centros comunitarios y clubes deportivos como infraestructura prioritaria de
cuidado y organizacion. Establecer planes explicitos de reposicion temprana, e integrar los proyectos de
iluminacion, rutas de evacuacion, parques de mitigacidon y obras de contencion en disefios que combinen
seguridad, gestion del riesgo y vida cotidiana, con esquemas de mantencion y financiamiento que
aseguren su funcionamiento digno mas alla del ciclo inmediato de la emergencia.

Elanalisis del Eje de Entorno Urbano muestra que la reconstruccion es, ante todo, una disputa por el orden territorial
posterior a la catastrofe, ya que implica definir qué ciudad emerge después del incendio y como se equilibran
criterios técnicos, requerimientos comunitarios y capacidades institucionales en ese proceso. Las
intervenciones realizadas revelan tanto el potencial transformador de actuar sobre el entorno como las tensiones
inherentes a decidir prioridades en territorios marcados por pérdidas profundas y tiempos sociales muy distintos a
los de la administracion pablica.

Mirado en perspectiva, el balance confirma que el entorno urbano es un lugar de cruce entre justicia territorial,
resiliencia y cuidado comunitario. Lo que se haga en calles, plazas, sedes y parques no solo mejora la vida
cotidiana, sino que define la capacidad de los territorios para enfrentar futuras emergencias sin repetir sus
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vulnerabilidades. Las recomendaciones apuntan precisamente a proyectar estos aprendizajes: fortalecer la
cogestion, cuidar los tiempos sociales, ordenar la colaboracién publico-privada, reconocer la centralidad de las

infraestructuras comunitarias y asegurar que las proximas reconstrucciones levanten entornos verdaderamente
mas seguros, equitativos y habitables.
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Cuarto Eje: Infraestructura de redes

El Eje de Infraestructura de Redes se orientd a recuperar la funcionalidad de los servicios basicos y de la
infraestructura habilitante que sostiene el funcionamiento cotidiano del sistema urbano, en un contexto donde
el megaincendio afect6 de manera directa componentes criticos para la vida diaria de las familias y comunidades
de VifAa del Mar, Quilpué y Villa Alemana. Desde esta perspectiva, el eje se concibid como un esfuerzo de
normalizacion y fortalecimiento de redes esenciales, reconociendo su incidencia en la salud, la movilidad, la
continuidad educativa y las condiciones generales de bienestar.

En términos operativos, la emergencia expuso dainos y pérdidas que tensionaron los sistemas basicos en su
completitud, ya sea el acceso regular a agua potable y servicios sanitarios, la capacidad de respuesta de la red
asistencial, la conectividad y el transporte cotidiano, junto con la infraestructura educacional en sectores
especificos. En ese marco, el trabajo del eje se enfocd en reponer condiciones de prestacion y soporte,
incorporando mejoras en las capacidades regionales que permitieran responder con mayor solidez frente a
interrupciones o contingencias futuras, especialmente en ambitos donde la continuidad del servicio resulta critica.

Bajo este enfoque, el eje tuvo por objetivo “Reparar y reconstruir la infraestructura habilitante de las diferentes
redes que componen el sistema urbano, recuperando con eficiencia su funcionalidad y aumentando las
capacidades de resiliencia y la calidad de la prestacion de servicios basicos como el agua, la salud y la educacion”.
En particular, buscd normalizar el acceso a la infraestructura de redes con que contaban las y los habitantes de
las comunas afectadas antes del megaincendio, abordando componentes que inciden directamente en las
condiciones de recuperacion de la poblacion en general.

Cabe sefalar que este eje contiene 21 medidas y un costo aproximado de $10.100 millones, y en funcion de su
alcance se estructurd en cuatro componentes complementarios:

e Red de agua potable y saneamiento, restituyendo las condiciones de operacion del servicio y
desarrollando acciones orientadas a la reposicion de instalaciones domiciliarias y al resguardo del
funcionamiento de redes sanitarias en sectores afectados.

e Red asistencial de salud, fortaleciendo capacidades de atencion y continuidad operacional mediante
reposicion de equipamiento critico, habilitacion de infraestructura y medidas de soporte para una
respuesta oportuna frente a las necesidades derivadas de la emergencia.

e Red de transportes y conectividad, reponiendo condiciones de movilidad y acceso a través de estudios
destinados a mejorar la conectividad estratégica y el flujo cotidiano en sectores de alta demanda y
complejidad territorial.

e Red educacional, asegurando la continuidad del servicio educativo mediante habilitacion de
infraestructura escolar de emergencia e intervenciones que permitieran retomar el afo escolar en
condiciones adecuadas para la comunidad educativa afectada.

La implementacion de este eje estuvo marcada por un desafio central: responder con la urgencia que exigia la
reposicion de infraestructura y equipamiento critico para la continuidad de servicios esenciales. En un
contexto donde el sistema educativo debia iniciar su afio escolar en marzo, la velocidad de las intervenciones se
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volvid un factor determinante para evitar impactos prolongados en la vida cotidiana. Del mismo modo, la
recuperacion rapida de capacidades sanitarias, como ambulancias, generadores y equipamiento operativo, fue
clave para no debilitar el desempefio del sistema de salud regional, mientras que las obras de redes vinculadas a
aguas lluvias y saneamiento debian avanzar con celeridad para reducir riesgos adicionales y asegurar condiciones
minimas de funcionamiento en los sectores afectados.

A continuacion, el capitulo recorre el despliegue completo del eje desde tres planos complementarios. Primero, se
describe el estado de avance de las medidas en cada componente, identificando cémo se restituyeron funciones
criticas en agua y saneamiento, salud, conectividad y educacion, junto con las intervenciones adn en curso por su
mayor complejidad. Luego, se analiza la implementacion desde una mirada de continuidad urbana, destacando
la interdependencia entre redes, el uso de soluciones transitorias para evitar vacios de servicio, y la incorporacion
de respaldos operativos como criterio de resiliencia. Finalmente, se presentan experiencias relevantes de
articulacion pablico-privada y cooperacion internacional, se sistematizan aprendizajes sobre gobernanza y
sostenibilidad operacional, y se proponen recomendaciones orientadas a consolidar estandares replicables para
fortalecer la resiliencia del sistema urbano regional.

1. Descripciony estado de avance de las medidas

En términos generales, el Eje presenta un avance global de 78%, dando cuenta de un nivel de ejecucion
significativo considerando que se trata de intervenciones orientadas a restituir servicios esenciales y reponer
infraestructura habilitante afectada por el megaincendio. En concreto, se encuentran finalizadas 17 de sus 21
medidas, mientras que las restantes corresponden principalmente a iniciativas de mayor complejidad técnica
y administrativa, con plazos de ejecucion extendidos, que continGan avanzando en paralelo al funcionamiento
regular de los sistemas de agua, salud, transporte y educacion.

El primer componente, Red de agua potable y saneamiento, se encuentra en un estado avanzado de ejecuciony
se orientd a restituir condiciones basicas de funcionamiento sanitario en los territorios afectados, asegurando la
continuidad de un servicio esencial para la habitabilidad y el funcionamiento cotidiano de las ciudades.

En ese marco, una de sus acciones inmediatas fue supervisar la reposicion de instalaciones domiciliarias de agua
potable por parte de ESVAL, a través de un despliegue en terreno que combind abastecimiento y gratuidad, gestion
operativa y coordinacion interinstitucional. En concreto, se apoy6 con camiones aljibe, se habilitaron 137 puntos
gratuitos de agua potable y se instalaron mas de 100 estanques estacionarios en acuerdo con el Ministerio del
Interior. En paralelo, ESVAL realiz6 3.847 visitas a clientes, completando en marzo de 2024 la instalacion sin
costo de llaves de paso en todos los hogares donde fue posible acceder, junto con la restitucion gratuita de
arranques domiciliarios, la habilitacion de un canal especial para casos sin acceso y la gratuidad del servicio
para los hogares afectados, incluyendo el apoyo a 79 ollas comunes con gratuidad total. La implementacion se
sostuvo ademas mediante oficinas en terreno con municipios, apoyo en factibilidades y proyectos sanitarios,
instalacion de medidores, verificacion de obras y actualizacion de informacion para certificacion de viviendas, en
un proceso de validacion con SERVIU que se extendidé desde coordinaciones iniciales en 2024 hasta visitas y
certificaciones durante 2025.

El proyecto de mejoramiento de aguas lluvias, en implementacion, corresponde a una intervencion de
conservacion de emergencia ejecutada por SERVIU, orientada a recuperar y asegurar la funcionalidad hidraulica de
la red secundaria de aguas lluvias en las zonas afectadas, incorporando obras de saneamiento y estabilizacion
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territorial para prevenir anegamientos, obstrucciones y dafos en temporada de precipitaciones. El proyecto ha
finalizado la intervencion en 74 puntos especificos, 52 localizados en Canal Beagle, Villa Dulce y El Olivar en Vina
del Mar y 22 puntos en Canal Chacao y Poblacion Argentina en Quilpué&, con una inversion aproximada de $575
millones. Las acciones incluyeron la limpieza y despeje de la red secundaria de aguas lluvias, retirando lodos,
escombros y residuos acumulados en camaras, sumideros y colectores, junto con la reparacion y reposicion de
tramos danados para restituir su capacidad de drenaje. Complementariamente, se ejecutaron obras para mejorar
puntos de captacion y conduccion, reforzar descargas y prevenir socavaciones, ademas de intervenciones de
estabilizacion en taludes y reposicion de pavimentos en los sectores intervenidos, para asegurar un funcionamiento
seguro y continuo de la infraestructura ante eventos de lluvia.

Tabla N° 28: Avance Infraestructura de Redes - Red de agua potable y saneamiento

Inicio: Plazo de | Estado de

Nombre Medida - .. . . n
mes/ano | término | ejecucion

Supervisar reposicidn de instalaciones
101 domiciliarias de agua potable por MOP 06/2024 2024 Finalizada 100%
empresas sanitarias

102 Mejoramiento de aguas lluvias MINVU 10/2024 2026 En proceso 99%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, diciembre de 2025

El segundo componente, Red asistencial de salud, se orient6 a restituir y reforzar el funcionamiento de la red
regional, combinando reposicion de capacidades danadas con inversiones destinadas a mejorar el estandar de
respuesta del sistema sanitario. Este enfoque incorporé medidas que, si bien no siempre se localizaron en el area
directamente siniestrada, aportaron al fortalecimiento de la red en su conjunto, considerando que la salud
pUblica opera de manera integrada y que el refuerzo de establecimientos estratégicos contribuye a sostener la
continuidad de la atencidn en todo el territorio, especialmente en zonas que arrastran déficits historicos de acceso
y capacidad resolutiva.

Como se ha mencionado en capitulos previos, una catastrofe de esta magnitud no solo impacta las condiciones
materiales de vida, sino que también incrementa de forma significativa las necesidades de apoyo y
acompaiamiento en salud mental, tensionando ain mas una red pablica que, incluso en contextos de normalidad,
ya presentaba limitaciones para absorber la demanda. En ese marco, una primera linea de trabajo se concentro en
la habilitacion de nueva infraestructura asistencial, particularmente en el ambito de salud mental. Asj, la
habilitacion del COSAM de Quilpué permitio recuperar infraestructura en desuso y transformarla en un dispositivo
comunitario capaz de entregar atencion secundaria en salud mental, incorporando obras de mejoramiento y la
adquisicion de equipamiento clinico para asegurar condiciones adecuadas de funcionamiento. Esta medida se
consolidé como una respuesta estructural que amplia la oferta comunal y contribuye a cerrar brechas relevantes
en un area especialmente tensionada tras la emergencia, con una cobertura estimada de 50.000 personas.

En paralelo, la habilitacién del COSAM de Vina del Mar fue concebida como un esfuerzo equivalente, utilizando el
espacio del antiguo CESFAM Gomez Carrefio para implementar un centro comunitario de salud mental que
fortalezca la atencion secundaria y amplie la capacidad regional. Sin embargo, su avance ha sido mas lento, debido
a que su ejecucion depende de resolver la transferencia del terreno fiscal al Servicio de Salud correspondiente.
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Una segunda linea de intervencidn estuvo orientada a reponer equipamiento siniestrado en mejores
condiciones, con el objetivo de restituir capacidades criticas y mejorar la respuesta operativa de la red. La
reposicion de ambulancias y vehiculos de traslado siniestrados permitid recuperar una funcion logistica esencial
para el trabajo territorial del sistema sanitario, tanto en el componente prehospitalario como en el traslado entre
establecimientos, en un proceso donde el financiamiento del Gobierno Regional de Valparaiso result6 clave para
acelerar la renovacion y modernizacion de la flota en distintos dispositivos de la red. Mientras se concretaba la
reposicion definitiva, se implementaron soluciones transitorias para sostener la continuidad operacional, mediante
apoyos coordinados con otros servicios de salud, lo que permitié mantener la capacidad de respuesta en un periodo
de alta demanday afectacion.

La reposicion de maquinaria de transporte sanitario para el Hospital Dr. Gustavo Fricke reforz6 la capacidad
de traslado de pacientes en un establecimiento base de alta complejidad, incorporando nuevos moviles con
mejores prestaciones y equipamiento mas adecuado para responder a distintas necesidades. Esta linea de
modernizacion permitid recuperar capacidades afectadas, y contribuyd a mejorar condiciones de seguridad y
calidad tanto para pacientes como para equipos clinicos, incorporando estandares que fortalecen la respuesta
ante emergencias y desastres en la red regional.

En el mismo sentido, se ejecutaron medidas de normalizacion de lineas vitales en establecimientos de salud,
incorporando sistemas de respaldo energético y de agua para sostener prestaciones indispensables ante cortes de
suministro. Estas acciones incluyeron la instalacion de grupos electrogenos y sistemas de emergencia en CESFAM
de Quilpué y Vina del Mar, asi como en CECOSF de Viia del Mar, evitando la interrupcion de servicios basicos
estratégicos para la continuidad de la atencién, como el funcionamiento de equipos clinicos, la iluminacién, la
conservacion de medicamentos, el suministro de agua y la provision de gases clinicos, permitiendo elevar el
estandar de resiliencia operativa del primer nivel de atencion y fortalecer su continuidad operativa en
escenarios de interrupcion de servicios.

Una tercera linea se focalizd en la capacitacion de profesionales de la red asistencial, fortaleciendo habilidades
clinicas y de rehabilitacion para enfrentar situaciones de alta complejidad sanitaria. En particular, se desarrollé un
programa de formacion en manejo y rehabilitacion de pacientes con quemaduras, implementado entre fines
de febrero y marzo de 2024, con una instancia practica posterior. La capacitacion abordé contenidos como manejo
agudo, posicionamiento, rehabilitacion durante hospitalizacion, prevencion de complicaciones, cuidados
especificos en quemaduras complejas, manejo de cicatrices y apoyo psicosocial, contribuyendo a mejorar la
coordinacion clinica y la calidad de la atencion especializada en un tipo de lesion altamente demandante
durante la emergencia.

Junto con lo anterior, se desplegaron acciones complementarias de fortalecimiento de capacidades formativas
que, aun no estando originalmente incluidas en el Plan, contribuyeron al mismo objetivo de preparacion del sistema
sanitario ante emergencias. Entre ellas, se desarrollaron iniciativas impulsadas en coordinacion con la
Organizacion Panamericana de Salud (OPS) y la Embajada de Canada, orientadas al apoyo psicosocial y salud
mental en emergencias, comunicacion de riesgos y fortalecimiento de herramientas de registro, junto con
actividades dirigidas al autocuidado del personal de primera respuesta y al desarrollo de capacidades
institucionales para operar en escenarios criticos.

Una cuarta linea correspondid al fortalecimiento estructural de capacidades regionales, con medidas que
apuntan a enfrentar brechas y mejorar la preparacion de la red de cara al futuro, a través de iniciativas de mayor
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envergadura, cuya implementacion ha sido progresiva y se proyecta completar hacia 2029. En el ambito de salud
mental, se esta avanzando en la implementacion de una unidad de hospitalizacion psiquiatrica en el Hospital
Biprovincial Quillota-Petorca, con apertura progresiva de camas, abordando una carencia historica de
infraestructura hospitalaria para patologias psiquiatricas agudas. Asimismo, se proyectd un hospital de dia
infantoadolescente para la Provincia de Marga Marga, integrando una oferta especializada que contribuye a la
continuidad de cuidados y a una respuesta mas oportuna para poblacion con necesidades complejas en salud
mental.

En el plano de mejoras operativas, se implementaron intervenciones destinadas a asegurar la continuidad de la
atencion y mejorar la respuesta de establecimientos estratégicos de la red, destacando el mejoramiento de la
unidad de emergencia del Hospital Santo Tomas de Limache mediante la habilitacion de una nueva sala de
espera modular, financiada con aportes de privados canalizados a través del Fondo Nacional de Reconstruccion,
con mejores condiciones de seguridad, confort y funcionalidad, ampliando la superficie disponible para usuarios y
reforzando su capacidad resolutiva.

En coherencia con lo anterior, se ejecutaron medidas de respaldo eléctrico y de agua para asegurar la operacion
clinica ante interrupciones de servicios basicos, incorporando un grupo electrégeno industrial para reforzar la
autonomia del Hospital Santo Tomas de Limache y del Hospital Geriatrico Paz de La Tarde, junto con sistemas de
respaldo de agua que benefician al Hospital Juana Ross de Edwards de Pefiablancay al propio Hospital Santo Tomas
de Limache, resguardando el abastecimiento y la acumulacidon necesaria para sostener la atencidon en contextos
criticos.

Una accion especialmente relevante fue el fortalecimiento de capacidades de comunicacion del Servicio de
Salud, implementada a partir de una donacién gestionada por la OPS y financiada por la Embajada de Canada en
Chile, con el proposito de asegurar la continuidad de la coordinacion operativa en escenarios de emergencia.
Esta intervencion contempld la incorporacion de un sistema de radiocomunicaciones homogéneo, junto con
teléfonos satelitales, conectividad mediante internet satelital y equipamiento complementario destinado a
reforzar las comunicaciones de la red, especialmente en el despliegue prehospitalario. Su relevancia radica en que
apunta a resolver una brecha critica evidenciada durante la catastrofe, ya que la interrupcion de las
telecomunicaciones dejo a los equipos sin un enlace estable, limitando la coordinacién interinstitucional y
dificultando la gestion operativa en terreno en un momento donde la oportunidad de la informacion era decisiva.

Finalmente, el componente considerd medidas orientadas al cuidado directo hacia pacientes, con el propdsito de
asegurar continuidad terapéutica en condiciones de acceso restringido y alta vulnerabilidad. La entrega de
medicamentos a domicilio permitio sostener tratamientos de personas con enfermedades cronicas y apoyar la
entrega de prestaciones alimentarias a personas mayores, organizando una logistica especifica para el traslado
seguro y oportuno de insumos. En la misma linea, la movilizacion de equipos de hospitalizacion domiciliaria
asegur6 transporte de pacientes y equipamiento clinico esencial para sostener cuidados en el hogar, facilitando
transiciones seguras desde los establecimientos de salud y contribuyendo a descomprimir la demanda hospitalaria
en un periodo de alta presion asistencial.

Tabla N° 29: Avance Eje Infraestructura de Redes - Red asistencial de salud

Inicio: P E
Nombre Medida nicio lazo de stado de

mes/aino | término | ejecucion

103 Habilitacion de infraestructura COSAM MINSAL 03/2024 2025 Finalizada 100%
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PLAN DE
RECONSTRUCCION

. e Inicio: Plazo de | Estado de
Nombre Medida Institucion N _ . i o Avance
mes/ano | término | ejecucion

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

Quilpué
Habilitacion COSAM Vina del Mar

Reposicion vehiculos siniestrados servicio
de salud

Normalizacién lineas vitales de los
CESFAM de Quilpué y Vina del Mar

Normalizacién lineas vitales centros
comunitarios de salud familia CECOSF

Capacitacion manejo y rehabilitacion de
pacientes quemados

Unidad de hospitalizacion en psiquiatria
para poblacién infantoadolescente

Hospital de dia infantoadolescente
Marga Marga

Mejoramiento de instalaciones de la
unidad de emergencia Hospital de
Limache

Reposicion sistema eléctrico de respaldo
del Hospital Santo Tomas de Limache y
del Hospital Geriatrico Paz de la Tarde de
Limache

Adquisicion sistema respaldo de agua
para el Hospital Juana Ross de Edwards
Penablanca y Hospital Santo Tomas de
Limache

Fortalecimiento capacidad de
comunicacion del Servicio de Salud Vina
del Mar - Quillota

Entrega de medicamentos a domicilio

Movilizacion de equipos de
hospitalizacion domiciliaria

Reposicion de maquinaria de transporte
sanitario para el Hospital Doctor Gustavo
Fricke

MINSAL

MINSAL

MINSAL

MINSAL

MINSAL

MINSAL

MINSAL

MINSAL

MINSAL

MINSAL

MINSAL

MINSAL

MINSAL

MINSAL

04/2024

03/2024

02/2024

02/2024

02/2024

04/2024

04/2024

04/2024

03/2024

03/2024

03/2025

02/2024

04/2024

03/2024

2029 En proceso

2024 Finalizada

2024 Finalizada

2024 Finalizada

2024 Finalizada

2029 En proceso

2029 En proceso

2025 Finalizada

2024 Finalizada

2024 Finalizada

2026 Finalizada

2024 Finalizada

2024 Finalizada

2024 Finalizada

28%

100%

100%

100%

100%

16%

449,

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, diciembre de 2025

El tercer componente, Red de transportes y conectividad, se orientd a abordar restricciones estructurales de
movilidad y acceso que quedaron expuestas durante el megaincendio, en particular la ausencia de vias
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estructurantes de evacuacion en amplios sectores de Viiia del Mar. En ese marco, se desarrollo el estudio
preinversional “Mejoramiento Gestion de Transito Viiia del Mar y Habilitacion Subida Miraflores”, cuyo
proposito fue analizar alternativas de prefactibilidad y elaborar un anteproyecto para mejorar la circulacion en
areas criticas del plan de la ciudad y, especialmente, evaluar una nueva conexion vial hacia Miraflores Alto, un
sector que hoy depende de accesos limitados y presenta altos niveles de saturacion en su conectividad cotidiana.

El informe, publicado en mayo de 2025, confirmé la existencia de congestion relevante en ejes estructurantes,
déficits de conectividad hacia los cerros y problemas de seguridad vial en puntos criticos, formulando un conjunto
de alternativas para mejorar la gestion de transito y habilitar una nueva via hacia Miraflores. Una de las
recomendaciones del informe fue avanzar con una alternativa base de mejoras operativas y nuevos trazados,
dejando como etapas siguientes el desarrollo de ingenieria, coordinaciones sectoriales necesarias y procesos de
validacion social para su implementacion.

Tabla N° 30: Avance Eje Infraestructura de Redes - Red de transportes y conectividad

Inicio: P E
Nombre Medida nicio lazo de stado de

mes/aino | término | ejecucion

Estudio pre-inversional “Mejoramiento
118 Gestidn de Transito Vifa del Mary MTT 02/2024 2025 Finalizada 100%
Habilitacion Subida Miraflores”

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, diciembre de 2025

El cuarto componente, Red educacional, se orient6 a restituir condiciones de funcionamiento en establecimientos
escolares siniestrados, con el objetivo de asegurar el inicio y continuidad del aino escolar para sus comunidades
educativas. En el caso de la Escuela Villa Independencia de Vina del Mar, la habilitacion se alcanzd mediante dos
intervenciones complementarias, combinando colaboracién pablico-privada y financiamiento pablico: por una
parte, con apoyo de Desafio Levantemos Chile se instalo infraestructura modular para resolver necesidades
urgentes mientras avanzaban las obras, y, por otra, se ejecutd un proyecto de conservacion formulado por el
sostenedor y apoyado por la Direccion de Educacion Pablica (DEP). La solucidn modular consider6 la demolicion de
areas danadas y la instalacion de 16 modulos destinados principalmente a servicios sanitarios, cocina y comedor
(mddulos de bafos, cocinay comedor), lo que permitio el retorno a clases durante marzo de 2024. Posteriormente,
el proceso avanz6 hacia la reconstruccion definitiva de espacios destruidos, incorporando una reposicion parcial
apoyada por la misma organizacion y actores privados, en coordinacion con el municipio y el Ministerio de
Educacion.

En paralelo, se implementaron proyectos de habilitacion para otros recintos afectados, también mediante
conservacion de emergencia financiada por la DEP-MINEDUC y ejecutada con apoyo municipal. La Escuela John
Kennedy de Viia del Mar fue habilitada a través de un proyecto de conservacion de emergencia por $231.496.353,
enfocado en reposicion y mejoramiento de servicios higiénicos, red sanitaria y eléctrica, cierres perimetrales y
condiciones basicas de habitabilidad para el normal desarrollo de las clases. De manera similar, la Escuela ELl
Patagual de Villa Alemana fue rehabilitada mediante un proyecto de conservacion por $157.745.975, abordando
principalmente la normalizacion del tendido eléctrico, la reparacion del cierre perimetral y otras mejoras de
infraestructura necesarias para retomar el funcionamiento escolar desde inicios de marzo de 2024, con un
esquema de trabajo que permitidé compatibilizar las obras con la continuidad del servicio educativo.
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Tabla N° 31: Avance Eje Infraestructura de Redes - Red educacional

Inicio: Plazo de | Estado de
mes/aino | término | ejecucion

Nombre Medida

Habilitacion Escuela Villa Independencia

MINE 2/2024 2024 Finali 1009
de Vifa del Mar DUC 02/20 0 inalizada 00%
Habilitacion Escuela John Kennedy d

ablitacion Escueta John fennedy €& yinebuc 02/2024 2024 Finalizada  100%
Vina del Mar

Habilitacion Escuela El Patagual de Vill

ablitacion E5cueta ELrataguat de VIR vinebuc 02/2024 2024 Finalizada  100%

Alemana

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia
2. Analisis de la implementacion

La implementacion de las medidas del Eje respondid a una logica de gestion de continuidad del sistema urbano,
mas que como un conjunto de obras independientes. En la practica, el eje equilibré permanentemente la necesidad
de restitucion inmediata de servicios basicos con el fortalecimiento progresivo de la resiliencia de las redes
urbanas regionales, considerando que las condiciones que habia que restituir afectaban condiciones de vida
esenciales para la totalidad de la poblacion. En ese marco, la reposicion de agua, el aseguramiento de la continuidad
sanitaria, el retorno a clases y la bisqueda de alternativas a los problemas de conectividad fueron expresiones
distintas de la necesidad de estabilizar el funcionamiento cotidiano del territorio y reducir la exposicion a
nuevas fallas. Esa mirada permite leer el eje como una respuesta sistémica en la que cada red constituye una
condicion de posibilidad para las demas, ya sea porque la salud depende de energia y agua, porque la educacion
ordena rutinas familiares y comunitarias, o porque la conectividad condiciona tanto el acceso a servicios como la
capacidad de respuesta ante emergencias.

En esa misma perspectiva, este eje mantuvo de manera consistente el foco en mejorar la resiliencia de las lineas
vitales y de la infraestructura critica que sostiene la provision de servicios esenciales, entendiendo que su
funcionamiento no es aislado, sino profundamente interdependiente. En sociedades urbanas densamente pobladas,
la continuidad de agua potable, energia, saneamiento, transporte, conectividad y redes de salud define la
capacidad del territorio para resistir, adaptarse y sostener prestaciones basicas ante interrupciones o
escenarios de alta presion, al mismo tiempo que sostiene el funcionamiento cotidiano en condiciones de
normalidad. Por eso, las medidas del eje no pueden leerse Gnicamente como reposiciones sectoriales, sino como
intervenciones orientadas a asegurar continuidad operacional y reducir vulnerabilidades estructurales,
fortaleciendo un entramado de servicios que, cuando falla, tiende a arrastrar a los demas y amplificar los impactos
sobre la vida cotidiana.

Su implementacion permitid constatar que la reposicion de redes no es un esfuerzo aislado, sino un proceso que
depende en gran medida de la coordinacion entre actores con mandatos y tiempos distintos, sobre todo cuando
la urgencia exige resultados visibles en plazos acotados. Esta articulacion tendid a operar con mayor fluidez cuando
existieron acuerdos operativos claros y un despliegue territorial capaz de resolver necesidades inmediatas sin
fragmentar la respuesta. Un ejemplo concreto es la reposicion de instalaciones domiciliarias de agua potable,
ya que la operacion de ESVAL se sostuvo con apoyo logistico, abastecimiento de emergencia y gratuidad del
servicio para hogares afectados, mientras el Ministerio del Interior coordind la instalacion de estanques y la
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habilitacion de puntos de agua, y SERVIU desarrolld un trabajo posterior de validacidon que se extendid durante todo
el proceso.

La reposicion del agua potable tuvo un peso que excede lo técnico, porque definié desde el primer momento las
condiciones concretas en que las familias pudieron sostener su vida tras la catastrofe, recuperando minimos
de sanidad, seguridad y habitabilidad. Volver a contar con agua para consumo e higiene, acceder a abastecimiento
regular y disponer de alternativas cercanas en los barrios permitié enfrentar las tareas inmediatas de limpieza,
despeje y posterior reconstruccion. En esa experiencia se juega parte importante de la confianza en el proceso,
ya que la rapidez y claridad de la reposicion funciona como una sefal inicial de respuesta efectiva, mientras que la
demora o la incertidumbre tienden a erosionar la legitimidad del proceso de recuperacion desde el inicio.

Aunque las dirigencias territoriales valoran positivamente la implementacion de esta medida y reconocen los
esfuerzos desplegados en terreno, también aparecen relatos que dan cuenta de sectores donde la reposicion tomo
mas tiempo del que las familias habrian esperado. No se trata de demoras extensas, sino de una expectativa
legitima de mayor rapidez en un servicio esencial.

Testimonios

“El agua al principio costé muchisimo, pero cuando contactamos al jefe se soluciond, yo mandaba lo que
necesitaban y al otro dia conectaban”.
Yasmin Aguilera. Presidenta de la Junta de Vecinos Lomas Latorre Bajo (Jardin Latorre)

"Llevamos ya tres semanas. Estamos todo el dia, hasta que la luz se nos va, para dejar a los clientes con su
medidor como corresponde. Por ejemplo, si yo me voy y no puedo solucionar algo que no tengo que solucionar
en ese momento, no duermo bien. Entonces, al otro dia me levanto y digo: ‘No, voy a ir igual’, y con mis materiales
voy y se lo arreglo. Me llevo ese recuerdo bonito de que ayudé a una persona”.

Claudia Sepulveda. Gasfiter capacitada por Esval

"Rapidamente vino personal desde ESVAL a evaluar la situacion y a poder darnos inmediatamente el agua, para
que estos servicios que estaban instalados aca en la escuela, ayudando a toda la comunidad del territorio
afectada, pudieran realizarse de mejor forma con el agua, para poder preservar las medidas higiénicas”,

Viviana Rodriguez. Directora Escuela Villa Independencia

En la red educacional, la habilitacion de la Escuela Villa Independencia exigid una coordinacion
interinstitucional significativa para asegurar el retorno a clases en marzo de 2024. La instalacion de una solucion
modular, apoyada por Desafio Levantemos Chile, permitid resolver la urgencia en plazos acotados, mientras que en
paralelo se avanzd en un proyecto de conservacion de mediano plazo articulado con la Direccion de Educacion
Pablica y el municipio. Esta secuencia hizo posible sostener continuidad educativa desde la emergencia y, al
mismo tiempo, encauzar la reposicion hacia condiciones mas estables.

Mantener la continuidad tuvo un valor que excede la mera reposicion material del establecimiento. El retorno a
clases en marzo, tanto en Villa Independencia como en las Escuelas John Kennedy y El Patagual, permitié recuperar
una referencia concreta de normalidad en un escenario aln marcado por la emergencia, reactivando rutinas
familiares y entregando un espacio de contencion para nifias, nifios y adolescentes. En términos cotidianos, volver
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a abrir la escuela fue también una sefal visible de que la vida continuaba, acotando la sensacién de suspension e
incertidumbre que suele prolongarse después de una catastrofe.

Testimonios

“Esta actividad para nosotros marca un hito. Esto hace visible la escuela, su funcion de contener a estos
estudiantes que tuvieron momentos dificiles. Es importante también porque durante muchos afnos no tuvimos
apoyos y estas obras hacen que el espacio sea mucho mas acogedor, mucho mas armonioso para nuestros nifios
que... les proporcionen la dignidad que ellos necesitan como nifos”,

Catherine Leiva. Directora Escuela John Kennedy

“Estas acciones, mas alla de lo material, han permitido reconstruir la confianza y esperanza de una comunidad y
un territorio que valoran profundamente su escuela como un espacio seguro, acogedor y de encuentro, donde se
promueven el aprendizaje, la participacion y el trabajo colaborativo entre estudiantes, docentes, familias y el
territorio”.

Natalia Moraleda. Directora Escuela El Patagual

Las medidas recién analizadas permiten leer el eje desde su contribucion al bienestar cotidiano, porque la
reposicion de servicios esenciales devuelve condiciones practicas para organizar la vida después de la catastrofe.
Recuperar agua potable y sostener la continuidad educativa reintrodujo referencias basicas de funcionamiento
doméstico y comunitario, habilitando tareas elementales de limpieza, cuidado y rutina en un periodo todavia
inestable. En esa misma logica, el fortalecimiento de modalidades de atencion en el hogar, como la entrega de
medicamentos a domicilio y el despliegue de equipos de hospitalizacion domiciliaria, amplioé la capacidad de
respuesta hacia las familias, asegurando continuidad de tratamientos y cuidados sin depender exclusivamente del
acceso presencial a la red asistencial.

Otro aspecto relevante de la implementacion de estas medidas fue la capacidad de sostener continuidad
mediante soluciones transitorias mientras avanzaban medidas de mayor complejidad, evitando interrupciones
prolongadas en servicios esenciales. Esta logica respondid a nudos criticos concretos, combinando apoyos
inmediatos con reposiciones progresivas: el abastecimiento de agua mediante camiones aljibe, puntos gratuitos y
estanques estacionarios permitid mantener el acceso mientras se completaban reposiciones domiciliarias; en
educacion, la infraestructura modular en la Escuela Villa Independencia hizo posible retomar clases en marzo con
obras definitivas en curso; y en salud, la entrega de medicamentos y la hospitalizacién domiciliaria ampliaron la
continuidad de cuidados en un contexto de acceso restringido.

En esta misma linea, las medidas orientadas a normalizar lineas vitales, reforzar autonomias energéticas e
hidricas y reponer logistica sanitaria comparten un rasgo central: incorporan capacidad de respaldo y autonomia
operativa como criterio de reconstruccion, desplazando el foco desde recuperar lo perdido hacia asegurar
continuidad funcional ante interrupciones futuras. En términos practicos, esto implica identificar los puntos
donde el sistema se vuelve mas vulnerable cuando fallan suministros criticos y reforzarlos con soluciones que
permitan mantener prestaciones esenciales. La instalacion de grupos electrégenos y sistemas de agua de
emergencia en CESFAM y CECOSF expresa con claridad esa logica, al sostener condiciones minimas de operacion
clinica, resguardo de equipos y continuidad del abastecimiento en escenarios de alta exigencia.
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A la vez, este enfoque fortalece la respuesta a escala de red y no Gnicamente a nivel de un recinto particular. El
refuerzo de autonomias en establecimientos hospitalarios estratégicos amplia el margen de operacion del sistema
territorial en su conjunto, estabilizando nodos que sostienen derivaciones y continuidad asistencial cuando la
demanda se intensifica. En esa misma direccion, el comodato de ambulancias mientras se gestionaba su reposicion
muestra una implementacion que combind continuidad inmediata y fortalecimiento progresivo de la capacidad
logistica, evitando vacios criticos y robusteciendo la respuesta ante futuras contingencias.

Un punto especialmente ilustrativo de como el eje incorpord aprendizajes operativos fue el fortalecimiento de
las capacidades de comunicacion del Servicio de Salud, a partir de una donacién gestionada con apoyo
internacional. La catastrofe evidencié con fuerza que la continuidad de la respuesta no depende Gnicamente de
infraestructura clinica o logistica, sino también de la posibilidad de sostener coordinacion efectiva en terreno,
especialmente cuando las redes convencionales fallan. En ese sentido, incorporar sistemas de comunicacion mas
robustos se vuelve un factor habilitante para una gestion oportuna de recursos, derivaciones y decisiones criticas,
reduciendo un riesgo que, durante la emergencia, limitd la articulacidn interinstitucional en un momento de
maxima presion.

Este segundo conjunto de medidas marca un avance desde la reposicidn hacia el fortalecimiento de capacidades
para enfrentar eventos futuros, incorporando un criterio mas explicito de resiliencia. No se tratd solo de recuperar
lo perdido, sino de reponer activos criticos elevando el estandar de respuesta del sistema a través de mejor
equipamiento para la coordinacion operativa, la movilidad sanitaria y la continuidad del servicio ante posibles
interrupciones. Su rapida ejecucion se explico tanto por la urgencia como por el tipo de gestion requerida, ya que
en su mayoria correspondieron a procesos de adquisicion y reposicion de equipamiento, sin depender de obras
complejas ni de coordinaciones interinstitucionales. Asi, estas intervenciones lograron impactos inmediatos v, al
mismo tiempo, dejaron instaladas mejoras concretas para una respuesta mas robusta frente a nuevas
contingencias.

Testimonios

“El grupo electrogeno y el sistema hidropack son esenciales para asegurar la continuidad de la atencion de salud.
El grupo electrogeno permite mantener operativos los equipos médicos, la iluminacion y la conservacion de
medicamentos ante cortes de energia, mientras que el hidropack garantiza el suministro y la presion adecuada
de agua para la atencion clinica y la higiene. Ambos sistemas fortalecen la seguridad, la calidad del servicio y la
capacidad de respuesta del establecimiento frente a emergencias”.

Viviana Silva. Directora CESFAM Juan Carlos Baeza de EL Olivar

“Logramos completar nuestra flota con dos modelos de alta tecnologia que contemplan equipamiento e insumos
basicos minimos como para poder ejecutar con gran calidad el traslado de los pacientes, ya sean hospitalizados
0 ambulatorios, a los distintos centros asistenciales, sean de alta o baja complejidad, para poder completar sus
tratamientos médicos, sus procedimientos, y poder brindarle la mejor calidad de atencion a cada uno de ellos”.
Pamela Chaparro Figueroa. Enfermera Supervisora de la Unidad de Emergencias del Hospital Gustavo Fricke

“La OPS en conjunto con el gobierno de Canada ha venido apoyando la respuesta a los incendios forestales,
principalmente desde dos ejes. El primero es salud mental en emergencia. El segundo eje de cooperacion es la
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provision de equipamientos y es lo que hemos venido a hacer aca al SAMU para que tengan telecomunicacion,
provision de energia y que durante las emergencias no se interrumpa la capacidad de los equipos para
responder”.

Dra. Olivia Brathwaite. Asesora Vigilancia de la Salud y Prevencion y Control de Enfermedades, OPS

Junto a la reposicion inmediata y al refuerzo de capacidades criticas, el eje también integro iniciativas orientadas
a ampliar cobertura y enfrentar déficits historicos de la red, particularmente en salud, donde algunas brechas
preceden a la catastrofe y condicionan la capacidad de respuesta de todo el territorio. Estas medidas se distinguen
por su caracter estratégico y su mayor complejidad técnica y administrativa, lo que implica plazos mas largos,
avances progresivos y una dependencia mayor de decisiones habilitantes, procesos de inversion y coordinaciones
sectoriales. Esto quedd en evidencia en la implementacion de la unidad de hospitalizacion en psiquiatria para
poblacion infantoadolescente y el Hospital de dia Infantoadolescente, ambas medidas proyectadas al 2029. Mas
que leer esta temporalidad como un retraso, conviene entenderla como parte de un horizonte de reconstruccion
orientado a recuperar lo perdido y, al mismo tiempo, elevar el estandar estructural de la red en el largo plazo.

En esa linea, algunas intervenciones combinaron de manera concreta una respuesta visible en el corto plazo con la
proyeccion de mejoras mas estables, destacando la habilitacion de infraestructura que permitid elevar condiciones
de atencidn en recintos estratégicos. La incorporacion de una sala de espera modular en el Hospital Santo Tomas
de Limache, viabilizada mediante aportes privados canalizados institucionalmente, expresa bien esa logica: ademas
de incorporar un nuevo espacio fisico, resolvio un nudo funcional relevante para la experiencia de atenciony la
operacion cotidiana, especialmente en momentos de mayor demanda.

El conjunto de inversiones vinculadas a salud mental permite observar con claridad la coexistencia de respuestas
de distinta escala y temporalidad dentro del mismo eje. Por una parte, la habilitaciéon de centros comunitarios
especializados representa una expansion concreta de la oferta secundaria en un ambito alin mas necesario tras
la emergencia; por otra, las iniciativas hospitalarias de mayor envergadura avanzan como parte de un itinerario
estructural de fortalecimiento regional que se proyecta a varios afios. En este marco, el avance desigual entre
proyectos también evidencia desafios de gobernanza y habilitacion administrativa: el caso del COSAM de Vifa
del Mar, condicionado por la transferencia de un terreno fiscal, ilustra cdmo factores externos a la obra misma
pueden incidir significativamente en los ritmos de ejecucion, volviéndose un punto critico a gestionar para sostener
coherencia entre diseno, prioridad publica y capacidad real de implementacion.

Desde una perspectiva territorial, la localizacion y puesta en marcha de nueva infraestructura comunitaria en
salud mental resulta especialmente pertinente cuando se asocia a areas con alta densidad poblacional, brechas
previas de acceso y una demanda intensificada por el impacto psicosocial del desastre. La instalacion del COSAM
en Belloto Sur puede leerse como una decision que fortalece la capilaridad de la red y acerca prestaciones
especializadas a sectores que requieren continuidad de cuidados, contribuyendo a evitar que la atencion dependa
exclusivamente de nodos de mayor complejidad y lejania. Esta orientacion refuerza el objetivo central del eje
orientado a instalar capacidades a nivel cotidiano que posibiliten una mejor respuesta ante eventuales crisis.

En esta misma linea, el estudio preinversional de mejoramiento de la gestion de transito en Vina del Mar y
habilitacion de una nueva conexién hacia Miraflores Alto permite relevar otra dimension del eje asociada a
intervenciones de caracter estructural y horizonte temporal extendido. Mas que una respuesta inmediata, esta
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medida abordd una condicion de base que el megaincendio volvio visible con fuerza: las limitaciones de
conectividad y circulacion en sectores criticos, especialmente en areas altas con accesos restringidos. Su
relevancia radica en que instala un marco técnico para futuras decisiones de inversion y planificacion urbana,
orientadas a reducir cuellos de botella, mejorar la movilidad cotidiana y fortalecer la seguridad territorial ante
emergencias, al ampliar alternativas de evacuacion y facilitar el despliegue de servicios esenciales. Asi, aun
cuando su efecto se proyecta en el mediano plazo, contribuye a ampliar capacidades regionales y a disminuir
vulnerabilidades estructurales que condicionan la resiliencia del sistema urbano en su conjunto.

En conjunto, la trayectoria de implementacion del eje permite reconocer tres horizontes temporales que se
complementany le dan coherencia a la intervencion pablica. Un primer nivel corresponde a la reposicion urgente
orientada arestituir funcionamiento basico y evitar interrupciones prolongadas en servicios esenciales. Un segundo
nivel se expresa en medidas que, ademas de reponer, incorporan criterios de autonomia y resiliencia, elevando el
estandar de continuidad operacional frente a contingencias futuras. Finalmente, un tercer horizonte agrupa
iniciativas de ampliacion de cobertura y superacion de déficits estructurales, cuyo sentido es mas estratégicoy
de largo plazo, y que, por lo mismo, avanzan con ritmos distintos. En ese sentido, el eje se ordena como una
progresion integrada que combina urgencia, fortalecimiento y transformacion de capacidades en un mismo marco
de recuperacion territorial.

Testimonios

“Como Hospital y como beneficiarios directos de este tremendo proyecto estamos sumamente agradecidos, muy
considerados y, por supuesto, permanentemente desafiados en lo que significa trabajar por la salud de las
personas. Estos sesenta metros cuadrados de verdad que nos van a ayudar a mejorar la salud del territorio, a
garantizar un mejor bienestar y que la experiencia usuaria de la poblaciéon que nosotros tenemos aca realmente
permita que sea de un alto estandar, y de una calidad asistencial, de condiciones de seguridad para mejorar la
dignidad de nuestros usuarios”.

Victor Burgos. Director del Hospital Santo Tomas de Limache

“Esta unidad de hospitalizacion intensiva en psiquiatria infanto adolescente en el Hospital Biprovincial Quillota
Petorca es clave para cerrar una brecha histérica de nuestra red. Nos permite responder con mayor oportunidad
y continuidad de cuidados en el territorio, evitando traslados y fortaleciendo una atenciéon mas digna para nifios,
ninas y adolescentes.”

Andrea Quiero. Directora Servicio de Salud Vifia del Mar-Quillota

La implementacion del eje evidencid la importancia que puede adquirir la colaboracion pablico-privada para
sostener respuestas oportunas en redes esenciales, especialmente cuando la urgencia exige acelerar soluciones y
disponer de recursos estratégicos en plazos acotados. En este marco, la articulacion con actores como Desafio
Levantemos Chile, empresas como DecoHouse, y apoyos canalizados mediante cooperacion internacional como la
Embajada de Canada y la Organizacion Panamericana de la Salud, permitidé reforzar dimensiones clave del
funcionamiento urbano y sanitario, facilitando intervenciones concretas con efectos visibles en tiempos acotados.
Esta experiencia muestra que, cuando existe una identificacion clara de prioridades y una coordinacion eficaz,
la convergencia entre capacidades pablicas y aportes privados puede operar como un complemento estratégico
para sostener la continuidad de servicios y acelerar soluciones relevantes para el territorio.
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Un caso especialmente ilustrativo fue la donacion realizada por la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los
Ultimos Dias, que comprometid recursos superiores a $700 millones y se integrd a la planificacion pablica
mediante el Fondo Nacional de Reconstruccion, evitando operar como una ayuda paralela y asegurando
trazabilidad institucional. Su aporte se tradujo en equipamiento médico critico para reforzar la respuesta
prehospitalaria, incluyendo ecografos portatiles, ventiladores mecanicos y neonatales, videolaringoscopios y
40 mantas de quemado para ambulancias del Servicio de Salud Viiia del Mar-Quillota-Petorca, junto con la
entrega de 12 Puestos Médicos Avanzados completamente equipados destinados a robustecer la capacidad de
atencion de emergencia en Vifa del Mar, Quilpug, Villa Alemana y en la red del Servicio de Salud Valparaiso-San
Antonio. La relevancia de esta experiencia no radica solo en la magnitud del aporte, sino en que fortalecid
capacidades méviles y de despliegue territorial indispensables cuando el acceso a infraestructura fija se ve
restringido, incorporando recursos con utilidad inmediata para la emergencia, pero también con proyeccion
para futuras contingencias y para el funcionamiento cotidiano de la red sanitaria regional.

En paralelo, la experiencia permite relevar el rol del Gobierno Regional como un actor con capacidad de
fortalecer las respuestas territoriales mediante financiamiento, articulacion institucional y apoyo a inversiones
que robustecen las capacidades regionales. Su participacion resulta especialmente relevante en catastrofes de
gran escala, donde la respuesta efectiva depende de conectar prioridades locales con instrumentos de
financiamiento oportunos y con una coordinacién que trascienda los limites sectoriales. En ese sentido, el
Gobierno Regional operd como un habilitador de soluciones que contribuyen a sostener continuidad operacional
y a elevar estandares de funcionamiento, reforzando una dimensién central de la gobernanza en emergencias: la
necesidad de contar con instancias territoriales capaces de movilizar recursos, complementar la accion
sectorial y sostener una mirada integrada sobre las redes que permiten la recuperacion.

Otro ambito relevante de la gobernanza que se hizo especialmente visible en este eje fue la infraestructura
invisible que sostiene la continuidad de las redes, asociada a la gestion de informacion, validaciones y
trazabilidad entre instituciones. En la practica, la reposicion de servicios no depende Gnicamente de la ejecucion
técnica en terreno, sino también de la capacidad de coordinar registros, certificar condiciones y mantener flujos
de datos consistentes que permitan cerrar procesos sin generar incertidumbre en la poblacion. Este soporte
administrativo y documental adquiere un peso determinante en contextos de catastrofe, donde los catastros se
actualizan rapidamente, las condiciones de dafo son heterogéneas y maltiples actores deben operar con criterios
comunes para evitar quiebres en la atencion, demoras innecesarias o descoordinaciones. Desde esa perspectiva, la
interoperabilidad y el seguimiento oportuno de la informacion se vuelven parte del funcionamiento efectivo de
las redes, porque permiten que la reposicion material se traduzca en continuidad real y en respuestas mas claras
para las comunidades afectadas.

Testimonios

“Sentimos un profundo compromiso con las familias que lo han perdido todo. Sabemos que un mueble no es solo
un objeto: puede ser el lugar donde descansar, compartir o recuperar la tranquilidad en medio de la adversidad.
Por eso quisimos que esta donacion fuese un pequeno aporte para que los espacios de salud y acogida vuelvan a
sentirse como un hogar. Nos llena de orgullo ser parte de este esfuerzo colectivo de reconstruccion”,

Shigeo Tanida. Director de DecoCasa
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“Cuando empezamos a conversar con la Oficina Nacional de Asuntos Religiosos sobre la oportunidad de tener un
fondo por el que pudiéramos canalizar la ayuda, nos empezamos a contactary a trabajar para llevar a efecto esta
donacion que creemos que va en beneficio directo de las personas, sobre todo en la salud, como es lo que han
vivido, pensando en las pérdidas, en el impacto mas alla de lo que significa el incendio. Y bueno, eso es lo que
motiva, ayudar a nuestro projimo y cuidarlo de alguna manera.”

Ricardo Spencer, representante de la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias

“Un tercio del presupuesto del aio 2024 ha estado destinado al trabajo en salud; en materia de equipamiento,
de méviles, catres clinicos, de mamégrafos moviles. Creo que el tema de ambulancias ha sido muy importante,
hoy dia el Gobierno Regional ha financiado 23 ambulancias durante el afio 2024, 6 ambulancias para el Servicio
de Salud Valparaiso-San Antonio, 4 para el Servicio de Salud Aconcagua, y 13 para Servicio de Salud Vina del
Mar-Quillota-Petorca”.

Rodrigo Mundaca. Gobernador Regional de Valparaiso

El analisis permite comprender la infraestructura de redes como una condicidon habilitante de la recuperacion, en
tanto su restablecimiento sostuvo el retorno progresivo a una vida cotidiana mas estable y predecible para las
comunidades afectadas. Al mismo tiempo, la implementacion dejo instaladas mejoras que proyectan efectos mas
alla de la emergencia, al fortalecer capacidades operativas que sostienen el funcionamiento regular de lared y
elevan su desempeio ante escenarios de exigencia. Esta mirada integrada resulta clave, porque sitla a la
infraestructura critica como un sistema interdependiente cuya solidez depende tanto de la articulacién entre sus
componentes como de su capacidad de absorber tensiones sin degradar prestaciones esenciales. En esa direccion,
las iniciativas de mayor horizonte temporal aportan una dimension estructural al proceso, al abordar brechas
historicas de acceso y cobertura desde una perspectiva de equidad territorial, reconociendo que reducir
desigualdades también es una forma de disminuir vulnerabilidades. Asi, la resiliencia aparece como el principio
articulador del eje, entendida como la capacidad del territorio de sostener servicios esenciales con mayor
continuidad, calidad y preparacion, reforzando su base cotidiana y su respuesta frente a futuras crisis.

3. Experiencias relevantes

La reconstruccion de redes esenciales en el ambito sanitario dejo aprendizajes que trascienden la contingencia del
megaincendio y se proyectan hacia el fortalecimiento sostenido de la respuesta publica. En este apartado se
presentan, en primer lugar, la habilitacion del COSAM Belloto Sur, que instala el primer centro comunitario de
salud mental en Quilpué mediante un esfuerzo interinstitucional y aportes privados, consolidando la continuidad
de atencion en un territorio altamente demandante. En segundo lugar, el convenio de FONASA con prestadores
privados de salud da cuenta de una férmula de complementacion regulada que permitid expandir rapidamente la
capacidad ambulatoria, reducir barreras de acceso para las personas damnificadas y dejar una referencia replicable
para futuras catastrofes. A continuacion, se describen ambas experiencias y sus principales aportes al
fortalecimiento de la red asistencial.
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3.1. COSAM Belloto Sur: coordinacion territorial y colaboracion multisectorial para fortalecer la
salud mental en Quilpué

Una de las sefiales mas claras de la reconstruccién como proceso y no solo como reposicion fue reconocer que
ciertas brechas evidenciadas por la catastrofe debian enfrentarse con soluciones permanentes. La habilitacion del
COSAM de Quilpué en Belloto Sur responde precisamente a esa logica, al instalar por primera vez en la comuna
un centro comunitario de salud mental y consolidar capacidades que seguiran operando mas alla del contexto
del megaincendio, lo que marca un hito en la oferta local de salud mental.

Antes de su implementacion, las personas que requerian atencion especializada en salud mental debian recurrir
principalmente a la Unidad de Salud Mental del Consultorio Adosado de Especialidades (CAE) del Hospital de
Quilpué, un dispositivo que cubria tanto a Quilpué como a Villa Alemana, evidenciando una estructura de atencion
limitada y altamente exigida incluso antes del incendio. La catastrofe de febrero de 2024 reordend estas
prioridades con fuerza, pues a la pérdida material y al dafio territorial se sumd un impacto menos visible pero
persistente: el aumento de afectaciones emocionales, estrés, sintomas traumaticos y problemas asociados al
duelo, la ruptura de redes y la incertidumbre. En ese contexto, la habilitacion del COSAM en Quilpué se entiende
COMO una respuesta que no “crea demanda”, sino que reconoce y absorbe una necesidad ya existente,
reorganizandola mediante un dispositivo comunal dedicado, capaz de sostener una oferta regular mas alla de la
fase de emergencia, en coherencia con un enfoque de reconstruccion que asume la salud mental como condicion
estructural del bienestar y la recuperacion.

Un aspecto especialmente valioso de esta experiencia fue su reconversion rapida y estratégica. El COSAM se
implement6 en dependencias del antiguo CESFAM de Belloto Sur, reutilizando infraestructura en desuso para
restituir de manera inmediata su funcion pablica. Esta decision permitid evitar los tiempos extendidos asociados a
iniciar proyectos desde cero y, en cambio, habilitar con pertinencia territorial un espacio clinico prioritario,
devolviendo el inmueble a la comunidad bajo un uso esencial.

La experiencia también destaca por la densidad de actores involucrados y por el tipo de gobernanza que hizo
posible acelerar su materializacion, articulando esfuerzos pablicos y privados en torno a un objetivo comadn. El
COSAM se impulso desde el Servicio de Salud Viiia del Mar - Quillota como parte de una estrategia sanitaria
regional, pero se sostuvo en una coordinacion estrecha con el municipio de Quilpué y su corporacion municipal,
que posibilitd condiciones clave para hacerlo viable en tiempos acotados. Esa convergencia permitid que el
proyecto se entendiera como una decision de reconstruccidon con sentido territorial, donde la salud mental se
integra como componente estructural del bienestar comunitario y no como una respuesta aislada del sector salud.

En términos operativos, esta gobernanza se expreso en aportes concretos y complementarios que hicieron posible
pasar rapidamente desde la intencion a la puesta en marcha. La Municipalidad facilitd el comodato del inmueble
correspondiente al ex CESFAM de Belloto Sur, habilitando una base fisica disponible para reconversion inmediata;
el Servicio de Salud aporto la conduccion técnica, la definicion del modelo de atencién y la coordinacion de la
red para asegurar pertinencia clinica y continuidad de funcionamiento; y Desafio Levantemos Chile ejecutd obras
de rehabilitacion y adecuacion de espacios, incluyendo trabajos de pintura, remodelacion y habilitacion de
dependencias. A ello se sumaron apoyos privados especificos que contribuyeron a acelerar el estandar de
implementacion, como la donacion de mobiliario de DecoCasa para equipar recintos de atencién y mejorar
condiciones de acogida, junto con aportes de AlmaNorte para espacios sensibles como la sala de estimulacion
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infantil. Lo anterior refleja que el COSAM no dependid de un solo esfuerzo, sino de una coordinacion real que
convirtio una necesidad critica en una respuesta instalada y disponible para la comuna.

En este punto, la experiencia deja un aprendizaje relevante: habilitar infraestructura de salud mental exige atender
también las condiciones practicas que hacen posible la continuidad terapéutica, como la acogida, el
funcionamiento cotidiano y la habitabilidad institucional del dispositivo. En ese marco, los aportes privados que
acompanfaron la puesta en marcha del COSAM reflejan algo especialmente valioso: la capacidad del proyecto para
activar un ecosistema de recursos complementarios, donde distintos actores contribuyen desde capacidades
especificas y en dimensiones concretas, ampliando el estandar de implementacién y acelerando su operatividad
bajo una conduccion pablica clara y un proposito compartido.

Un atributo central del COSAM Belloto Sur es su orientacion a sostener continuidad. No se concibe como una
respuesta acotada a los efectos inmediatos del megaincendio, sino como un esfuerzo por dar permanencia al
trabajo profesional desplegado durante la emergenciay convertirlo en una oferta regular, accesible y estable
para la comuna. Esto supone asumir que la recuperacion psicosocial no ocurre en plazos breves: suele desplegarse
de manera mas lenta y, en muchos casos, los malestares se expresan con mayor fuerza con el paso de los meses.
En ese marco, el COSAM cumple una funcion decisiva al mantener visible y atendible el “después” del desastre,
evitando que la salud mental quede nuevamente relegada una vez que se disipa la urgencia publica asociada a la
catastrofe.

Finalmente, esta experiencia también resulta relevante porque consolida la salud mental como una dimension
territorial. Belloto Sur es un sector con una identidad comunitaria marcada y con necesidades sociales y de
cuidado que se han hecho mas visibles tras la catastrofe. Implementar alli el primer COSAM permite acercar
atencion especializada al entorno cotidiano de las familias, reduciendo barreras de desplazamiento y facilitando
la continuidad terapéutica. En el marco del eje, el caso muestra cdmo una decision de infraestructura habilitante
puede fortalecer simultaneamente la capacidad institucional del sistema y las condiciones reales de acceso
de la poblacion, y hacerlo, ademas, mediante un ecosistema de colaboracién que articuld capacidades puablicas,
municipales y aportes privados en torno a un propdésito coman. El COSAM fue una respuesta compartida, donde
recursos y roles complementarios se ordenaron bajo conduccion pblicay se tradujeron en un dispositivo funcional
con oferta especializada que queda instalada en el territorio.

Testimonios

“Este nuevo centro representa un paso crucial para fortalecer la red de atencién en salud mental de nuestra
comuna. Gracias al apoyo de la Municipalidad de Quilpué y a Desafio Levantemos Chile, estamos mas cerca de
cumplir con la meta de brindar un espacio dedicado a la atencidn de salud mental que nuestra comunidad tanto
necesita.”

Andrea Quiero, Directora del Servicio de Salud Vina del Mar Quillota Petorca

“Mientras enfrentabamos el daio material, entregando palas, carretillas, agua y materiales de trabajo, nos dimos
cuenta de otra emergencia, una mas silenciosa: la salud mental.”

Ignacio Serrano, Director ejecutivo de Desafio Levantemos Chile

“Desde un inicio nos planteamos un plan de reconstruccion para la region que tiene que ser integral, y eso abarca
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la salud y la salud mental de las personas y las familias que han sido especialmente afectadas. Y eso no se queda
en las palabras, sino que hoy dia se demuestra con hechos concretos.”
Sra. Javiera Toro, Ministra de Desarrollo Social y Familia

3.2. Articulacion Publico-Privada: Convenio de FONASA con prestadores privados de salud para
atenciones sin costo a personas damnificadas

Una de las experiencias mas significativas de articulacion plblico-privada en el marco de este eje fue el convenio
impulsado por FONASA con prestadores privados de salud para asegurar atenciones ambulatorias sin costo a
personas damnificadas por el megaincendio. Dicho convenio permitio ampliar rapidamente la capacidad de
respuesta sanitaria en un momento de alta presion sobre la red pablica, habilitando una via extraordinaria,
regulada y financieramente protegida para atender necesidades de salud que no podian esperar. Mas que una
medida complementaria, se tratd de un mecanismo concreto para sostener continuidad asistencial en medio de la
emergencia y evitar que las personas afectadas debieran enfrentar nuevas barreras de acceso a la atencion.

La pertinencia de esta medida se explica también por la magnitud del universo potencialmente beneficiado. Segin
informacion de FONASA, de las 21.696 personas afectadas por los incendios, el 94% correspondian a personas
usuarias del Fondo, lo que implicé que mas de 18 mil personas podian requerir algln tipo de respuesta sanitaria
bajo proteccion financiera. En ese contexto, el convenio respondié a una necesidad muy concreta, ya que las
familias damnificadas no solo enfrentaban afectaciones asociadas directamente a la catastrofe, sino también
la continuidad de controles, examenes y tratamientos en un escenario marcado por la alteracion de las rutinas
cotidianas, el desplazamiento de hogares y la pérdida de condiciones basicas de vida.

FONASA estructurd esta experiencia como una compra de servicios de salud ambulatorios por catastrofe, dirigida
a beneficiarias y beneficiarios damnificados en las provincias de Marga Marga y Valparaiso que presentaran un
problema de salud, requirieran consultas, examenes o procedimientos ambulatorios, y contaran con derivacion a
través del call center institucional. Los contratos establecieron expresamente que, para estos casos, FONASA
garantizaba la atencion oportuna en un prestador privado, bajo reglas formales de acceso, exigencias de
calidad auditables y sin obligacion de copago adicional por parte del usuario, ya que el prestador debia aceptar
como maxima retribucion el monto cubierto por el Fondo de Ayuda Médica.

Un elemento especialmente valioso de esta experiencia fue que consistid en una integracion regulada de oferta
complementaria dentro de un marco pablico de conduccion. Las atenciones se realizaron sobre prestaciones ya
convenidas en la Modalidad de Libre Eleccion, que permite a los afiliados a FONASA en los tramos B, Cy D atenderse
en centros privados de salud, eligiendo con quién atenderse. Ademas, el disefio contemplé la continuidad de la
atencion mediante un retorno ordenado a la red de origen, exigiendo la entrega de epicrisis, antecedentes
clinicos y coordinacion con hospitales o atencion primaria para asegurar seguimiento cuando fuera necesario.

Lared de prestadores se fue ampliando de manera progresiva conforme avanzé la emergencia. El primer convenio
fue suscrito con la red Bupa e IntegraMédica, lo que permitid abrir acceso a clinicas y centros médicos en
distintos puntos del pais desde el 29 de febrero de 2024. Posteriormente, el 19 de marzo, se incorporaron Clinica
Los Carrera, Clinica Los Leones y Centro Médico WiClinic, ampliando la cobertura para personas de Vifia del Mar,
Quilpué y Villa Alemana. Esta expansion progresiva muestra una capacidad de adaptacion relevante, porque activo
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la oferta privada disponible y, al mismo tiempo, fue agregando nuevos nodos de atencion en funcion de la
demanday de la necesidad de acercar prestaciones a la poblacion afectada.

La forma administrativa que adoptd esta articulacién constituye, en si misma, un aprendizaje relevante para la
politica pablica de reconstruccion, porque deja una via identificable y juridicamente fundada para activar
con rapidez mecanismos similares en futuras catastrofes. Las resoluciones que autorizaron el convenio
explicitan que FONASA recurrid a esta via por la causal de emergencia, urgencia o imprevisto, fundada en la
magnitud de la catastrofe y en el déficit de oferta existente en la red pablica para absorber oportunamente la
demanda ambulatoria. Esto muestra una caracteristica importante de la gestion en emergencia, donde la
ejecucion debe activarse con rapidez, pero sin renunciar a su posterior formalizacion, trazabilidad juridicay
control administrativo.

En términos de resultados, la experiencia alcanzd una escala significativa. Segln la Cuenta Pblica 2025 de FONASA,
entre febrero y septiembre de 2024 se realizaron 53.942 atenciones, con un pago total de $307.080.020. Estas
cifras son relevantes porque muestran que el convenio abrid una via efectiva de atencion, tuvo un uso masivo y se
consolidd como una herramienta concreta para descomprimir la red y ampliar el acceso de la poblacion
damnificada a prestaciones ambulatorias sin costo.

Para las personas afectadas, esta experiencia tuvo un valor directo y muy concreto. En un contexto en que miles de
familias habian perdido viviendas, bienes, ingresos, documentos y condiciones minimas de estabilidad, garantizar
atenciones ambulatorias sin costo significo reducir una carga adicional en un momento de extrema
vulnerabilidad. La importancia de esta medida no estuvo Gnicamente en el nUmero de prestaciones, sino en haber
evitado que el acceso a una consulta, un examen o un procedimiento dependiera de la capacidad de pago, del
tiempo de espera ordinario de la red pablica o de la posibilidad de desplazarse y gestionar por cuenta propia una
atencion compleja. En términos de experiencia cotidiana, permitio que muchas personas pudieran atender
necesidades de salud sin tener que elegir entre cuidarse o destinar recursos urgentes a resolver su
supervivencia material.

Desde la perspectiva de la reconstruccion, esta experiencia demuestra que recuperar condiciones de vida no
depende solo de vivienda, infraestructura o transferencias, sino también de asegurar continuidad efectiva en
funciones basicas como la atencion sanitaria. El convenio contribuyd a estabilizar una dimension critica del
bienestar en la etapa temprana de recuperacion, resguardando salud, tiempo, recursos y capacidad de cuidado
de las familias. Al mismo tiempo, deja una leccidn importante para la politica pablica futura. Cuando existe
conduccion estatal clara, criterios de elegibilidad definidos, trazabilidad administrativa y reglas explicitas de
complementariedad con la red publica, la articulacion con prestadores privados puede operar como una
herramienta legitima y eficaz para expandir capacidad en contextos de catastrofe. Su principal aprendizaje no
es simplemente que el sector privado puede colaborar, sino que esa colaboracion puede y debe integrarse a un
disefo pablico que proteja derechos, reduzca barreras y sostenga continuidad asistencial sin fragmentar el sistema.
En futuras emergencias, este tipo de mecanismo ofrece una base replicable para construir respuestas mas rapidas,
flexibles y socialmente protectoras, especialmente cuando la presion sobre la red plblica supera su capacidad
inmediata de absorcion.
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Testimonios

“Todas las personas que tenian su FIBE podian atenderse gratis y hacerse todos los examenes que el médico
dijera. Eso fue muy bueno, porque mucha gente supo de enfermedades terminales muy a tiempo, y pudieron
derivarse y hacerse sus respectivos tratamientos. Todo el mundo se hizo endoscopia, todo el mundo se hizo
resonancia, entonces fue muy bueno. Pero eso lo aprovecharon las mujeres y los hijos, no asi los hombres, porque
estaban enfocados al 100% en levantar escombros y limpiar los terrenos”.

Yasmin Aguilera. Presidenta de la Junta de Vecinos Lomas Latorre Bajo (Jardin Latorre)

“Este plan de apoyo sanitario publico-privado es una muestra concreta de la contribucion que realiza el sistema
privado de salud cuando trabaja de la mano con el sector pablico y refuerza el compromiso de BUPA con acercar
la salud cada vez a mas personas, ofreciendo a los afectados por esta catastrofe, atencion médica oportuna y
con proteccién financiera, aspectos especialmente relevantes en tiempos de emergencia como los que vive la
region”.

Antonio Cant6. Gerente General de BUPA Chile

“Frente a este tipo de situaciones como sector salud siempre hemos logrado levantarnos y colaborar dando la
respuesta adecuada a las diferentes necesidades sanitarias de la poblacion. Este convenio es una gran ayuda
para las personas afectadas para asi poder otorgarles la atencién que necesitan”

Sra. Ximena Aguilera. Ministra de Salud

4. Aprendizajes

Este apartado recoge los principales aprendizajes que dejo la implementacion del eje, identificando, por una parte,
las practicas que permitieron sostener la respuesta bajo un contexto de alta exigencia, y, por otra, los nudos que
tensionaron su ejecucion, desde asimetrias territoriales en la experiencia de reposicion hasta dependencias
administrativas, sostenibilidad operativa y desafios de coordinacion y expectativas en medidas de horizonte largo.

4.1. Fortalezas y practicas exitosas

Una de las fortalezas mas relevantes del eje fue haber organizado la intervencion desde una logica de
continuidad operacional, priorizando aquello que debia mantenerse o restituirse con mayor urgencia para
sostener el funcionamiento cotidiano del territorio. Mas que concentrarse solo en los activos dafados, el foco
estuvo en asegurar funciones criticas sin las cuales la vida diaria se vuelve inviable: el acceso a agua potable como
base minima de habitabilidad e higiene, la capacidad de la red asistencial para responder a urgencias y dar
continuidad a tratamientos, el funcionamiento de las escuelas como soporte de rutina y cuidado, y la conectividad
como condicion para coordinar respuestas y acceder a servicios. Esta mirada permitio ordenar las acciones por su
efecto sistémico, secuenciando decisiones y recursos de manera mas estratégica y reduciendo el riesgo de una
reconstruccion dispersa, donde cada reposicion avance aislada del resto.

La capacidad de instalar soluciones “puente” para sostener servicios esenciales sin esperar el cierre de las obras
definitivas fue un activo del primer proceso. El eje mostrdé una practica consistente de continuidad bajo
incertidumbre, desplegando alternativas transitorias que evitaron vacios criticos en la vida cotidiana:
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abastecimiento de agua mediante puntos gratuitos y estanques mientras se normalizaban los arranques
domiciliarios; infraestructura modular en educacion para permitir el inicio del afio escolar en marzo; reposiciones
rapidas y apoyos temporales en la logistica sanitaria mientras se consolidaban capacidades permanentes; y
continuidad de cuidados a través de la entrega de medicamentos a domicilio y la hospitalizacion domiciliaria. Esta
Llogica no es solo operativa, sino también metodoldgica, porque reduce el riesgo de que la espera por soluciones
finales se traduzca en deterioro social acumulado, conteniendo el dafio secundario que suele producirse cuando
los servicios se interrumpen de manera prolongada o sin alternativas visibles.

El eje mostrd un enfoque de resiliencia aplicada al convertir el respaldo y la redundancia en un estandar de
reconstruccion, y no en un recurso excepcional reservado para escenarios extremos. Esto se tradujo en decisiones
operativas concretas que fortalecen la continuidad del sistema ante fallas previsibles: autonomia energética e
hidrica en establecimientos de salud para sostener prestaciones basicas frente a cortes de suministro, proteccion
y refuerzo de lineas vitales para evitar interrupciones criticas, y mejora de comunicaciones para mantener
coordinacion efectiva cuando las redes convencionales se degradan. Lo relevante es el cambio de criterio que
instala este tipo de inversiones, porque desplaza la logica de funcionamiento en condiciones normales hacia un
diseno capaz de operar bajo presion, reduciendo la dependencia de un solo punto de suministro y disminuyendo
la probabilidad de colapsos en cadena cuando un componente del sistema se interrumpe.

Otro aporte relevante fue haber concebido la reconstruccion desde una escala de red y no Gnicamente desde el
perimetro del dafio directo, especialmente en el componente sanitario. En la practica, fortalecer un
establecimiento base, reponer logistica critica o ampliar dispositivos de atencidn especializada no solo beneficia a
un punto especifico del territorio, sino que estabiliza la capacidad de respuesta del sistema completo, con un
sentido territorial, en particular cuando existen brechas historicas de acceso y limitada capacidad resolutiva. Esta
mirada reconoce que la salud pablica funciona como un entramado interdependiente y que, en escenarios de alta
demanda, reforzar nodos estratégicos permite sostener derivaciones, evitar saturaciones y asegurar
continuidad asistencial para una poblacion mas amplia que la localizada en el area siniestrada.

La activacion de una gobernanza colaborativa eficaz en ventanas criticas, que articuld aportes pablico-privados
y cooperacion internacional de manera alineada con prioridades pUblicas concretas, fue una fortaleza decisiva del
eje. Las alianzas con fundaciones, empresas y actores externos no operaron como gestos simbélicos, sino como
mecanismos que permitieron acelerar respuestas donde el tiempo era determinante y la continuidad del
servicio estaba en juego. Esta convergencia se sostuvo sobre una conduccidon piblica capaz de fijar criterios y
prioridades, evitando que los aportes se dispersaran o se desplegaran al margen de la planificacion sectorial. En
ese marco, el valor de la practica no radica solo en sumar recursos, sino en hacerlo sin perder trazabilidad ni
coherencia, integrando contribuciones externas a una légica de servicio, continuidad y fortalecimiento de
capacidades que respondiera a necesidades verificables del territorio.

El eje incorporé ademas una practica menos visible, pero estratégica: producir evidencia técnica como un activo
de decision piblica para el mediano plazo. El estudio de conectividad no entrega una solucion inmediata, pero
deja instalada una base institucional concreta para orientar inversiones futuras, al ofrecer alternativas evaluadas,
prefactibilidades, un punto de partida para ingenieria y un marco para la deliberacidn social y la priorizacion
territorial. Suvalor radica en que convierte una leccion critica de la catastrofe, los cuellos de botella de circulacion
y las limitaciones de evacuacion, en capacidades de planificacién que permiten anticipar decisiones y disminuir la
probabilidad de reproducir vulnerabilidades estructurales en el sistema urbano.
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Finalmente, la implementacion de las medidas de reposicion generd un efecto de legitimidad temprana que
resulta clave para sostener la gobernabilidad de la reconstruccion. En contextos de catastrofe, servicios como el
agua potable o el funcionamiento de una escuela no son solo prestaciones, sino experiencias directas y cotidianas
de presencia estatal, que inciden en como las comunidades evallan la respuesta pablica desde el inicio.
Recuperarlos con rapidez entrega un primer punto de estabilidad y ordena expectativas en un momento en que
las familias deben reorganizar su vida sin la certeza de tener condiciones minimas garantizadas.

4.2. Desafios y areas de mejora

Aunqgue el avance global del eje es alto, la experiencia cotidiana de reposiciéon no siempre se vive de manera
homogénea a escala barrial. Diferencias menores en los tiempos de restitucion, explicadas por accesibilidad,
niveles de dafo, capacidad de coordinacion o calidad de la informacion disponible, pueden traducirse en vivencias
muy disimiles y activar percepciones de trato desigual entre sectores cercanos. En procesos de reconstruccion,
donde la confianza se juega en lo concreto, estas brechas territoriales adquieren un peso desproporcionado, porque
no se comparan indicadores, se compara la vida diaria. Por lo mismo, se vuelve decisivo contar con criterios de
priorizacion transparentes, monitoreos finos de la reposicion y estrategias de comunicacion diferenciada que
permitan explicar por qué algunos puntos requieren mas tiempo que otros sin que ello se lea como abandono.

También aparece con fuerza la dependencia de decisiones habilitantes externas que pueden ralentizar iniciativas
relevantes por factores ajenos a su mérito técnico. El caso del COSAM de Vifia del Mar es ilustrativo de aquello:
una inversion definida y una necesidad clara, que queda condicionada por tramites que no se resuelven con la
misma urgencia que el problema que buscan enfrentar. Ese desfase tiende a producir asimetrias dificiles de
sostener desde la perspectiva ciudadana, porque la espera no se explica por falta de prioridad, sino por fricciones
del ciclo administrativo. Anticipar estos nudos desde el inicio, y tratarlos como parte de la ruta critica del proyecto,
resulta tan importante como disefar bien la obra misma.

El eje, ademas, opera sobre un territorio con brechas estructurales preexistentes que pueden ser amortiguadas,
pero no resueltas plenamente con un portafolio acotado de medidas. Déficits histéricos en salud mental,
conectividad restringida en cerros, dependencia de ejes viales saturados y expansion urbana en zonas de riesgo
configuran condiciones de base que amplifican la exposicion y reducen margenes de respuesta, incluso cuando las
reposiciones y refuerzos avanzan con éxito. En ese sentido, el eje corre el riesgo de ser leido como solucion total,
cuando en realidad funciona como una capa de fortalecimiento sobre vulnerabilidades acumuladas. Su mayor
potencia aparece cuando se entiende como una bisagra: instala mejoras concretas, pero también deja evidencia
para empujar transformaciones mas profundas, desde ordenamiento territorial y regulacidon hasta inversion
sostenida que permita reducir riesgo y desigualdad de manera estructural.

En paralelo, la sostenibilidad operacional de las capacidades instaladas se vuelve un punto critico para que la
resiliencia no quede limitada a la inversion inicial. Elevar estandares mediante equipamiento, respaldos, nuevas
infraestructuras y sistemas de comunicacion robustos es un avance relevante, pero también incrementa
obligaciones futuras: mantencion, recambio tecnolégico, capacitacion continua y presupuestos recurrentes.
Sin esa base de continuidad, las mejoras pueden degradarse con el tiempo y perder parte de su sentido estratégico.
Lo que esta en juego no es solo instalar activos, sino asegurar que sigan operando cuando mas se necesitan, con
protocolos claros, equipos formados y financiamiento para sostenerlos en condiciones normales y en emergencias.
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La coordinacion multisectorial también muestra un punto fragil cuando la presion del momento disminuye. En
la fase aguda, la urgencia alinea voluntades, acelera decisiones y ordena prioridades; con el paso de los meses,
suelen reaparecer inercias sectoriales, agendas propias y fragmentacion de la respuesta. Si el eje se
implementa como un conjunto de iniciativas sueltas, se pierde precisamente lo que le dio coherencia: la lectura de
red y la continuidad operacional como criterio compartido. Sostener la coordinacion en el tiempo requiere
mecanismos que no dependan solo de la urgencia, sino de acuerdos formales, metas comunes, indicadores
compartidos y seguimientos intersectoriales que mantengan la logica sistémica como normay no Como excepcion.

Finalmente, la gestion de expectativas comunitarias atraviesa todo el eje en la medida que conviven respuestas
rapidas con iniciativas de horizonte largo, incluso proyectadas a 2029. Para las comunidades, esa diferencia
temporal puede vivirse como una promesa que se diluye si no existen hitos intermedios visibles, comprensibles y
comunicables. La brecha entre urgencia cotidiana y plazos de inversion pablica suele transformarse en desgaste
cuando el largo plazo no se expresa en avances reconocibles. En reconstruccion, la legitimidad se sostiene mejor
cuando el proceso se puede leer como una trayectoria, con etapas claras, entregables parciales verificables y
actualizaciones periddicas que permitan constatar progreso sin necesidad de esperar al cierre definitivo de cada
proyecto.

5. Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones recogen aprendizajes operativos y de gobernanza derivados de la implementacion
del eje, con el objetivo de consolidar capacidades que demostraron ser efectivas durante la emergencia y
proyectarlas como estandar para futuras contingencias. En particular, se proponen orientaciones para fortalecer
la rapidez de respuesta sin perder coherencia territorial, reducir fricciones administrativas que ralentizan
inversiones criticas, y elevar de manera exigible el umbral de resiliencia de las redes esenciales, integrando
coordinacion intersectorial y criterios de priorizacion basados en continuidad del servicio y equidad.

1. Disenar y formalizar protocolos de soluciones puente como estandar replicable. Estandarizar lo que
en la practica funcioné mejor, transformandolo en una arquitectura permanente de respuesta: kits
logisticos predefinidos, acuerdos marco con proveedores, modelos modulares preaprobados, sistemas de
distribucion territorial y rutas de despliegue diferenciadas segln criticidad del servicio. De este modo, las
medidas transitorias generan un acervo capaz de activar con rapidez ante cualquier evento.

2. Crear una ruta critica habilitante para destrabar proyectos con gestion administrativa temprana.
Anticipar desde el inicio los puntos que pueden ralentizar inversiones clave, especialmente cuando
dependen de decisiones intersectoriales, estableciendo una matriz de riesgos habilitantes con
responsables definidos, plazos maximos, alternativas en caso de bloqueo y mecanismos de escalamiento
institucional. Con ello, la dimension juridica y administrativa se integra como parte central del proyecto,
evitando que se vuelva un obstaculo tardio que desordene prioridades o genere rezagos dificiles de
explicar territorialmente.

3. Consolidar un estandar regional de resiliencia para infraestructura critica con metas e indicadores
compartidos. Definir criterios exigibles de continuidad operacional en redes esenciales, incluyendo
redundancias, autonomia energética e hidrica, comunicaciones robustas, proteccion de componentes
sensibles y mantenimiento planificado, y traducirlos en un esquema de gobernanza con objetivos,
indicadores, responsables, plazos y seguimiento periddico, con capacidad efectiva de resolver nudos entre
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servicios. Con ello, futuras inversiones, licitaciones y evaluaciones incorporan requisitos verificables de
operacion bajo presion y reducen el riesgo de fallas en cascada ante interrupciones previsibles.

4. Construir un modelo territorial de priorizacion basado en criticidad social y efecto sistémico. Definir
un mecanismo formal que combine criterios técnicos y sociales para ordenar decisiones en contextos de
emergencia, considerando densidad poblacional, accesibilidad, vulnerabilidad, dependencia de un solo
proveedor, funcion estratégica del nodo y riesgo de cascada. Un modelo de este tipo permite
transparentar por qué ciertos puntos se atienden antes que otros, reducir percepciones de arbitrariedad y
orientar inversiones hacia zonas donde la equidad territorial y el impacto sistémico se refuerzan
mutuamente.

En su conjunto, el Eje de Infraestructura de Redes permitid constatar que la recuperacion no se juega Gnicamente
en la reposicion de obras, sino en la capacidad del territorio para sostener funciones criticas con continuidad,
incluso bajo presion. La experiencia mostrd que, cuando las redes se abordan como un sistema interdependiente,
larespuesta gana coherencia, se acelera la estabilizacion de la vida cotidianay se abren condiciones para fortalecer
estandares de operacion que permanecen mas alla de la emergencia. Asi, la reposicion de servicios, el refuerzo de
lineas vitales, la incorporacion de soluciones temporales y la proyeccion de inversiones estructurales convergen en
un mismo principio: construir resiliencia como capacidad efectiva de sostener prestaciones esenciales con
mayor calidad, equidad territorial y preparacion ante futuras crisis.
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Quinto Eje: Territorio y sustentabilidad

El Eje Territorio y Sustentabilidad se orienta a proyectar la reconstruccion mas alla de la reposicion inmediata,
incorporando una mirada de mediano y largo plazo centrada en la prevencion, la resiliencia y el desarrollo
sostenible de los territorios afectados. Su relevancia radica en que el megaincendio no solo produjo danos
materiales, sino que también alterd ecosistemas, degrado suelos y afectd biodiversidad, dejando en evidencia la
alta exposicion de amplias zonas a amenazas socioambientales, particularmente en contextos de interfaz urbano-
forestal. Desde esta perspectiva, el eje instala como prioridad la necesidad de reconstruir integrando gestion del
riesgo, adaptacion climatica y recuperacion ambiental, entendiendo que la sostenibilidad del proceso depende
también de fortalecer las capacidades del territorio para enfrentar futuras emergencias sin reproducir las
vulnerabilidades que la catastrofe hizo visibles.

El objetivo del eje es: “Mejorar las condiciones de adaptabilidad a los efectos del cambio climatico y de prevencion
de riesgos ante desastres de los territorios afectados y las comunidades que los habitan, mediante iniciativas y
obras que favorezcan un desarrollo territorial resiliente, la recuperacion de la biodiversidad y la organizacion
comunitaria en materia de prevencion”.

Este enfoque se alinea explicitamente con marcos internacionales que orientan la accion pablica hacia ciudades y
comunidades mas sostenibles. En particular, se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
destacando el ODS 11 “Ciudades sostenibles”, que promueve la implementacion de politicas integradas para la
mitigaciony adaptacion al cambio climatico, en consonancia con el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo
de Desastres 2015-2030, reforzando asi una mirada integral de gestion del riesgo y planificacion territorial.

En términos de cobertura, el eje considerd 25 medidas, con un costo aproximado de $65.000.000.000, las que se
organizan en dos componentes:

e Mitigacion y prevencion, fortaleciendo la reduccion del riesgo mediante iniciativas orientadas a mejorar
la adaptabilidad territorial, anticipar amenazas y disminuir vulnerabilidades, integrando herramientas de
planificacion, coordinacion institucional y preparacién comunitaria para enfrentar futuros eventos.

e Restauracion y proteccion de la biodiversidad, promoviendo la recuperacion y regeneracion de los
ecosistemas afectados, con el proposito de restituir funciones ambientales estratégicas, fortalecer la
resiliencia ecoldgica del territorio y avanzar hacia un desarrollo mas sostenible en el marco de la
reconstruccion.

Los desafios de implementacion del eje se relacionan, principalmente, con la naturaleza estructural y
preventiva de sus medidas, cuyo impacto suele ser menos inmediato y visible que otras dimensiones de la
reconstruccion, pese a ser determinante para la seguridad futura del territorio. En particular, parte relevante del
componente de mitigacion se expresa en procesos técnicos y normativos de planificacion, cuyo avance no siempre
es lineal ni facilmente cuantificable, mientras que varias obras y proyectos estructurantes tienen horizontes de
término de mediano y largo plazo. A ello se suma el desafio de sostener capacidades locales para la prevencion
y el mantenimiento de obras, junto con asegurar la pertinencia territorial de las intervenciones en areas de alta
exposicion.
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En las secciones siguientes se revisara el estado de avance de las medidas del Eje, distinguiendo aquellas
orientadas a lamitigacion y prevencion del riesgo y las destinadas a la restauracion y proteccion de la biodiversidad,
con el fin de observar cdmo el Plan incorpora la adaptacion climatica y la reduccion de vulnerabilidades como
parte de la reconstruccion. Posteriormente, se desarrollara un analisis de implementacion centrado en los
principales avances y tensiones del eje, considerando tanto los desafios propios de los procesos normativos y
técnicos de caracter preventivo como las exigencias de sostener capacidades territoriales y comunitarias en el
tiempo. Finalmente, el capitulo cerrara con una sintesis de aprendizajes y proyecciones que permitan valorar el
aporte de este eje a una reconstruccion que, ademas de recuperar lo perdido, fortalezca las condiciones para un
desarrollo territorial sostenible y capaz de enfrentar futuros eventos.

1. Descripciony estado de avance de las medidas

En el reporte de diciembre de 2025, el Eje alcanza un 47% de avance, reflejando un progreso significativo en
medidas orientadas a fortalecer la prevencion, la adaptacion territorial y la recuperacion ambiental. Su
implementacion combina iniciativas ya finalizadas, junto con procesos en ejecucidon que, por su caracter
estructural y preventivo, se expresan a través de estudios técnicos, herramientas de planificacion y obras de
mediano plazo que avanzan de manera progresiva dentro del Plan.

El componente Mitigacion y prevencion retine medidas que, en conjunto, fortalecen capacidades institucionales y
comunitarias para anticipar amenazas, reducir vulnerabilidades y mejorar condiciones de preparacion ante futuros
eventos. Suimplementacion se ha expresado en una combinacion de acciones técnicas de diagnostico territorial,
procesos de planificacion y medidas de apoyo operativo que permiten robustecer la gestion del riesgo en las
zonas afectadas.

Tabla N° 32: Avance Territorio y Sustentabilidad - Mitigacion y Prevencion

Inicio: Plazo de | Estado de

Nombre Medida Institucion 5 . i i Avance
mes/ano | término | ejecucion

Mapas de riesgo y amenazas de las zonas

Interior 03/2024 2024 Finalizada 100%
afectadas
Evaluacion peligros geoldgicos de L
. MINMIN 02/2024 2024 Finalizada 100%
terrenos para la Reconstruccion
Prospecciones de mecanica de suelos y o
124 . .. MINVU Reporte cuantitativo En proceso -
levantamientos topograficos
Estudios de planificacion urbana para MINVU, .
o o Reporte cualitativo  En proceso -
fases de desarrollo territorial Municipios
Incorporacion del riesgo de incendio en MINVU,
P B MINAGRI, Reporte cualitativo  En proceso -
Planes Reguladores Comunales .
Municipios
127 Parque Intercomunal Refaca Alto MINVU 01/2025 2029 En proceso 14%
128 Construccion de redes secas MINVU 12/2025 2028 En proceso 0%
129 Silvicultura preventiva Reserva Nacional MINAGRI 02/2024 2028 Finalizada 100%
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. Inicio: Plazo de | Estado de
Nombre Medida - .. . e
mes/ano | término | ejecucion

Lago Pefuelas

PLAN DE
RECONSTRUCCION

Obras de Conservacion de Aguay Suelo

) _ MINAGRI 04/2024 2024 Finalizada 100%
Reserva Nacional Lago Pefuelas
Muros de contencion y estabilizacion de
y MINVU 12/2025 2027 En proceso 4%
taludes y otros
Disefio de un plan operativo de
MMA,

132 prevencidn en un area piloto ubicada en 06/2024 2026 En proceso 61%

- . MINAGRI
un area de alto riesgo
Lineas de financiamiento para la
investigacion y fomento de proyectos L
) . . CTCI, GORE 01/2025 2025 Finalizada 100%
vinculados a la prevencion y gestion del
riesgo de desastres
Programa de fortalecimiento
134 comunitario para la prevencion de GORE 02/2024 2024 Finalizada 100%
incendios
Adquisicion de maquinaria para el Parque MINAGRI, L
quisict quinariap A 02/2024 2024 Finalizada  100%
Nacional La Campana GORE
Adquisicion de un carro bomba para la
136 Primera Compaiia de Bomberos de Villa GORE 02/2024 2024 Finalizada 100%
Alemana
Reposicion de maquinaria de Emergencia GORE, IM
P e mad °¢ EMETBENCI yaa del 02/2024 2024 Finalizada  100%
para la Municipalidad de Vina del Mar Mar
. o . GORE, IM
Reposicion de maquinaria de Emergencia .
L _ Villa 02/2024 2024 Finalizada 100%
para la Municipalidad de Villa Alemana
Alemana

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, diciembre de 2025

Un primer conjunto de medidas del componente se orientd a generar informacion técnica habilitante para
conducir la reconstruccion en territorios expuestos a amenazas geoldgicas, particularmente en zonas donde el
incendio incrementd la susceptibilidad a remociones en masa. Estas medidas, ejecutadas de manera
complementaria por SERNAGEOMIN en coordinacion con SENAPRED, permitieron evaluar condiciones de
estabilidad del suelo en sectores urbanos severamente afectados, aportando antecedentes concretos para la toma
de decisiones en materia de localizacion de viviendas, obras de mitigacion y seguridad territorial.

El principal resultado de este trabajo fue la elaboracion del informe técnico “Zonas aptas para reconstruccion de
viviendas en areas afectadas por incendios del 2 de febrero 2024, comuna de Quilpué, Region de Valparaiso”,
con el objetivo de identificar areas aptas y no aptas para procesos de reconstruccion, considerando principalmente
el peligro de remociones en masa. La evaluacion incorpord visitas a terreno realizadas los dias 20 y 21 de marzo de
2024, cubriendo un area de mas de 212 hectareas y registrando 33 puntos de observacion, ademas de integrar
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insumos como pendientes, ortomosaicos y modelos 3D con dron, imagenes satelitales posteriores al incendio,
poligonos del area quemada y antecedentes de zonificacion de riesgo. El analisis abarco sectores priorizados como
Canal Chacao, Poblacion Argentina, Dulce Hogar, Pompeya y campamentos Los Fundadores y La Loma,
estableciendo criterios transversales para delimitar zonas no aptas para edificacion como la presencia de
pendientes mayores a 20°, quebradas y cauces, junto con areas intervenidas de manera informal mediante cortes
y rellenos sin condiciones adecuadas de estabilizacion.

La implementacion de estos productos técnicos condiciond el proceso de reconstruccion en sectores especificos
de Quilpué, especialmente en Poblacion Argentina y Pompeya, donde se identificé una cantidad relevante de sitios
emplazados en zonas de riesgo por remocion en masa. En la Comision Especial Investigadora se reportd afectacion
a 325 sitios en ambos sectores, y SERVIU sefialé que en Poblacion Argentina 80% del territorio se encontraba
en areas de peligro?3. Esta situacion repercutié en que los procesos de reconstruccion en dichas zonas se
mantuvieran sujetos a la realizacion de nuevos estudios y a la definicion de condiciones de mitigacion que
permitieran viabilizar soluciones habitacionales en sitios con exposicion relevante. En este contexto, la
Municipalidad de Quilpué decidi6 financiar un estudio de suelo nuevo para abordar la situacién y agilizar la entrega
de soluciones habitacionales a las familias afectadas.

En el caso de Vina del Mar, el Director de Obras Municipales sefald que una de las principales causas de
inadmisibilidad en las solicitudes revisadas correspondid a la falta de un estudio de riesgo aprobado por
SERNAGEOMIN para viviendas emplazadas en zonas de remocion en masa definidas por el PREMVAL, condicion
que operd como un requisito técnico habilitante para avanzar en la autorizacion de proyectos, junto con otras
exigencias normativas asociadas a adosamientos. Ante esta situacion, se desarrollaron gestiones orientadas a
agilizar la tramitacion y viabilizar soluciones habitacionales en sectores expuestos a remociones en masa,
incorporando procedimientos abreviados para casos particulares y mecanismos de revision simplificada que
permitieran destrabar autorizaciones en situaciones especificas, manteniendo al mismo tiempo la validacion
técnica requerida para resguardar la seguridad de las familias.

Ademas de las medidas comprometidas en el Plan de Reconstruccion, se han impulsado otras acciones relevantes
que aportan al fortalecimiento de la gestion del riesgo de desastres y que se alinean con los propdsitos del Eje. Por
una parte, el Visor Chile Preparado, impulsado por SENAPRED, incorpord una capa de riesgo de incendios
forestales, construida con informacion aportada por SERNAGEOMIN, CONAF, el Instituto Geografico Militar y
municipios, permitiendo visualizar la exposicion territorial y, complementariamente, infraestructura critica, vias de
evacuacion y puntos de encuentro. Por otra, en 2025 se presentd una plataforma digital de optimizacion logistica
para ayuda humanitaria, desarrollada por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y SENAPRED, que
permite simular escenarios y definir rutas 6ptimas y centros de distribucion para la entrega de kits de emergencia,
como parte de un estudio orientado al disefio de una red de almacenamiento y distribucidon de ayudas ante
emergencias.

Un segundo conjunto de medidas se orient6 a habilitar la reconstruccion urbano habitacional mediante insumos
técnicos especializados, necesarios para sustentar decisiones de disefo, localizacion y seguridad en las zonas
afectadas. A diferencia de las acciones centradas en delimitar areas aptas y no aptas por riesgo geoldgico, este

23 CEI-70.(2024). Informe de la Comision Especial Investigadora encargada de fiscalizar los actos de Gobierno de los organismos
publicos que indica, en relacién con el proceso de reconstruccion definitiva y entrega de ayudas econémicas y materiales a las
personas damnificadas por los incendios forestales que afectaron a las comunas de Vifa del Mar, Quilpué y Villa Alemana a
comienzos del mes de febrero de 2024. Camara de Diputadas y Diputados de Chile.
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grupo fortalece la base técnica requerida para ejecutar obras y soluciones habitacionales, incorporando
levantamientos que permiten caracterizar condiciones del suelo y la topografia, junto con lineamientos de
planificacién para avanzar hacia barrios mas seguros y con menor exposicion.

En este marco, las prospecciones de mecanica de suelos y levantamientos topograficos, junto con los estudios
de planificacion urbana para fases de desarrollo territorial, se implementan como acciones complementarias, ya
que los levantamientos y analisis técnicos constituyen un insumo habilitante para definir estrategias de
intervencion en sectores priorizados de Vifa del Mar, Quilpué y Villa Alemana. Por su naturaleza, su avance no se
expresa como una secuencia lineal, sino como un proceso progresivo que se activa segln las necesidades de disefio
y habilitacion de obras, generando informacion verificable en terreno y orientando decisiones para la
reconstruccion y el desarrollo territorial. En el caso de los estudios de planificacion urbana, su implementacion
incorpora levantamientos en terreno y procesos participativos con la comunidad en areas definidas como
prioritarias.

En paralelo, la incorporacion del riesgo de incendio en planes reguladores comunales se vincula con un proceso de
fortalecimiento normativo impulsado por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, orientado a actualizar el articulo
2.1.17 de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUC) para mejorar la forma en que los
instrumentos de planificacion territorial identifican y regulan areas de riesgo. En lo central, este trabajo busca
transitar desde una delimitacion basada solo en amenaza hacia una evaluacion mas completa del riesgo,
exigiendo integrar amenazas, exposicion y vulnerabilidad, ademas de incorporar niveles diferenciados que
permitan establecer restricciones y condiciones de edificacion segln el grado de riesgo. En este contexto, los
permisos pueden quedar condicionados a obras o medidas de mitigacion y a estudios técnicos aprobados por los
organismos competentes. Como la implementacion de estas modificaciones se inserta en un ecosistema de
planificacion territorial, cuya modificacion exige tramitaciones administrativas, coordinacién técnica y acuerdos
intersectoriales, su avance se reporta principalmente de manera cualitativa.

Complementariamente, los municipios de Vifa del Mar y Quilpué actualizaron sus Planes Comunales de
Emergencia, reforzando el riesgo de incendios como uno de sus componentes, con el propdsito de fortalecer la
preparacion y la respuesta frente a eventos futuros.

Otro conjunto de medidas se orienta a fortalecer la prevencion y mitigacion en zonas de interfaz urbano-forestal
mediante infraestructura, obras de control territorial y acciones de manejo preventivo, con el propdsito de
reducir condiciones que favorecen la propagacion del fuego y mejorar las capacidades de respuesta ante
emergencias. En ese marco, se impulsa el avance del Parque Intercomunal Refaca Alto, proyecto de escala
interurbana en el sector alto de Viia del Mar, entre Refiaca Bajo, Gomez Carrefio y Achupallas, con influencia sobre
areas colindantes a Quilpué y Concdn. En etapa de licitacion del disefio por un monto aproximado de $3.700
millones, se proyecta como una gran area verde que incorpora criterios de sustentabilidad, participacion y
ordenamiento del borde urbano-natural como parte de una estrategia preventiva de desastres.

El Plan contempla una estrategia integral de parques urbanos, disefiados para mitigar riesgos en la interfaz
urbano-forestal. Ademas de los proyectos incluidos en el eje Entorno Urbano (como el Parque Urbano EL Olivar, el
Parque Intercomunal de Quilpué, el Parque Belloto Norte y el Parque de Mitigacion en Villa Independencia), se suma
el Parque Urbano Humedal Estero Quilpué, que si bien no es parte del Plan de Reconstruccion apunta en el mismo
sentido que las otras iniciativas. En conjunto, estos proyectos buscan consolidar espacios publicos que, al mismo
tiempo, reduzcan el riesgo de incendios forestales con impacto urbano.
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En paralelo, el componente contempla infraestructura y obras de mitigacion orientadas a mejorar condiciones de
seguridad y respuesta en los barrios afectados. En este marco, la construccion de redes secas en Vifia del Mary
Quilpué se integra como soporte operativo para el combate de incendios, mientras que las obras de contenciony
estabilizacion de taludes se desarrollan como parte de proyectos urbanos y habitacionales que requieren asegurar
estabilidad del terreno y condiciones de emplazamiento, y hoy se estan desplegando en Santa Sonia, Paso Hondo,
Lomas Latorre y Los Almendros B, entre otros.

Adicionalmente, se ejecutaron medidas preventivas en la Reserva Nacional Lago Peiiuelas para reducir carga
combustible y controlar procesos de degradacion postincendio, mediante acciones de silvicultura preventiva y
obras de conservacion de aguas y suelos, que buscan disminuir erosion, estabilizar microcuencas y favorecer
condiciones de recuperacion de la cobertura vegetal. Junto con ello, se desarrolla el disefio de un plan operativo
de prevencion en un area piloto de alto riesgo, focalizado en el Santuario de la Naturaleza Palmar El Salto,
incorporando trabajo con actores locales, capacitacion y coordinacion territorial para fortalecer preparacion y
respuesta frente a incendios de vegetacion en un entorno de alto valor ecologico.

Finalmente, el componente se complementd con medidas de fortalecimiento de capacidades y soporte
operativo impulsadas por el Gobierno Regional de Valparaiso, combinando financiamiento para innovacion
aplicada, trabajo comunitario preventivo y reposicion de equipamiento para respuesta ante emergencias. En este
marco, el GORE materializo una linea especifica del Fondo Regional para la Productividad y el Desarrollo (FRPD),
incorporando la categoria “lI+D+i en prevencion de riesgos y/o mitigacion de desastres”, con un tope de
financiamiento de hasta $200 millones por iniciativa. A través de este instrumento se adjudicd, por el monto
maximo, el proyecto AIRIS: Alerta Inteligente de Calidad del Aire por Incendios, desarrollado por la Universidad
Técnica Federico Santa Maria, orientado a fortalecer capacidades de monitoreo y alerta temprana mediante
sensores y analisis de calidad del aire en tiempo real.

De manera complementaria, el GORE impulso iniciativas de preparacion local y prevencion comunitaria mediante
el Concurso de Vinculacién con la Comunidad, Linea 2, para organizaciones comunitarias del FNDR 8%, financiando
seis proyectos orientados a planes de emergencia, respuesta barrial y fortalecimiento de capacidades
territoriales, por un monto total de $43.894.209, en comunas como Valparaiso, Viia del Mar, Villa Alemana, Concon,
Hijuelas y Putaendo.

En paralelo, el Gobierno Regional reforzé capacidades materiales para la respuesta y gestion operativa en
distintos territorios, a través de inversiones orientadas a equipamiento y reposicion de maquinaria. Entre ellas se
considera la adquisicion de vehiculos y equipos de patrullaje y monitoreo para el Parque Nacional La Campana,
incluyendo buggies 4x4 y drones ($139.493.000), la incorporacion de un carro bomba multipropdsito pesado para
la Primera Compaiiia de Bomberos de Villa Alemana ($1.570.800.000), y la reposicién de maquinaria municipal para
emergencias, con retroexcavadora y motoniveladora en Vifa del Mar ($586.301.000) y camiones recolectores en
Villa Alemana ($627.963.000). Adicionalmente, en la misma linea de refuerzo operativo, se implementaron aportes
complementarios como la entrega de un carro de ataque inicial y drones para la Reserva Nacional Lago Pefuelas,
por una inversion superior a $258 millones, contribuyendo a fortalecer la deteccién temprana y la respuesta
oportuna ante focos de incendio en areas de alto valor ambiental.

El componente Restauracion y proteccion de la biodiversidad refleja un despliegue sostenido de medidas
orientadas a recuperar ecosistemas afectados, fortalecer la resiliencia del paisaje y resguardar la biodiversidad en
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areas de alto valor ambiental. Suimplementacion combina intervenciones de restauracion activa, manejo y control
de presiones ecosistémicas postincendio, junto con acciones habilitantes para sostener en el tiempo la produccion
de especies nativas y la recuperacion progresiva de la cobertura vegetal, concentrando su esfuerzo principal en
la Reserva Nacional Lago Peiiuelas.

Tabla N° 33: Avance Territorio y Sustentabilidad - Restauracion y Proteccion de la Biodiversidad

. Inicio: Plazo de | Estado de
Nombre Medida - .. . e
mes/ano | término | ejecucion

Reconversion de plantaciones exdticas a
139 plantaciones con especies nativasenla  MINAGRI 04/2024 2025 Finalizada 100%
Reserva Nacional Lago Pefuelas

Recuperacion de plantacion de especies
140 nativas en la Reserva Nacional Lago MINAGRI 04/2024 2026 En proceso 27%
Pefuelas

Manejo de bosque nativo en la Reserva

141 ) N MINAGRI 04/2024 2024 Finalizada 100%
Nacional Lago Pefuelas
Control de especies ex6ticas invasoras en L

142 , - MINAGRI 04/2024 2024 Finalizada 100%
la Reserva Nacional Lago Pefuelas
Corta de recuperacion de bosque nativo

143 uperact aue NAtve  pINAGRI 04/2024 2024 Finalizada  100%

en la Reserva Nacional Lago Pefiuelas

Restauracion invernaderos Vivero en la
144 dracioninv Y MINAGRI 04/2024 2024 Finalizada  100%
Reserva Nacional Lago Pefiuelas

Rehabilitar médulos de sombreadero
145 Vivero en la Reserva Nacional Lago MINAGRI Medida eliminada
Pefuelas

Rehabilitar modulo de
146 acondicionamiento de plantas viveroen  MINAGRI 04/2024 2024 Finalizada 100%
la Reserva Nacional Lago Pefuelas

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, diciembre de 2025

En ese marco, la estrategia de recuperacion de la Reserva Nacional Lago Peiiuelas se ha desarrollado como un
conjunto integrado de acciones complementarias que buscan revertir el impacto del incendio, acelerar procesos
de regeneracion y reducir condiciones de degradacion ambiental. Entre los hitos mas relevantes se encuentra la
reconversion de plantaciones exdticas hacia especies nativas, proyectada sobre 423,4 hectareas, y expresada
en intervenciones recientes como la reforestacion de 93,3 hectareas con cerca de 70.000 arboles nativos (quillay,
litre, molle y huingan), reemplazando antiguas plantaciones de pino insigne. Este enfoque se refuerza con labores
de replantacion en superficies siniestradas, manejo silvicultural para aumentar vigor del bosque nativo y disminuir
carga combustible, control de especies exdticas mediante corta y aplicacion de herbicidas, y cortas de
recuperacion que permiten favorecer el rebrote y ordenar desechos forestales.

En 2024, este trabajo se tradujo en intervenciones especificas financiadas con recursos FET, incluyendo manejo de
espinales por 57,4 hectareas ($99.043.600), control de invasoras en 100 hectareas ($267.000.000) y corta de
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recuperacion en 60,1 hectareas ($103.702.400), ademas de acciones de conservacion de suelos y aguas para reducir
erosion y escorrentia, y el fortalecimiento de infraestructura productiva del vivero, mediante habilitacion de
equipamiento de pozos ($2.418.000) y adquisicion de insumos para ampliar capacidad de produccion y
disponibilidad de plantas ($31.661.580). A este despliegue se suma una dimension colaborativa, con campanas y
jornadas de reforestacion que articularon a CONAF con INJUV, el Fondo Nacional de Reconstruccion y
organizaciones de la sociedad civil, movilizando voluntariado para iniciar la recuperacion del area afectada,
canalizar aportes privados e instalar una logica de corresponsabilidad territorial en un proceso de restauracion de
largo plazo.

De manera complementaria, se mantiene el desarrollo del Plan operativo de prevencion en un area piloto de alto
riesgo, focalizado en el Santuario de la Naturaleza Palmar El Salto, como instrumento orientado a fortalecer
preparacion, capacitacion y coordinacion con actores locales para disminuir ocurrencia y afectacion de incendios
de vegetacion en un entorno de alta fragilidad ecolégica.

2. Analisis de la implementacion

La implementacion del Eje marca un giro relevante dentro del Plan de Reconstruccion, al situar la recuperacion
del territorio no solo como reposicion de dafos, sino como una oportunidad para reducir vulnerabilidades y
fortalecer capacidades de prevencion y respuesta frente a futuros eventos. En ese marco, sus medidas se
entienden como una estrategia de mediano y largo plazo orientada a reconstruir mejor, elevando estandares de
seguridad, resiliencia y sostenibilidad en un territorio altamente expuesto a riesgos socioambientales,
especialmente en contextos de interfaz urbano-forestal.

Este enfoque se expresa en la combinacion de instrumentos de planificacion y regulacion del riesgo, produccion
de informacién técnica habilitante, fortalecimiento de capacidades operativas e intervenciones ambientales con
sentido preventivo. La elaboracion de mapas de amenazas, evaluaciones geoldgicas y estudios especializados ha
permitido delimitar con mayor precision condiciones de seguridad, identificar requerimientos de mitigacion y
respaldar decisiones plblicas en materia de localizacion y ejecucion de proyectos. En paralelo, el fortalecimiento
de marcos normativos y de planificacion territorial busca incorporar el riesgo de manera mas rigurosa en los
instrumentos de desarrollo urbano, evitando que en el futuro se reproduzcan patrones de ocupacioén en areas de
alta exposicion.

A ello se suma una dimension operativa y comunitaria que resulta decisiva para la preparacion territorial. La
reposicion de equipamiento, el refuerzo de capacidades materiales y el desarrollo de acciones preventivas apuntan
amejorar la oportunidad y efectividad de la respuesta ante emergencias, en zonas donde la topografia, los accesos
y la proximidad con vegetacion pueden agravar la propagacion del fuego. Complementariamente, el impulso de
planes piloto y acciones de capacitacion reconoce que una gestion del riesgo efectiva requiere coordinacion
local, circulacion de informacion accesible y un rol activo de las comunidades en la prevencion.

En conjunto, el eje puede leerse como un esfuerzo por traducir los aprendizajes del megaincendio en capacidades
duraderas de anticipacion, mitigacion y respuesta, transformando las condiciones que amplificaron la catastrofe
para enfrentar futuros eventos con un territorio mejor preparado y con menor exposicion estructural al riesgo.

Un elemento especialmente relevante del eje es la decision de mantener, mejorar y ampliar la red de parques y
areas verdes como estrategia de mitigacion frente a futuros incendios, en lugar de reducirla como respuesta
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reactiva al riesgo. En un contexto donde algunas miradas plantearon limitarlas, el Plan opt6 por una vision distinta:
el problema no es la existencia de areas verdes, sino las condiciones de planificacion, manejo y composicion
ecoldgica con que se integran a la interfaz urbano-forestal.

Asi, la recuperacion de parques existentes y la creacion de nuevas areas verdes se proyectan con una doble funcion.
Por una parte, contribuye a resolver déficits historicos de espacios piblicos y de encuentro, y por otra, incorpora
un sentido preventivo al configurar franjas buffer y cortafuegos verdes, ordenar el borde urbano natural y reducir
continuidad de combustible. Este enfoque se complementa con la restauracion de la flora nativa y el control de
especies exoticas con alta carga combustible, consolidando la idea de que una infraestructura verde bien disefiada
puede ser, al mismo tiempo, un activo social, ambiental y de seguridad territorial.

Testimonios

“Con esta reconversion de especies exoticas a nativas buscamos acelerar los procesos de recuperacion y
regeneracion natural de este entorno degradado, aumentar la presencia y proteccion de la biodiversidad y
mitigar efectos del cambio climatico como la sequia y los incendios forestales”.

Mauricio Nafez. Director regional de CONAF

“La mantencion y ensanchamiento de cortafuegos y caminos mejora el estandar que teniamos para prevenir y
mitigar el dafio por incendios forestales. También permite hacer mas fluido y seguro el desplazamiento de
vehiculos de emergencia, considerando las dificultades propias de este territorio agreste con diferentes
condiciones geograficas”,

Oscar Salazar. Administrador de la Reserva Nacional Lago Pefiuelas.

Uno de los aspectos mas complejos de la implementacion del eje ha sido la tension entre la rigurosidad técnica
necesaria para evaluar riesgos geoldgicos y la urgencia habitacional de las familias damnificadas por recuperar
sus viviendas. Si bien la incorporacion de criterios mas exigentes de seguridad territorial constituye un aprendizaje
clave para no repetir errores del pasado, en la practica estos procesos han generado demoras e incertidumbre
cuando se traducen en restricciones que paralizan o ralentizan la reconstruccion en sitio.

Esta tension se manifestd con particular intensidad en la Poblacion Argentina. Para la comunidad, la definicién de
estas restricciones significd un quiebre en las expectativas de reconstruccion, al introducir limites que no habian
sido anticipados al inicio del proceso y que, en algunos casos, se conocieron cuando ya existian avances en etapas
de asignacion de subsidios y planificacion. Esta situacion expuso una brecha comunicacional relevante y reactivo
una percepcion de falta de transparencia arrastrada desde gestiones anteriores, vinculada a la ausencia de
informacion clara y oportuna sobre las condiciones reales de las viviendas del sector. En ese contexto, se
profundizé una desconfianza hacia las instituciones del Estado que ha resultado dificil de revertir.

A nivel general, el episodio dejo en evidencia una dimension estructural, ya abordada en el capitulo habitacional: la
existencia de asentamientos emplazados historicamente en areas expuestas, donde la necesidad de habitary
la informalidad han prevalecido por sobre una planificacion preventiva del riesgo, trasladando a la reconstruccion
el desafio de corregir condiciones territoriales arrastradas por décadas.
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Testimonios

“Ha significado un estancamiento. Llevamos un afio con 10 meses, casi dos afos, que recién pudieron empezar a
construir tres casas, y es solo por eso. Eso ha impedido que nosotros podamos avanzar. Porque muchos tenemos
el subsidio nominado, pero es un papel, porque a la hora de querer hacerlo efectivo no podemos hacer nada.
Tenemos que esperar la resolucion del estudio de suelo”.

Leticia Alvarez. Presidenta de la Junta de Vecinos Poblacion Argentina Alto

A pesar de lo anterior, la produccion de informacion sobre riesgos que se levantd y se hizo accesible a la
ciudadania es uno de los aportes mas relevantes del eje para fortalecer procesos futuros. A través de visores y
herramientas de consulta abierta, el riesgo deja de ser un diagnostico reservado y pasa a operar Como un insumo
compartido para anticipar decisiones, orientar prioridades y mejorar la preparacion territorial.

El valor de estos dispositivos no esta solo en informar, sino en reducir asimetrias y ampliar capacidades locales:
permiten que municipios, comunidades y servicios trabajen con una base comdn para reconocer puntos criticos,
visualizar exposicion e infraestructura relevante y fortalecer la planificacion preventiva antes de una emergencia.
En perspectiva, este tipo de herramientas instala una gestion del riesgo mas transparente y territorializada, con
efectos que trascienden el ciclo inmediato de reconstruccion.

Testimonios

“El SERNAGEOMIN desde el minuto cero, estuvo desplegado en terreno, evidenciando las condiciones de
fenémenos de reduccién en masa en el contexto del plan de reconstruccién. En paralelo y de forma
complementaria, se puso a disposicion de las autoridades las distintas herramientas para poder seguir adelante
con este plan, como son los visores que son hoy plataformas pablicas a través de las cuales cualquier ciudadano
puede tener a la vista cual es la condicion del territorio en término para la remocion en masa.”

Christian Orellana. Director Sernageomin Zona Centro.

“En SERNAGEOMIN, en colaboracion con SENAPRED, desarrollamos la metodologia para la elaboracion de mapas
de riesgos que cubren todas las comunas afectadas por el incendio de febrero de 2024 en la Regién de Valparaiso.
Esta medida, fue una de importancia para mejorar nuestra capacidad de respuesta ante emergencias. A través
de estos mapas, logramos obtener una evaluacion precisa de los riesgos geoldgicos en el drea afectada, lo que
permitio a las autoridades y a la ciudadania tomar decisiones informadas y anticiparse a posibles desastres [...]
Gracias a esta colaboracion, se reforz6 la preparacion y la seguridad de las comunidades, un paso esencial para
reducir su vulnerabilidad y aumentar su resiliencia”.

Felipe Estay. Jefe Departamento de Gestidon de Emergencias SERNAGEOMIN.

Un elemento revelador de la implementacion de las medidas dice relacion con la brecha de percepcion entre las
prioridades de las comunidades damnificadas y la légica institucional del Plan, que integra la restauracion
ecosistémica como parte de la resiliencia territorial. En sectores afectados se ha cuestionado que recursos
significativos se destinen a la recuperacion de areas como la Reserva Nacional Lago Pefuelas o el Jardin Botanico,
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percibiendo estas inversiones como secundarias frente a la urgencia de reconstruir viviendas y restituir
condiciones basicas de habitabilidad.

Esta tension se profundiza cuando las familias identifican las areas forestales como el origen del avance del
fuego hacia las zonas urbanas, lo que dificulta comprender por qué esos mismos espacios pasan a ser foco de
intervencion mientras persisten brechas habitacionales. Desde la perspectiva de gestion del riesgo, en cambio, el
Plan plantea que el manejo y la recuperacion de estos ecosistemas son parte de la solucidon y no solo del problema,
instalando la necesidad de mejorar la comunicacion y la participacion para alinear expectativas y explicar con
mayor claridad el sentido preventivo de estas intervenciones ambientales.

A esta brecha se suma la falta de socializacion de los planes comunales de emergencia. Aunque los municipios
mas afectados han actualizado estos instrumentos e incorporado el riesgo de incendios como un componente
central, las dirigencias territoriales sefalan que su contenido no ha sido difundido y que, a casi dos afnos del
incendio, la comunidad no conoce las rutas de evacuacion, las medidas previstas ni las acciones que deberian
activarse frente a un nuevo evento. La ausencia de sefalizacion clara en los sectores siniestrados refuerza esta
percepcion, instalando la sensacion de que existen definiciones formales que no se traducen en orientaciones
practicas para las familias, reproduciendo asiun desacople entre el avance institucional y la experiencia cotidiana
de quienes habitan territorios expuestos.

En general, las valoraciones sobre las medidas de prevencion y mitigacion no son homogéneas entre las
dirigencias territoriales. La experiencia del incendio dejdé en evidencia necesidades urgentes que varian
significativamente segln el territorio, lo que explica por qué algunas comunidades reconocen avances mientras
otras los consideran insuficientes. En sectores donde la continuidad de la vegetacion sigue siendo una amenaza
cotidiana, el desmalezado aparece como la principal demanda; en lugares expuestos a remociones en masa, la
prioridad son los muros de contencion y la estabilizacion del terreno; en zonas con accesos limitados, las vias de
evacuacion se sitdan en el centro de las preocupaciones; y alli donde la topografia es compleja, la pertinencia del
diseno de rutas y sefalizaciones cobra mas importancia que cualquier otra intervencion. En este panorama diverso,
hay un punto comn: todas las dirigencias reconocen que se estan realizando acciones, aun cuando difieran en
su pertinencia o suficiencia.

Testimonios

“Aqui se confunde la temporada de calor, que lo entiendo y es una temporada, con la temporada de desmalezado.
[..] La maleza se seca mucho antes [...] Lo que a nosotros nos habian dicho es que en enero recién empezaban a
desmalezar, imaginese esperar hasta enero. Entonces con esa psicosis que hay ahora, es super necesario que el
tema de la prevencion, a través del desmalezado, la limpieza de quebradas y otras cosas mas, se haga acorde al
tiempo, a la necesidad”.

Nindrod Sandoval. Presidente de la Junta de Vecinos Villa Roggiers

“La municipalidad hizo una capacitacion para los dirigentes para que nosotros hagamos capacitacion a los
vecinos. En tema forestal a causa del incendio. Ahora justo vi un letrero en Quilpué que estaban haciendo que se
capaciten los agentes. Pero no llega nada, no hay pala, no hay nada”.

Marisela Poblete. Presidenta de la Junta de Vecinos Pompeya Sur
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En el plano operativo, SENAPRED reforzo acciones preventivas y de mitigacion directamente en el territorio
mediante instancias de coordinacion que ordenaron tareas de vigilancia, control de igniciones y reduccion de
combustible. Tras reactivar la Plataforma Regional para la Reduccion del Riesgo de Desastres, se sostuvo un
trabajo técnico especifico en incendios forestales que articuld televigilancia, patrullajes preventivos y monitoreo
de zonas de mayor riesgo, junto con la elaboracion de un Procedimiento Regional de Coordinacion de
Patrullajes Preventivos para alinear despliegues entre instituciones con funciones preventivas. En paralelo, se
operativizd una coordinacion técnica para planificacion, implementacion y seguimiento de cortafuegos, con
sesiones quincenales, fortaleciendo la continuidad de estas labores con servicios sectoriales y actores del sistema
regional. Complementariamente, para mejorar condiciones habilitantes de prevencion y respuesta, se avanzo en
medidas de telecomunicaciones y conectividad para emergencias, incluyendo la entrega de radios portatiles en
Villa Alemana, Olmué y Juan Fernandez, la instalacién de una repetidora VHF en Colliguay y la definicién de un
protocolo con SUBTEL para activar una base movil de telefonia e internet.

Un aspecto especialmente relevante del eje es la incorporacion mas explicita del riesgo en los instrumentos de
planificacion territorial, lo que constituye una ganancia para la politica pdblica al hacer mas pertinentes las
decisiones respecto a las condiciones reales de los territorios afectados. La actualizacién de criterios en los planes
reguladores y las gestiones para modificar el articulo 2.1.17 de la OGUC permiten transitar desde una mirada
centrada solo en la amenaza hacia evaluaciones mas completas que integran exposicion y vulnerabilidad,
fortaleciendo la capacidad de orientar emplazamientos seguros y reducir la reproduccion de areas de alto riesgo.
Sin embargo, este progreso convive con la complejidad de modificar instrumentos que forman parte de un
ecosistema altamente técnico, lento y con maltiples etapas. Los instrumentos de planificacion territorial requieren
tramitaciones administrativas sucesivas y coordinacion interinstitucional que no siempre avanzan al ritmo que
impone una catastrofe. En la practica, esto significa que la urgencia por acelerar soluciones territoriales mas
pertinentes coexiste con procesos normativos que, por su propia naturaleza, no pueden ajustarse con la misma
velocidad, generando desfases temporales dificiles de conciliar en contextos de alta presion social y territorial.

Anivel de gobernanza, destaca el papel desempenado por el Gobierno Regional, que no solo repuso equipamiento
para la respuesta operativa, sino que impulsd capacidades institucionales y comunitarias con efectos que
trascienden el ciclo inmediato de reconstruccion. A través de lineas de financiamiento orientadas a innovacion
aplicada en prevencion, apoyo a organizaciones territoriales y fortalecimiento de equipamientos criticos,
contribuyd a que servicios pablicos, municipios y comunidades dispusieran de mejores condiciones para enfrentar
futuros eventos. Esta dimensidn preventiva, expresada en iniciativas de monitoreo, herramientas para la gestion
local, capacitacion y mejoras operativas, evidencia que la reconstruccion no se limita a reparar lo perdido, sino que
también requiere instalar capacidades duraderas en el territorio. El rol desempenado por el GORE abre asi una
reflexion relevante para futuros procesos, pues su aporte puede ser decisivo para articular soluciones mas
integrales, con anclaje territorial y con una mirada de largo plazo en la gestion del riesgo.

En la practica, las intervenciones desarrolladas en la Reserva Nacional Lago Peiuelas y en el Santuario de la
Naturaleza Palmar El Salto muestran que el componente ambiental del eje no se implementa como una accion
puntual, sino como un conjunto de tareas encadenadas que requieren continuidad operativa. A diferencia de otras
medidas del Plan que se expresan como productos cerrados, aqui el avance depende de mantener ciclos sucesivos
de manejo, control y reforzamiento de condiciones territoriales, donde la prevencion y la restauracion se
retroalimentan. Esto implica que la implementacion no se juega Unicamente en la ejecucion inicial de obras o
plantaciones, sino en la capacidad de sostenerlas, ajustarlas y escalarlas en el tiempo, considerando la presion
permanente del riesgo y las condiciones ambientales del territorio.
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En ese marco, la recuperacion de Lago Peinuelas ha operado como un dispositivo estratégico para reducir
vulnerabilidades en un area protegida que cumple funciones criticas para la regioén, combinando acciones de
disminucion de combustible, habilitacion de accesos y recuperacion ecosistémica en un mismo espacio. Su
implementacion ha exigido coordinacion técnica y territorial para desplegar intervenciones de gran escala,
compatibilizando tareas que responden a logicas distintas, por una parte, obras y faenas preventivas orientadas
a frenar propagacion y facilitar respuesta, y por otra, acciones de restauracion que dependen de condiciones
ecologicas mas lentas y sensibles. Esta convergencia tensiona tiempos y expectativas, pero también evidencia un
avance relevante en la manera de entender la gestion del riesgo, ya que desplaza el foco desde medidas reactivas
hacia estrategias de manejo del territorio que buscan reducir condiciones estructurales de exposicion.

Por su parte, el desarrollo del plan operativo piloto en Palmar El Salto aporta una dimensidon complementaria
desde la implementacion, al instalar la prevencion en un entorno de alta fragilidad ecologicay alta exposicion,
donde la efectividad depende tanto de la planificacidon como de su apropiacion territorial. Su principal valor radica
en abrir un camino de coordinacion local que combina preparacion, capacitacion y articulacion de actores para
ordenar roles, fortalecer capacidades de respuesta y transformar un area critica en un espacio de aprendizaje
aplicado. Al ser un piloto, su implementacion no debe leerse solo por resultados inmediatos, sino por su potencial
de convertirse en un modelo replicable para otros territorios de interfaz urbano-forestal, donde la prevencion
exige no solo obras, sino también reglas claras, practicas sostenidas y una gobernanza territorial capaz de
mantenerse activa mas alla del ciclo inicial de reconstruccion.

Testimonios

"La relevancia de este proyecto reside en la necesidad urgente de proteger el Santuario de la Naturaleza Palmar
El Salto, un ecosistema de alto valor ecologico que ha carecido de gestion durante 28 afnos. Su ejecucion no solo
responde al mandato de supervigilancia que recae sobre el Ministerio del Medio Ambiente, sino que operativiza
la medida N° 132 del Plan de "Reconstruccién de la region de Valparaiso", proveyendo el financiamiento estatal
necesario para mitigar y prevenir la amenaza de incendios forestales y asi proteger especies en peligro y
salvaguardar la vida humana".

Leisy Amaya. Division de Recursos Naturales y Biodiversidad del Ministerio de Medio Ambiente

“Estas obras de conservacion de agua y suelo estan destinadas a recuperar el humedal Las Romazas de la Reserva
Nacional Lago Periuelas, mejorar el estado del bosque nativo y la vegetacion que se encuentra dentro de esta
microcuenca”.

Gerardo Jara. Ingeniero Forestal de la Universidad de Talca

“Esta inversién en infraestructura e insumos nos permitié retomar e incluso aumentar la produccion de arboles
y arbustos en el vivero, y mantener la entrega de plantas a municipalidades, organizaciones sociales, vecinas y
vecinos".

Tamara Vargas. Encargada de Produccion del vivero de la Reserva Nacional Lago Pefiuelas
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3. Experiencias relevantes

Dentro del eje, dos experiencias permiten observar como la reconstruccion territorial puede traducirse en
capacidades preventivas, con proyeccion de largo plazo, en territorios mejor preparados. Por una parte, la
recuperacion integral de la Reserva Nacional Lago Peiuelas articuld restauracion ecologica, reduccion del
riesgo y participacion social en una intervencion de alta magnitud, mostrando que la proteccion de biodiversidad
también cumple una funcién de seguridad territorial. Por otra, el proyecto AIRIS expresa este giro desde la
innovacion aplicada, al proyectarse como un sistema basado en evidencia que transformara datos ambientales en
una herramienta operativa de alerta temprana para la toma de decisiones, fortaleciendo la coordinacion
institucional y la respuesta oportuna. En conjunto, ambas experiencias expresan el ndcleo del eje: vincular
sostenibilidad con prevencion y mostrar que reconstruir no es solo reparar, sino disminuir vulnerabilidades
estructurales combinando gestion ambiental, innovacion y gobernanza territorial.

3.1. Recuperacion integral de la Reserva Nacional Lago Peiuelas

La intervencidon desarrollada en torno a la Reserva Nacional Lago Pefiuelas se consoliddé como la experiencia mas
significativa del Eje Territorio y Sustentabilidad, al articular en un mismo proceso la restauracion ecologica, la
reduccion del riesgo de desastres y la movilizacion de una alianza amplia entre instituciones puablicas,
organizaciones de la sociedad civil, voluntariados y aportes privados. Mas alla de la ejecucion de medidas
especificas, su valor radica en haber instalado una comprension integral de la reconstruccién ambiental: no como
una tarea de reposicion puntual, sino como un proceso de recuperacion ecosistémica de largo plazo,
indispensable para la biodiversidad regional y para la proteccion futura del territorio.

En ese marco, Lago Pefuelas operd como un “laboratorio territorial” donde la reconstruccion se vinculd
directamente con la prevencion. Acciones como la silvicultura preventiva, el control de especies exoticas
invasoras y la reconversion hacia especies nativas no solo apuntaron a recuperar cobertura vegetal, sino a reducir
la carga de combustible, mejorar el comportamiento del fuego y aumentar la resiliencia de un territorio
altamente expuesto. Lo mismo ocurre con las obras de mitigacion, cortafuegos y habilitacion de caminos de
emergencia: su relevancia no se expresa solo por su extension o por su ejecucion en plazos acotados, sino porque
representan un aprendizaje de fondo del proceso post megaincendio: si la reconstruccion ambiental no incorpora
reduccion de riesgo, la restauracion queda siempre en condicion de vulnerabilidad frente a nuevos eventos.

A su vez, esta experiencia permitid visibilizar una dimension critica para la sustentabilidad en contextos de
catastrofe: la recuperacion del suelo y el agua como base material de la restauracion. Las obras de conservacion
de aguay suelo, junto con el cierre perimetral y las acciones de restauracion pasiva en sectores sensibles, relevaron
que lareconstruccion ambiental no ocurre solo “sobre el suelo”, sino también “en el suelo”, y que sin humedad,
infiltracion y control de erosion, la regeneracion natural y la reforestacion pierden eficacia y proyeccion. En ese
sentido, Lago Pefiuelas mostrd una reconstruccion con enfoque ecolégico realista, capaz de reconocer que el
ecosistema no se repone con rapidez ni con medidas aisladas, sino mediante una secuencia acumulativa que
sostiene condiciones de vida en el tiempo.

Uno de los elementos mas distintivos fue la capacidad del proceso para integrar participacion social masiva y
sostenida sin caer en una logica meramente simbolica. La campafia “Devolvamos el color a Pefuelas” logro
transformar la restauracion en una experiencia colectiva, organizada y técnicamente guiada, conectando el
objetivo ecoldgico con una dimension ciudadana relevante: volver a habitar y cuidar un territorio que, ademas de
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su valor ambiental, cumple una funcién social de encuentro y pertenencia. La reconstruccion en Pefiuelas, en ese
sentido, no solo restaurd un area verde protegida, sino que también reactivo una relacion entre comunidad y
naturaleza que habia quedado profundamente daiiada por el incendio.

En términos concretos, el proceso incorpord reforestacion con especies nativas a distintas escalas y en
distintos momentos, lo que refuerza su caracter progresivo y no episodico. En el marco de la convocatoria
inicial, se proyectd una jornada masiva con 385 voluntarias y voluntarios, orientada a plantar 3.000 arboles
nativos. Posteriormente, la primera gran jornada ejecutada movilizd a mas de 300 personas voluntarias, quienes
reforestaron 2,6 hectareas mediante la plantacion de 1.800 arboles nativos, entre quillay, huingan, litre, molle,
maqui, espino y maitén. A ello se sumaron jornadas complementarias de reforestacion mediante alianzas con
empresas, donde destaca la plantacion de 198 arboles nativos junto a Naviera Humboldt, y de 150 arboles nativos
junto a Turbus, en sectores del circuito pablico y senderos interpretativos de la reserva. Ademas, la restauracion
incorporo acciones de mayor escala ecologica, como la reconversion de superficies relevantes de plantaciones
exdticas hacia bosque nativo, incluyendo iniciativas que contemplaron la reforestacion de areas extensas con
decenas de miles de ejemplares nativos, reforzando la idea de que Pefiuelas es un proyecto de afos, no de
campanas puntuales.

Un punto clave es que el voluntariado no fue pensado como fuerza de tarea espontanea, sino como una
experiencia de reconstruccion con condiciones de seguridad, formacion y cuidado. La jornada se estructurd
con capacitaciones técnicas, logistica de traslado, equipos de apoyo, herramientas y protocolos que resguardaron
a quienes participaron, lo que permitioé sostener una intervencion masiva sin improvisacion. Esto es relevante
porque en contextos post desastre, la energia social suele ser alta, pero si no existe conduccion técnica y
organizacion institucional, las acciones tienden a dispersarse o0 a agotarse rapidamente. En Pefuelas, en cambio, el
voluntariado se integro como parte de un plan mas amplio, conectando el entusiasmo comunitario con
objetivos ecologicos consistentes y con un marco institucional de continuidad.

En esa misma linea, la vinculacion con organizaciones de la sociedad civil fue una de las mayores fortalezas de
esta experiencia, no solo por su presencia nominal, sino por el rol que cumplieron en articular convocatoria,
donaciones, apoyo técnico y sostenibilidad social del proceso. El trabajo se desplegd junto a Fundacidn
Reforestemos, Corporacion Cultiva, Fundacion Nacleo Nativo, América Solidaria, MiColab y Fundacion Trascender,
las que aportaron capacidades clave en la reconstrucciéon ambiental: coordinacion de voluntariado, apoyo en la
movilizacion de personas, experiencia en plantacion y restauracion, y especialmente la posibilidad de activar redes
de donacion e insumos para hacer viable una jornada masiva con estandares adecuados. En los hechos, estas
organizaciones operaron como un puente: tradujeron la urgencia ecolégica en una accion concreta, posible de
implementar, y ayudaron a sostener una narrativa de corresponsabilidad donde la restauracion de la reserva se
entendio como tarea comin entre Estado, sociedad civil y sector privado.

La articulacion pablico-privada también mostré un aprendizaje institucional relevante: la posibilidad de
canalizar aportes de privados para acelerar procesos complementarios, ampliando el alcance de la
reconstruccién mas alla del financiamiento estatal directo. En este sentido, un ejemplo especialmente ilustrativo
es la donacion del Consejo Minero, ejecutada a través de Desafio Levantemos Chile, que movilizd recursos para
reconstruccion de infraestructura y reforzo la idea de que la recuperacién ambiental puede apoyarse en alianzas
que combinan capacidad técnica, velocidad de implementacion y legitimidad social. Este tipo de aportes se volvid
aln mas relevante al articularse con otros mecanismos y fuentes, como el Fondo de Naturaleza, el Fondo Nacional
de Reconstruccion, recursos institucionales y aportes ciudadanos, configurando un esquema de
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financiamiento mixto que permite sostener intervenciones de mediano plazo. Mas que un complemento
financiero, esta dimensién deja una ensefianza de politica plblica: las reconstrucciones ambientales requieren
herramientas estables de colaboracion y cofinanciamiento, porque sus tiempos ecologicos exceden con
facilidad el ciclo inicial de respuesta post desastre y demandan continuidad sostenida para evitar retrocesos.

Finalmente, la recuperacion y fortalecimiento de la capacidad productiva del vivero aparece como una pieza
estructural de esta experiencia. No solo habilita el suministro de especies nativas para la reserva, sino que
consolida capacidad territorial instalada pararesponder a procesos de restauracion presentes y futuros. Desde
una perspectiva integral, esto refuerza una idea de fondo: reconstruir sustentablemente no es solo ejecutar una
plantacion, sino asegurar condiciones para mantenerla, reponerla y ampliarla, especialmente en un contexto
regional marcado por sequia, degradacion ecoldgica e incendios recurrentes.

En conjunto, la experiencia de Lago Pefuelas deja una ensefianza central para el Eje Territorio y Sustentabilidad: la
recuperacion ambiental es mas efectiva cuando integra restauracion ecoldgica, prevencion del riesgo y
participacion social dentro de un mismo horizonte de reconstruccion. Pefiuelas demostrd que la proteccion de
biodiversidad no es un “componente adicional”, sino una dimension estratégica de seguridad territorial, y que
los esfuerzos por reforestar, recuperar suelos, controlar especies invasoras y fortalecer el bosque nativo adquieren
sentido cuando se enlazan con obras de mitigacién y con una alianza social capaz de sostener continuidad. En ese
equilibrio entre naturaleza, prevencion y comunidad, la reserva se transformd en un referente para pensar
reconstrucciones futuras con mayor pertinencia, resiliencia y sostenibilidad.

Testimonios

“Esta intervencion no solo contribuye a la proteccion de la biodiversidad presente en la reserva, sino también a
la conservacion del bosque nativo escleréfilo de la regién de Valparaiso, que esta altamente degradado por la
expansion urbana, los incendios forestales y la sequia.”

Mario Garcia. Guardaparques de la Reserva Nacional Lago Pefuelas

“Lo que hicimos en Lago Pefiuelas muestra que restaurar no es solo reforestar, es recuperar un ecosistema y, al
mismo tiempo, reducir el riesgo de nuevos incendios. Combinamos silvicultura preventiva, control de invasoras,
obras de mitigacion y recuperacién de suelos y agua, porque sin esa base la restauracion no se sostiene. Esto fue
posible gracias a una alianza real entre Estado, sociedad civil, voluntariado y aportes privados, con conduccion
técnica. Y ademas dejamos capacidad instalada con apoyo del GORE, conformando la primera brigada de
guardaparques equipada para el combate de incendios forestales, con carro de (ltima generacion y drones, para
sostener la restauracion en el tiempo y estar mejor preparados para lo que viene.”

Sergio Guajardo. SEREMI de Agricultura, Region de Valparaiso

3.2. Articulacion Piiblico-Privada: Proyecto AIRIS, ciencia aplicada como infraestructura preventiva
de alerta temprana

En este eje, uno de los focos centrales es instalar capacidades preventivas que permitan reducir vulnerabilidades
futuras y fortalecer la seguridad territorial frente a amenazas socioambientales recurrentes. En esa logica, el
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Proyecto AIRIS (Alerta Inteligente de Calidad del Aire por Incendios) constituye una experiencia de articulacion
pablico-privada especialmente relevante, porque traduce el aprendizaje post desastre en ciencia aplicada y
transforma evidencia técnica en un dispositivo operativo de alerta temprana para zonas de interfaz urbano-
forestal.

AIRIS se disefia como respuesta directa a la catastrofe de febrero de 2024 y a la necesidad de contar con
soluciones innovadoras que favorezcan la proteccién oportuna de la poblacion e infraestructura. Su aporte central
es que propone un sistema piloto de alerta temprana basado en calidad del aire, orientado a fortalecer la
capacidad regional de anticipacion, respuesta y toma de decisiones frente a eventos de gran magnitud. En términos
técnicos, el proyecto surge como una forma de superar las limitaciones del Sistema de Informacion de Calidad
del Aire (SINCA) que presenta brechas significativas de cobertura espacial. A modo de ejemplo, en el caso de Marga
Marga, una sola estacion para cuatro comunas resulta insuficiente para detectar oportunamente
concentraciones peligrosas asociadas al humo de incendios, ademas de ubicarse lejos de zonas de mayor
probabilidad de ocurrencia.

Para abordar esa brecha, AIRIS implementa una red de modulos de monitoreo en puntos estratégicos de la
interfaz urbano-forestal de Viia del Mar y Quilpué, compuesta por sensores de bajo costo capaces de medir en
tiempo real material particulado fino (MP2,5), variables meteoroldgicas y gases de interés como CO, 03 y NOx,
operando de forma continua y con calibracidén en base a estaciones oficiales de referencia. Esta arquitectura
mejora la resolucion espacial y temporal de los datos ambientales y permite prototipar alertas que
incorporen la calidad del aire como informacion critica para mitigar el dafio asociado a la exposicion a emisiones
generadas en un incendio.

La innovacidn de AIRIS radica en el enfoque de deteccion temprana: el sistema utiliza el monitoreo del humo
como sefal anticipatoria de riesgo, considerando que aerosoles y contaminantes atmosféricos pueden preceder
el avance del frente de fuego hacia zonas habitadas. A partir del analisis integrado de datos, el proyecto busca
identificar patrones andmalos y definir umbrales criticos de alerta, aportando informacién clave para decisiones
de evacuacidn preventiva y gestion de emergencias. Para ello, contempla una plataforma digital de acceso
pablico con visualizacion georreferenciada, y una unidad de control centralizada para organismos de respuesta
que incorpora herramientas de verificacion remota de eventos de riesgo, reforzando el paso desde “datos
disponibles” hacia “informacion operativa” para la coordinacion institucional.

El valor del proyecto no esta solo en el componente tecnoldgico, sino en el modelo de colaboracion que activa.
AIRIS es liderado por el investigador adjunto Dr. Fabian Guerrero Castro, director del Equipo de Ciencia Forestal
Aplicada (ECIFA) de la Universidad Técnica Federico Santa Maria (UTFSM) y se desarrolla en articulacion estrecha
con SENAPRED, CONAF regional, la SEREMI del Medio Ambiente y la Delegacion Presidencial Provincial de Marga
Marga, asegurando pertinencia territorial y coordinacion interinstitucional. Ademas, cuenta con respaldo
cientifico nacional e internacional en incendios forestales y calidad del aire, lo que fortalece la robustez técnica
del piloto y amplia sus condiciones de validacion y proyeccion. En este sentido, cuenta con la colaboracion
nacional del Dr. Alejandro Miranda de la Universidad de La Frontera (UFRO, Chile), junto a la colaboracion
internacional del Laboratorio Atmosphere de la Universidad Técnica Federal do Parana (UTFPR, Brasil), liderado por
la Dra. Patricia Krecl y el Dr. Admir C. Targino, y el Instituto de Ciencias Forestales (ICIFOR) del INIA-CSIC (Espana),
con la participacion del Dr. Javier Madrigal y la Dra. Mercedes Guijarro.
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Su adjudicacion se enmarca en el Fondo Regional para la Productividad y el Desarrollo (FRPD) 2025 del Gobierno
Regional de Valparaiso, alineandose con la Estrategia Regional de Desarrollo y su objetivo de prevencion de
riesgos y mitigacion de desastres, lo que refuerza su coherencia con un giro preventivo que el proceso de
reconstruccion ha debido incorporar. La ejecucion se plantea en un horizonte de 24 meses, organizada en nueve
etapas que incluyen disefio e implementacion, puesta en marcha de la red de sensores, definicion de protocolos
interinstitucionales, generacion de linea base, operacion y validacion en temporadas de alto riesgo, capacitacion
técnica y socializacién comunitaria. En términos de alcance, beneficiara directamente a aproximadamente
78.770 habitantes de sectores criticos de Viiia del Mar y Quilpué, e indirectamente a mas de 400.000
personas del area urbana intercomunal. El financiamiento considera $200.000.000 del Gobierno Regional de
Valparaiso y un aporte institucional UTFSM de $57.200.000, consolidando una apuesta regional por ciencia aplicada
con orientacion publica.

Este conjunto de elementos permite comprender el cambio de paradigma que expresa AIRIS dentro del eje: no
se trata de sumar una capa tecnoldgica a la reconstruccion, sino de incorporar la ciencia como infraestructura
preventiva, tan estratégica como una obra fisica cuando el territorio enfrenta amenazas crecientes. En
contextos de crisis climatica, el proyecto conecta reconstruccion con adaptacion, porque no solo responde al dafio
ocurrido, sino que busca reducir condiciones de exposicidn futura y aumentar la capacidad territorial de
anticipacién. En ese sentido, su desafio principal no es periférico, sino estructural; lograr sostenibilidad
operacional, integracion con responsabilidades claras y un vinculo efectivo con los servicios piiblicos para que
la alerta temprana sea, ademas de un dato técnico, una capacidad social instalada.

Testimonios

“AIRIS nace del aprendizaje que dejo la catastrofe de febrero de 2024 y de la conviccion de que la ciencia debe
anticiparse al desastre. Incorporar la calidad del aire como sefal temprana de riesgo permite ganar tiempo critico
para proteger a la poblacion. El proyecto busca que la alerta temprana deje de ser reactiva y se transforme en una
capacidad preventiva instalada en el territorio.”

Dr. Fabian Guerrero Castro. Investigador adjunto UTFSM y director del ECIFA

"El proyecto es respuesta a la evidencia de ausencia de mecanismos complementarios de alerta temprana de
evacuacion, expresados devastadoramente en Vifia 2024. Aca buscamos conciliar ciencia basica, tecnologia y
organizaciones comunitarias en el disefio de estrategias de proteccion de la poblacion e infraestructura critica.
Este proyecto es un paso fundamental en la conjuncion de la ciencia interdisciplinaria con la necesidad de avanzar

en mecanismos modernos de crear interfaces urbano rural seguras para la poblacion.”
Dr. Alejandro Miranda Cerpa. Investigador del Departamento de Ciencias Forestales de la Universidad de La
Frontera, y del Centro de Ciencia del Climay la Resiliencia (CR2)

"La convergencia en objetivos entre el proyecto AIRIS y el proyecto SENFORFIRE va a permitir el intercambio de
informacién, tecnologia y formacién académica entre Chile y Europa para desarrollar redes inalambricas de bajo
coste que permitan a la poblacion y los servicios de emergencia ser proactivos tanto en la deteccion como en el
monitoreo de los incendios.”

Dr. Javier Madrigal. Cientifico Titular y coordinador del Riesgos Forestales del CSIC (Espafa)

“Desde el Gobierno Regional de Valparaiso venimos trabajando la investigacion en ciencia aplicada desde que
asumimos el afio 2021. En particular, esa relacion con la ciencia, la tecnologia, el conocimiento y la innovacion, la
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hemos venido trabajando en alianza con las universidades, gremios y la sociedad civil y se profundizé con el
desastre que vivimos con los incendios del 2024. En ese momento, creamos un plan de trabajo que invirtio,
aumento y dirigio diversos recursos para la gestion de riesgos de desastres en nuestra region, y hemos podido
habilitar practicas preventivas que nos ha tenido en permanente estado de alerta y trabajando con la academia,
el sector privado y las comunidades para cuidarnos.”

Profesional. Gobierno Regional de Valparaiso

4. Aprendizajes

Los aprendizajes de la implementacion del Eje sintetizan, por una parte, los avances que consolidan un giro
preventivo del eje, vinculando infraestructura verde, informacion técnica disponible y capacidades operativas con
una planificacion mas pertinente al riesgo vy, por otra, las tensiones que condicionan su proyeccion,
especialmente en comunicacion y legitimidad territorial, participacion efectiva, continuidad de
financiamiento para el manejo ambiental y la gestion de los tiempos normativos frente a la urgencia social. Esta
lectura es relevante porque permite distinguir qué practicas conviene sostener y escalar, y qué brechas deben
abordarse para que la prevencion se traduzca en resultados consistentes y apropiados por comunidades que siguen
habitando territorios expuestos.

4.1. Fortalezas y practicas exitosas

Una de las principales fortalezas del Eje es haber combinado reposicion y prevencion, integrando sostenibilidad,
infraestructura verde y resiliencia ecosistémica en una misma estrategia territorial. La ampliacion de parques
como medida de mitigacion, el ordenamiento de la interfaz urbano forestal y la restauracién ambiental orientada
a reducir vulnerabilidades expresan ese giro: recuperar lo perdido sin reproducir exposicion futura. Con ello, se
instala una logica mas robusta de intervencion territorial, que integra seguridad, bienestar urbano y gestion
ambiental en un horizonte de mediano y largo plazo.

Asuvez, el Eje ha permitido fortalecer capacidades de anticipacion basadas en evidencia, al traducir informacion
técnica, transparencia e innovacion aplicada en herramientas concretas de preparacion territorial. La produccion
de estudios y diagnosticos, junto con su puesta a disposicion mediante visores y plataformas, amplia la base
coman de conocimiento para municipios, comunidades y servicios. En esa misma linea, AIRIS se proyecta como una
forma de convertir evidencia en capacidad operativa, transformando datos ambientales en una herramienta
operativa de alerta temprana para la toma de decisiones. En conjunto, esta orientacion refuerza que la prevencion
gana eficacia cuando se apoya en informacion verificable, accesible y Gtil para coordinar acciones oportunas.

Cuando el riesgo entra a la planificacion, las decisiones urbanas dejan de apoyarse solo en la amenaza y comienzan
a incorporar la exposicion y la vulnerabilidad que efectivamente sostienen el dafo. La incorporacion de esta
mirada en planes reguladores y el fortalecimiento de criterios normativos mas completos permiten orientar
emplazamientos mas seguros y reducir la reproduccion de areas criticas. En ese sentido, el eje abre una condicion
clave para reconstruir sin reinstalar vulnerabilidades y para elevar el estandar de seguridad como parte estable del
desarrollo urbano.

El eje también deja como fortaleza la capacidad de articular gobernanza colaborativa para sostener
intervenciones de escala y con proyeccion, sin perder conduccion publica. Experiencias como Lago Pefuelas
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muestran que las acciones territoriales ganan traccion cuando se apoyan en acuerdos multiactor: el Estado
asegura la rectoria técnica y la coordinacion, mientras que la sociedad civil, el voluntariado y los aportes privados
amplian recursos, convocatoria y continuidad social. Sumar apoyos y canalizarlos con orientaciones claras y
criterios técnicos compartidos, es clave para que la participacion no se disperse y aporte efectivamente a
resultados de largo plazo.

También se refuerza una dimensidon muchas veces menos visible, pero decisiva, de la resiliencia territorial: la
preparacion operativa para responder con oportunidad. La reposicion de equipamiento, maquinaria y recursos
para municipios, CONAF y Bomberos mejora condiciones concretas de reaccion rapida en territorios complejos,
donde accesos, topografia y continuidad de combustible pueden amplificar el dafio en pocas horas. Con ello, el eje
confirma que la prevencion no se juega solo en instrumentos y planificacion, sino en logistica, medios y capacidades
materiales efectivamente desplegadas en el territorio para enfrentar futuros eventos.

4.2. Desafios y areas de mejora

Uno de los aprendizajes mas exigentes del eje es que la prevencion solo sostiene su eficacia cuando se vuelve
comprensible y legitima para quienes habitan el territorio. Las brechas de comunicacion y socializacion se
vuelven criticas cuando la logica preventiva se traduce en restricciones, prioridades de inversidon o exigencias
técnicas que impactan de manera directa a las comunidades afectadas. La tensidn entre urgencia habitacional y
rigurosidad técnica, la percepcion de decisiones desconectadas de la vida cotidiana y el desconocimiento sobre
planes de emergencia y rutas de evacuacion expresan un mismo problema de fondo: si la prevencion no se
comunica con oportunidad y claridad, aumenta la incertidumbre y se profundiza la desconfianza hacia las
instituciones.

A ello se suma la necesidad de avanzar hacia una prevencion mas territorializada y co-construida, donde el
involucramiento comunitario opere como condicion de efectividad y no solo como un complemento. La diversidad
de necesidades entre sectores afectados confirma que no existe una intervencion Gnica y que la mitigacion
requiere una lectura fina del territorio, para lograr mayor apropiacion local. En la practica, se debe apuntar a pasar
desde acciones percibidas como institucionales a estrategias donde comunidades participen en el disefo,
priorizacion, implementacion y seguimiento, con roles clarosy practicas sostenidas que permitan que la prevencion
se instale como parte de la vida barrial.

Otro punto critico es asegurar la sostenibilidad operativa y financiera de las medidas ambientales y del manejo
preventivo, cuya efectividad depende de continuidad mas alla del ciclo inicial de reconstruccion. Restaurar
ecosistemas, controlar invasoras, reducir carga combustible o conservar suelos y aguas no funciona como una
accion cerrada, sino como un proceso acumulativo que exige mantencion, ajustes y escalamiento. Sin
financiamiento estable y capacidades permanentes para sostener estas tareas, avances relevantes pueden
volverse fragiles frente a nuevas temporadas criticas y a condiciones persistentes de sequia y degradacion.

En paralelo, el eje enfrenta los desfases inevitables entre la urgencia social y los tiempos propios de la
planificacion territorial y la modificacidn normativa. Aunque instalar el riesgo como estandar es un avance
estructural, su implementacion en los instrumentos de planificacion territorial depende de tramitaciones
sucesivas y acuerdos intersectoriales que rara vez avanzan con la velocidad que exige un territorio bajo
presion post desastre. El desafio es sostener el rumbo de largo plazo sin que la velocidad propia de estos procesos
se convierta en paralizacion, frustracion o pérdida de confianza en la capacidad para dar respuestas oportunas.
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Finalmente, queda abierto un desafio de mayor alcance: reconstruir en territorios donde existen
vulnerabilidades historicas previas al incendio, asociadas a ocupacion de zonas expuestas, informalidad y déficits
acumulados de planificacion. En ese marco, la prevencion no puede limitarse a correcciones técnicas, porque
tensiona condiciones de vida, arraigo y viabilidad social. Esto obliga a combinar seguridad territorial con justicia
y factibilidad, evitando que el costo de corregir riesgos recaiga solo en las familias afectadas y desarrollando
soluciones institucionales y territoriales capaces de transformar condiciones de exposicidn sin reproducir exclusion
ni desplazamiento.

5. Recomendaciones

A partir del balance del eje, las recomendaciones que siguen ponen el acento en aspectos que son clave para que
el eje tenga capacidad de sostenerse en el tiempo. El objetivo es consolidar condiciones operativas,
comunicacionales y de gobernanza que permitan traducir avances ya desplegados en resultados mas consistentes,
en un horizonte donde la prevencion exige continuidad y ajustes permanentes.

1. Instalar un plan permanente de comunicacion preventiva y socializacion territorial. Disefiar una
estrategia sistematica de comunicacion de riesgo y avances del eje, explicando restricciones, prioridades
de inversion, planes comunales de emergencia, rutas de evacuacion y medidas de autoproteccion,
combinando soportes presenciales con sefalizacion clara en terreno.

2. Profundizar la prevencion con enfoque territorial y co-construccion comunitaria. Fortalecer
mecanismos que permitan ajustar soluciones a necesidades diferenciadas entre sectores, incorporando
mayor participacion de comunidades y organizaciones en el disefo, priorizacion, implementacion y
seguimiento de medidas, con roles claros y practicas sostenidas en el tiempo.

3. Asegurar continuidad operativa y financiera de la restauracion y del manejo preventivo. Consolidar
un esquema de financiamiento y capacidades instaladas para sostener ciclos sucesivos de mantencion,
control y reforzamiento, especialmente en manejo de combustible, control de especies invasoras,
conservacion de suelos y aguas y reposicion de cobertura, evitando retrocesos en temporadas criticas.

4. Avanzar en la generacion de protocolos y decisiones operativas mediante plataformas basadas en la
evidencia. Definir protocolos de uso, responsabilidades institucionales, criterios de actualizacion e
interoperabilidad para que estudios, visores y proyectos como AIRIS se conecten con circuitos de decision
municipal y de emergencia, transformando datos en accion coordinada y oportuna.

5. Gestionar los desfases entre urgencia social y tiempos normativos con medidas de transicion.
Reforzar herramientas transitorias que permitan avanzar sin debilitar la seguridad, estableciendo
procedimientos claros, criterios comunicados con anticipacion, rutas de acompafnamiento para municipios
y comunidades y medidas de mitigacion escalonadas mientras se completan actualizaciones normativas.

En conjunto, este eje muestra que una reconstruccion sostenible se define tanto por lo que se ejecuta como por
las condiciones que permiten sostenerlo, coordinarlo y convertirlo en capacidad instalada. Mantener el rumbo
preventivo requiere traducir instrumentos, informacion y obras en practicas continuas, comprensibles y apropiables
por comunidades que siguen habitando territorios expuestos. Abordar estas brechas de manera temprana puede
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PLAN DE
RECONSTRUCCION

fortalecer legitimidad y efectividad, y proyectar una reconstruccion que no solo recupere, sino que reduzca
vulnerabilidades y deje capacidades duraderas para enfrentar futuros eventos.
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Sexto Eje: Reactivacion Productiva

El Eje de Reactivacion Productiva se concibid como una respuesta estratégica a los impactos profundos y
transversales que el megaincendio generd sobre el tejido productivo de las comunas de Vina del Mar, Quilpué
y Villa Alemana, sobre todo considerando que la catastrofe no solo afectd la infraestructura habitacional, sino que
también destruyd los medios de subsistencia de miles de familias. En virtud de esta realidad, el presente eje se
orientd a la recuperacion de la actividad econémica local como un componente esencial para la recomposicion
del bienestar social enfocandose en la dimension productiva de la reconstruccion, entendida como el conjunto
de acciones destinadas a restablecer ingresos, proteger empleos, fortalecer emprendimientos y sentar las bases
para una reactivacion sostenible, con especial atencion en los grupos mas vulnerables.

El incendio provoco la pérdida total o parcial de emprendimientos, micro y pequefas empresas, afectando
maquinaria, herramientas, locales comerciales e inventarios, lo que interrumpié abruptamente los circuitos
econdmicos locales. Esta situacion profundizd brechas preexistentes que, de no abordarse, podrian generar en el
largo plazo mayores niveles de desempleo, informalidad y precariedad, con efectos indirectos en la salud
mental y en la autonomia econémica, particularmente de las mujeres. Frente a este escenario, el desafio central
fue, mas alla de la reposicion de lo perdido, la generacion de condiciones para una recuperacion mas resiliente
e inclusiva.

El objetivo central fue la recuperacion y fortalecimiento del tejido productivo de los territorios afectados,
resguardando los medios de subsistencia de las familias y reduciendo las condiciones de vulnerabilidad derivadas
de la pérdida de ingresos y empleo.

Para ello, las 13 medidas que lo componen se operativizaron a través de tres componentes que sumaron una
inversion aproximada de $21.000 millones de pesos:

e Promocion de la autonomia economica, con un foco especial en las mujeres, fortaleciendo sus
capacidades para generar y controlar ingresos, activos y recursos productivos, financieros y tecnolégicos,
en un contexto donde la catastrofe intensificd las brechas de género y las cargas de cuidado.

e Proteccion del capital de trabajo de las micro y pequeiias empresas, facilitando recursos para el
cumplimiento de obligaciones inmediatas y la continuidad operativa, con el fin de evitar cierres definitivos
y la pérdida masiva de empleos.

e Reactivacion de la actividad econdomica local, estimulando la demanda de bienes y servicios,
fomentando la creacion de empleo y promoviendo un crecimiento econémico sostenible en el medianoy
largo plazo, entendido como una oportunidad para avanzar hacia una economia mas diversificada y
robusta.

Estas iniciativas combinaron instrumentos de apoyo directo a personas emprendedoras y empresas, subsidios y
programas de fomento productivo, junto con acciones orientadas a dinamizar los territorios mas afectados.

Una de las caracteristicas centrales fue la necesidad de una coordinacion institucional intensiva para adaptar
instrumentos existentes y desplegar medidas de rapida ejecucion que permitieran generar resultados tangibles
en el corto plazo. En este esfuerzo resultd clave la articulacion entre servicios pablicos como CORFO, SERCOTEC,
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FOSIS y SENCE, en coordinacion con las municipalidades de Vifia del Mar, Quilpué y Villa Alemana, el Gobierno
Regional de Valparaiso y las organizaciones de empresarios y emprendedores locales. Esta articulacion no fue
automatica, sino que requiridé un esfuerzo deliberado para alinear mandatos institucionales con las urgencias
propias de la emergencia.

El eje permite observar como la reactivacion productiva se implemento como una respuesta que debio operar
en simultaneo sobre hogares y empresas, combinando rapidez de apoyo con exigencias de focalizacidn y control
propias de instrumentos pablicos ya existentes. Mas que crear mecanismos nuevos, la ejecucion se sostuvo en la
adaptacion de programas regulares, en cruces de informacion para identificar afectaciones y en coordinaciones
especificas para acelerar accesos, destrabar casos y orientar recursos hacia los territorios con mayor impacto. Ese
enfoque permite leer la reactivacion como una dimension practica del bienestar post desastre, donde la
continuidad de ingresos, empleo y actividad econémica se vuelve condicion de recuperacion social.

1. Descripciony estado de avance de las medidas

En diciembre de 2025, el Eje de Reactivacion Productiva alcanz6 un 100% de avance en su ejecucion, siendo el
eje con mayor nivel de cumplimiento del Plan de Reconstruccion. De las 13 medidas que lo componen se
encuentran todas finalizadas. En su conjunto, los nimeros dan cuenta de un alto grado de efectividad en la
implementacion del mismo.

La intervencion del eje se estructurd en tres componentes operativos que ordenaron la respuesta segln
necesidades diferenciadas. El componente de autonomia econdmica se orientd a recuperar ingresos y medios de
vida en unidades productivas de menor escala, mediante apoyos directos, asistencia técnica y dispositivos de
reactivacion local. La proteccion del capital de trabajo se concentro en sostener la continuidad laboral y evitar
quiebres en la relacién empleo e ingreso, a través de instrumentos asociados a retencion y mantencion de puestos
de trabajo. Finalmente, la reactivacion de la actividad econdmica desplegd mecanismos de financiamiento y
apOoyo a empresas para recomponer operaciones, reponer capital de trabajo y acelerar la recuperacion productiva
en los territorios mas afectados.

En el componente de autonomia econdomica, la medida principal fue el programa Emprendamos Emergencia de
FOSIS, orientado a restituir con rapidez capacidades de generacion de ingresos en emprendimientos y trabajos por
cuenta propia afectados por el incendio. Su implementacion combind apoyos financieros para reposicion de
herramientas, insumos y equipamiento basico con acompafamiento técnico para reactivar la actividad y
reordenar el funcionamiento del negocio en un contexto de pérdida. El despliegue incorpord, ademas, asistencia
para formalizacion y comercializacion, de modo de reforzar la continuidad de los emprendimientos en el corto
plazo y su estabilidad en etapas posteriores, beneficiando a 2.055 personas.

Como complemento a ese despliegue, se implementd la refocalizacion de los programas de Inversion Regional
de Asignacion Local (IRAL) de FOSIS, aprobada por el Gobierno Regional, con el proposito de ampliar coberturay
reforzar financiamiento en las comunas mas afectadas. Esta medida permitid habilitar 205 cupos adicionales
para Quilpué y Viina del Mar, con un financiamiento aproximado de $198 millones, orientado a reforzar
instrumentos productivos de FOSIS y sostener la ejecucion del apoyo a emprendimientos en el marco de
Emprendamos Emergencia. Con ello, la respuesta incorpord una capa de ajuste territorial que permitio escalar la
intervencion del programa.
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En esa misma linea, el Plan implementd el Programa Mujeres Jefas de Hogar en Quilpué, ampliando la cobertura
territorial de SERNAMEG e instalandolo como oferta regular en un contexto post incendio. Su implementacion
combind talleres de formacion para el trabajo y basqueda de empleo para trabajadoras dependientes, y talleres
para trabajadoras independientes enfocados en planes de negocio, acceso a redes de apoyo al emprendimiento,
postulacion a fondos y canales de comercializacion. El despliegue integré unared de apoyos para la empleabilidad
a partir del proyecto laboral de cada participante, con articulacién operativa con la Oficina Municipal de
Informacion Laboral (OMIL) y coordinacién con servicios como SENCE, FOSIS, JUNJI e Integra, ademas de una
focalizacion que priorizé a mujeres afectadas por la catastrofe.

En una escala mas acotada, el eje incorpord dispositivos orientados a reactivar ingresos locales mediante
espacios de formacion, apoyo inicial y comercializacion. Por una parte, Juntas Crecemos en Emergencia se orient6
a mujeres afectadas, combinando talleres para la elaboracidn y revision de planes de negocio, entrega de
materiales y un capital de $250.000 para iniciar o reimpulsar sus emprendimientos. Por otra, la Feria de
Emprendedoras de Quilpué operd como una plataforma breve e intensiva de visibilizacion, ventas y articulacién
de redes, realizada entre el 3 y el 5 de mayo de 2024 en la Plaza Rengifo, en el marco del programa Desafio Mujer
Emprende, con apoyo del Gobierno Regional y colaboracion de ASIMET.

El eje incorpord una medida de reposicion productiva para usuarios INDAP, orientada a restituir infraestructura
agropecuaria afectada y recuperar condiciones basicas de produccién y autoconsumo en familias campesinas. Su
implementacion considerd la reposicion de activos especificos como colmenas, invernaderos, bodegas y
gallineros, segiln el tipo de afectacion y la actividad productiva de cada unidad. La accién se financié con aportes
privados canalizados a través del Fondo Nacional de Reconstruccion, lo que permitid ejecutar la reposicién
mediante un mecanismo extraordinario de recursos, complementario a la oferta pablica regular.

Tabla N° 34: Avance Reactivacion Productiva - Proteccion de la autonomia econémica

. Inicio: Plazo de | Estado de
Nombre Medida - .. . _, Avance
mes/ano | término | ejecucion

147 Emprendamos Emergencia MDSF 07/2024 2025  Finalizada 100%
Apertura del Programa Mujeres Jefas de

14g "PErtUra detirog Y MMYEG 04/2024 2024 Finalizada  100%
Hogar Quilpué

149 Juntas crecemos en emergencia MMyYEG 02/2024 2025  Finalizada 100%
Reposicion de infraestructura

150 agropecuaria para personas usuarias de  MINAGRI 02/2024 2024  Finalizada 100%
INDAP afectados
Feriad ded L de GORE,

151 erlla ?empren edoras enfa comuna de 05/2024 2024  Finalizada 100%
Quilpué ASIMET
Refocalizacion de los programas IRAL de

152 prog MDSF, GORE ~ 06/2024 2024  Finalizada 100%

FOSIS

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, diciembre de 2025
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En el componente de proteccion del capital de trabajo, la medida central fue el Subsidio de Retencion Laboral
de SENCE, disenado para sostener vinculos laborales en empresas afectadas y asegurar continuidad de ingresos
durante la fase mas critica. Esta medida se levanté en el marco de la Mesa de Reactivacion Barrio El Salto, como
parte de los acuerdos operativos para contener la pérdida de empleo en el territorio. El instrumento se implemento
como un aporte mensual equivalente al 50% del Ingreso Minimo Mensual por trabajador, por un periodo de
hasta seis meses, con un tope de cinco trabajadores por empresa. La postulacion se abrid entre el 5 de marzoy el
30 de abril de 2024, y el subsidio se pagd entre marzo y agosto de 2024. En total, la medida alcanzd a 970
trabajadores, con un monto asignado de $1.555 millones.

Junto con lo anterior, el eje incorpord una medida de priorizacion de acceso al Programa Servicios Sociales,
ajustando instrumentos existentes para facilitar la reinsercion laboral en zona de catastrofe. Su implementacion
consistid en incorporar criterios de prioridad territorial para comunas y sectores afectados en los procesos de
focalizacion y asignacion de cupos, de modo de acelerar el ingreso de poblacion damnificada a la oferta de apoyo
al empleo. A pesar de ese ajuste, no se adjudicaron proyectos para la region de Valparaiso, por lo que el ajuste
no logrd traducirse en intervenciones locales.

Tabla N° 35: Avance Reactivacion Productiva - Proteccion de capital de trabajo

Inicio: P E
Nombre Medida nicio lazo de stado de

mes/aino | término | ejecucion

Subsidio de retencion laboral en zonas

MINTRAB 02/2024 2024  Finalizada 100%
afectadas

Priorizacion de adjudicacion Programa

. . B MINTRAB 03/2024 2024 Finalizada 100%
Servicios Sociales en zona de catastrofe

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, diciembre de 2025

En paralelo a las medidas de apoyo directo a unidades productivas y de contencion del empleo, el eje desplegd el
componente de reactivacion de la actividad econémica como un frente orientado a sostener la continuidad
operativa del tejido productivo en los sectores mas afectados. Las medidas implementadas incorporaron
instrumentos de financiamiento y subsidio para recomponer capital de trabajo e inversion con espacios de
coordinacion publico-privada que permitieron identificar necesidades criticas, ordenar apoyos y destrabar
soluciones. En ese marco, operd también como una plataforma de acuerdos que incidid en medidas
complementarias del eje, al traducir demandas del territorio en respuestas concretas.

En este componente, el Programa de Emergencia SERCOTEC operd como el principal instrumento de subsidio
directo para recuperacion de capital de trabajo en MiPymes afectadas, mediante un apoyo no reembolsable de
hasta $10 millones por beneficiario, definido en funcidn de la afectacion declarada y ejecutado a través de un plan
de inversion asociado a las pérdidas levantadas en el catastro. Su implementacion exigio un despliegue territorial
intensivo de identificacion y validacion de casos, combinando levantamiento en terreno con triangulacion de
registros formales, para incluir negocios que operaban desde viviendas destruidas y podian quedar fuera por falta
de informacion. En términos de ejecucion, el programa alcanzo 415 beneficiarios, con un monto total ejecutado de
$3.737.852.361.

Como complemento a los subsidios directos, el Programa Activa Recuperacion de CORFO se implementd como
un instrumento de inversidn con cofinanciamiento, orientado a proyectos de mayor escala en empresas y
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cooperativas afectadas. El disefio considerd un aporte de CORFO de hasta 70%, con un tope de $40 millones,
para proyectos de inversion de $15 millones o mas, financiando principalmente activos fijos e infraestructura
productiva, con una fraccion habilitada para capital de trabajo; el aporte privado podia cubrirse parcialmente
mediante contribuciones valorizadas. En la Region de Valparaiso, la convocatoria registro 83 postulaciones, con 74
proyectos con subsidio asignado y 69 con subsidio rendido y pagado, alcanzando $2.783.157.010 adjudicados.

En materia de financiamiento y liquidez, se implementaron créditos blandos para empresas de distintos
tamanos, articulada a partir de programas de financiamiento y garantias como Pro Inversidn y Crédito CORFO
Verde, junto con la evaluacion de extender FOGAPE Chile Apoya para empresas incluidas en el catastro sectorial.
Su operacion se concentro entre el 7 de febrero y el 30 de junio de 2024, con atencion canalizada principalmente
a través de BancoEstado para empresas catastradas por el Ministerio de Economia. En ese periodo, para empresas
de menor tamario se gestionaron 76 operaciones que beneficiaron a 63 MiPymes, combinando financiamiento,
postergacion y reordenamiento de deuda por $443.000.000, mientras que en empresas de mayor tamaiio se
registraron 94 operaciones de financiamiento para 12 empresas, por $11.904.000.000.

Para sostener la implementacion de este componente se instalaron dos mesas de coordinacion con foco
operativo. La Mesa de Inversion Regional se expresd en una sesion del Gabinete Pro Crecimiento y Empleo
realizada el 12 de abril de 2024 en Los Andes, donde se revisaron 32 proyectos prioritarios y se abordaron
obstaculos administrativos y regulatorios con autoridades sectoriales y empresas. En paralelo, la Mesa de
Reactivacion Barrio El Salto operd entre febrero y julio de 2024, con 9 sesiones y una cobertura estimada de 200
empresas, articulando a la Corporacion El Salto, Distrito V21, gremios regionales y servicios como CORFO,
SERCOTEC, SENCE y el Ministerio de Economia, junto al Gobierno Regional y la Municipalidad de Vina del Mar. Su
trabajo combind coordinacion general con seguimiento de casos: se realizaron reuniones bilaterales y 22
atenciones a titulares para orientar postulaciones, resolver tramites pendientes y facilitar el acceso oportuno a
instrumentos de apoyo, incluyendo medidas levantadas desde el propio sector.

Tabla N° 36: Avance Reactivacion Productiva - Reactivacion de la actividad econdmica

. Inicio: Plazo de | Estado de
Nombre Medida - .. . _, Avance
mes/ano | término | ejecucion

Programa de emergencia SERCOTEC:

155 Subsidio para recuperacion de capital de  MINECON 02/2024 2024  Finalizada 100%
trabajo
En
156 Programa Activa Recuperacion de CORFO MINECON 02/2024 2025 oroceso? 100%
Créditos blandos para empresas de o
) - MINECON 02/2024 2024  Finalizada 100%
diversos tamafos
MINECON,
158 Mesa de inversion regional GORE 04/2024 2024  Finalizada 100%
159 Mesa de Reactivacion Barrio El Salto MINECON 02/2024 2024  Finalizada 100%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, diciembre de 2025

24 Aunque la medida se encuentra finalizada en términos de ejecucion, su cierre administrativo adin esta en curso.
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El estado de avance observado sugiere que la ejecucion del eje combind una alta capacidad de despliegue en el
corto plazo con desafios propios de la heterogeneidad de instrumentos y beneficiarios. La concentracion de
medidas finalizadas refleja efectividad operativay priorizacion temprana de apoyos para sostener ingresos, empleo
y continuidad productiva; mientras que el rezago relativo de la medida asociada a proyectos de inversion evidencia
la incidencia de plazos administrativos y de ejecucion material en iniciativas de mayor complejidad. Este patron
confirma que la reactivacion productiva post-catastrofe requiere un portafolio escalonado de respuestas,
desde apoyos inmediatos hasta mecanismos de recuperacion gradual, y una coordinacion interinstitucional
sostenida para asegurar coherencia territorial, complementariedad entre instrumentos y pertinencia respecto de
las necesidades efectivamente levantadas en los sectores afectados.

2.  Analisis de la implementacion

El cumplimiento total del eje expresa algo mas sustantivo que un cierre de gestidn. Muestra que, tras la catastrofe,
fue posible ordenar una respuesta economica completa que llego a personas emprendedoras, trabajadoras y
empresas con instrumentos distintos, pero coherentes entre si. La evidencia esta en resultados verificables: el
despliegue masivo de FOSIS para recomponer ingresos en trabajo por cuenta propia, la respuesta rapida del
subsidio para pequenas empresas de SERCOTEC, y la capacidad de sostener empleo a través del subsidio
entregado por SENCE en el momento mas fragil. Ese desempefio, consistente con la alta valoracion del eje, no
significa que todo problema productivo quede resuelto por definicion, pero si permite distinguir con mas precision
qué hizo eficaz la intervencion cuando lo decisivo era evitar quiebres irreversibles de ingresos, empleo y
continuidad operativa.

La implementacién funciond como un conjunto de respuestas que avanzaron en paralelo y se reforzaron entre
s1, con efectos visibles en tiempos distintos pero conectados. Mientras FOSIS empujaba reposicion de herramientas
e insumos para que miles de unidades pequefas volvieran a generar ingresos, SENCE operd como puente para que
empresas no cortaran de inmediato su ndomina de trabajadores, y SERCOTEC inyect6 capital de trabajo para evitar
cierres del pequefo comercio y servicios locales. En la misma linea, CORFO se movi6 en un plano mas intensivo en
inversion, orientado a proyectos mayores, y los créditos blandos complementaron la liquidez para empresas que
podian operar con financiamiento. Lo relevante es que esa simultaneidad no se tradujo en confusion en el
territorio, porque el eje sostuvo criterios conocidos y un despliegue que hizo legible el acceso.

Una caracteristica del eje fue utilizar programas existentes para hacerse cargo de los desafios a resolver en este
ambito. No hubo que inventar instrumentos para cada necesidad, sino activar capacidades existentes y ajustarlas
al territorio. Ese mismo disefio tuvo un costo interno menos visible, ya que al moverse dentro de marcos de
regularidad, parte del trabajo se jugd en compatibilizar la urgencia con los requisitos regulares, los plazos de
periodos de normalidad y procesos que no se suspenden por estar en emergencia. En la practica, esa tension se
resolvio trasladando presion a los equipos, que debieron sostener atencion, validacion de casos y tramitacion sin
cortar la oferta habitual. Esto no significa que los programas regulares limiten la respuesta, sino que su eficacia
descansd en la capacidad de gestion para empujar al maximo esos marcos sin perder confianzas, orden ni
trazabilidad.

Esto fue particularmente evidente en el programa Emprendamos Emergencia de FOSIS, donde los tiempos de
ampliacion de coberturay gestion de licitaciones generaron un desfase temporal entre la catastrofe y la entrega
de las herramientas e insumos. Durante los meses posteriores al incendio, la imposibilidad de iniciar
inmediatamente el proceso generd frustracion entre los afectados, lo que debid ser gestionado mediante un
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esfuerzo comunicacional intensivo y presencia territorial sostenida por parte del equipo de FOSIS. No obstante,
una vez superada esta fase inicial, la entrega efectiva de los apoyos fue ampliamente valorada, lo que demuestra
que una comunicacion clara y establecer plazos concretos, es clave en procesos de este tipo, como lo reconoce
Amanda Guerra (ONG Sobrevivientes del Megaincendio) al reconocer que el director del servicio “fue una persona
muy cercana, vino a reuniones, explicd, y no le fallé a nadie”.

Testimonios

“Esta ayuda es muy importante porque es el sustento de mi casa. Tengo un emprendimiento de reposteria, donde
hago tortas, pasteles, pan, pizzas, de todo un poquito. Voy a recuperar la implementacion, mis herramientas de
trabajo y voy a poder seguir trabajando, recuperar mi trabajo, asi que estamos reconstruyendo para tener una vida
mas tranquila”.

Vanessa Véliz. Beneficiaria FOSIS

“Muchas personas perdieron su emprendimiento, entonces cuando me llamaron fue una alegria para mi familia,
estabamos muy contentos, le conté a mis hijos que estan felices porque saben que esto me va a permitir estar
con ellos".

Karen Rodriguez. Beneficiaria FOSIS

La apertura del Programa Mujeres Jefas de Hogar en Quilpué constituyd una decision relevante en el contexto
post-incendio, en tanto permitié ampliar la oferta de politicas de autonomia econdmica para mujeres en una
comuna que no contaba previamente con este dispositivo, instalandolo de manera permanente como parte de la
red de proteccion social comunal. Esta definicion fortalecio el enfoque de género del proceso de reconstruccion
y genero una base institucional que trasciende la emergencia. Como el programa tiene un enfoque universal, no
fue exclusivo para mujeres directamente afectadas por el incendio, lo que permitid ampliar su alcance territorial y
evitar mecanismos de exclusion.

No obstante, desde la mirada institucional se reconoce que su implementacion inicial evidencio una tension propia
del contexto de catastrofe, ya que las necesidades inmediatas de generacion de ingresos no siempre se ajustan a
instrumentos centrados en capacitacion y empleabilidad de mediano plazo. Frente a esta brecha, se gestiond una
articulacion de apoyos materiales complementarios a través del Fondo Nacional de Reconstruccion, con el
apoyo de organizaciones de la sociedad civil como Caritas, beneficiando a 97 mujeres damnificadas mediante la
entrega de equipamiento productivo por un monto total de $21.600.000. Esta experiencia es un ejemplo relevante
de coordinacion pablico-privada, que permitid complementar la oferta programatica regular del Estado con
respuestas mas concretas y oportunas, ajustadas a las necesidades reales de las mujeres emprendedoras en un
contexto de emergencia.

Testimonios

“Las mujeres no solo reconstruyen sus emprendimientos; también reconstruyen a sus familias, sus barrios y sus
comunidades”.
Trinidad Undurraga. Secretaria Ejecutiva del Fondo Nacional de Reconstruccion
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Por su parte, Juntas Crecemos en Emergencia, la Feria de emprendedoras y la reposicion de infraestructura
agropecuaria de INDAP se caracterizaron por una escala menor, pero con altos niveles de satisfaccion entre las
personas beneficiarias. En ambos casos, se valord especialmente la rapidez de respuesta, la focalizacion claray la
adecuacion del apoyo a actividades productivas especificas. En el ambito rural y agropecuario, la reposicion de
colmenas, invernaderos y bodegas permitid no solo recuperar ingresos, sino también fortalecer el autoconsumo y
la seguridad alimentaria, aspectos especialmente relevantes en contextos de vulnerabilidad post-catastrofe.

Testimonios

“La autonomia e independencia econémica es lo mas importante que una como mama necesita. Yo daba por
perdidas todas mis cosas y pensé que no iba a volver a hacer mis tortas. Esto es una ventanita que se abre para
volver a emprender y recuperar a mis clientes que todavia me preguntan”.

Dafne Lazcano. Beneficiaria Programa Juntas Crecemos en Emergencia

“He podido reponer mis colmenas y proyectar un futuro mejor. Ahora quiero transmitir mi experiencia para que
mas personas aprendan y mantengan viva esta actividad".
Radl Salazar. Apicultor beneficiario de medida INDAP

Las medidas orientadas a la proteccion del capital de trabajo, particularmente el Subsidio de Retencion Laboral
dispuesto por SENCE, cumplieron un rol central en la contencion del impacto laboral del incendio. La alta tasa de
ejecuciony el nimero de trabajadores y empresas beneficiadas reflejan una implementacion efectiva, que permitio
evitar despidos masivos en un contexto de paralizacion productiva, caida de la demanday dafios en infraestructura.
Desde la perspectiva de las autoridades y empleadores, el subsidio operd como un “colchon de estabilidad” que
otorg0 tiempo a las empresas para reorganizarse, reparar dafios y proyectar su continuidad.

La priorizacion del Programa Servicios Sociales en zona de catastrofe fue una medida disefiada para favorecer
la adjudicacion de proyectos en territorios afectados que, finalmente, no contd con iniciativas en la Region de
Valparaiso debido a los resultados del proceso licitatorio. Esta brecha entre el disefio de la medida y su ejecucion
efectiva fue compensada parcialmente por otros dispositivos desplegados en el territorio, pero evidencia las
dificultades de utilizar instrumentos concursables regulares como respuesta a escenarios de emergencia, donde
los procesos no necesariamente convergen con las urgencias territoriales.

Testimonios

“A las microempresas también se nos hizo dificil, sobre todo nosotros que contabamos con psicélogos que
tuvieron que acudir 100% a trabajar en los servicios de salud a asistir a las familias afectadas. Entonces a nosotros
nos bajé bastante el flujo de movimiento y de esa forma el subsidio nos ayudé a sostenernos en esos dos, tres
meses dificiles posteriores a la catastrofe”.

Tania Vera Marcotti. Empleadora beneficiaria

Finalmente, el componente enfocado en la reactivacion de la actividad economica constituyd el nlcleo mas
complejo del eje, tanto por la diversidad de actores involucrados como por la heterogeneidad de las empresas
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afectadas. El Programa de Emergencia SERCOTEC emerge como una de las iniciativas mejor evaluadas por
beneficiarios, dirigentes territoriales y autoridades, destacandose la rapidez del despliegue, su cercania
institucional y su capacidad para llegar de manera efectiva al pequefio comercio y a emprendimientos familiares.

Su implementacion implicoé un despliegue territorial intensivo, combinando herramientas tecnoldgicas con un
trabajo presencial sistematico para identificar negocios afectados, muchos de los cuales operaban desde viviendas
que fueron completamente destruidas. La coordinacién entre servicios pblicos, municipios y organizaciones
locales permitié construir un catastro robusto y reducir el riesgo de exclusion por falta de informacion formal,
triangulando registros formales de patentes comerciales, bases de datos de usuarios de SERCOTEC, e identificacion
en terreno, donde los propios vecinos indicaban la existencia de negocios en el barrio afectado.

Con un monto total ejecutado de $3.737.852.361 y 415 beneficiarios, la medida, en palabras del SEREMI de
Economia, permitid a negocios pequenos recibir el oxigeno necesario para no cerrar definitivamente mientras
se iniciaba la reconstruccion, lo que es refrendado por los dirigentes territoriales y los propios beneficiarios de la
medida.

Testimonios

“Al lunes siguiente (del incendio) vino SERCOTEC, el sefior Joaquin Valderrama me contactd, me dijo que tenia
derecho a una ayuda por tener iniciacion de actividades y asi empezo todo. Fue muy rapida la ayuda, el 15 de abril
se firmo y ya los primeros dias de mayo empecé a construir las naves (..). Yo estoy cultivando tomates, han pasado
3 meses desde que planté y 10 meses desde el incendio. En el mismo ano pude volver a levantarme y a vender
mis productos”,

Ernesto Basualto. Productor de tomates del sector El Patagual, Villa Alemana

“Por SERCOTECG, tal vez ni yo ni muchos otros comerciantes podriamos habernos vuelto a levantar”.
Katherine Umana. duefa de bazar en Villa Independencia

A suvez, el Programa Activa Recuperacion de CORFO, que ha beneficiado a 69 empresas con un monto ejecutado
a la fecha de $2.379.734.324, cumplid un rol complementario, orientado principalmente a empresas medianas y
proyectos de inversion de mayor escala. Su disefio de cofinanciamiento permitid movilizar recursos
significativos, pero al mismo tiempo introdujo barreras de acceso para empresas con baja liquidez, que no
pudieron aportar el porcentaje requerido®.

En este contexto, los créditos blandos para empresas de diversos tamanos y las instancias de articulacion
territorial, como la Mesa de Reactivacion del Barrio El Salto, jugaron un rol relevante como mecanismos de
intermediacion entre el Estado y el sector productivo. En relacién con la primera de estas, BancoEstado informo
que para empresas de menor tamaio se gestionaron 76 operaciones, tanto de reordenamiento o postergacion

% La medida contemplaba el cofinanciamiento de hasta un 70% (con un tope de $40 millones) para proyectos de inversion de
empresas afectadas, destinados a la adquisicién de activos fijos, recuperacion de infraestructura y capital de trabajo. EL
beneficiario debfa aportar un 30% del costo total del proyecto.
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de deuda como de financiamiento, que beneficiaron a 63 MiPymes ($443.000.000), mientras que para empresas de
mayor tamaiio se entregaron 94 operaciones de financiamiento a 12 empresas ($11.904.000.000).

Testimonios

“Toda la vida hemos sido ordenados como empresa, por lo tanto cuando nos paso el incendio los ejecutivos del
banco se acercaron y me abrieron las puertas para volver a levantarme. Estamos agradecidos del BancoEstado”.
Lucy Herrera. Empresa Arriendo de Maquinaria GHC Spa

Por Gltimo, la Mesa de Inversion Regional oper6 a una escala distinta, centrada en proyectos estratégicos de
inversion regional mas que en la zona directamente afectada por el incendio. Si bien cumplié formalmente con sus
objetivosy se articuld con la estrategia nacional de aceleracion de inversiones, su impacto directo en los territorios
siniestrados fue limitado, lo que explica la ausencia de proyectos especificos vinculados a la catastrofe dentro de
su cartera.

3. Experiencias Relevantes

El presente apartado releva experiencias que resultan especialmente significativas por su aporte a la
reactivacion productiva, su capacidad de adaptacion a las necesidades del territorio y los aprendizajes que
dejan para futuros procesos de reconstruccion. Se trata de iniciativas que complementan el despliegue
programatico del Plan, evidenciando el valor de la articulacion institucional, el trabajo directo con comunidades y
actores productivos, y la incorporacién de enfoques asociativos y de colaboracion pablico-privada como elementos
clave para una recuperacion economica mas sostenible e integrada en los territorios afectados.

3.1. Reactivacion productiva desde el territorio: barrios comerciales y ferias libres como
experiencia asociativa post-incendio

Ademas de las medidas incluidas en el Plan de Reconstruccion, durante 2025 se desplegd una experiencia
especialmente relevante para el Eje: la implementacion de programas orientados a recuperar la actividad
econdomica a escala barrial y comunitaria en los sectores siniestrados, medida a cargo de SERCOTEC y financiada
con recursos FNDR del Gobierno Regional. A diferencia de los instrumentos de emergencia centrados en unidades
productivas individuales, esta segunda fase se construy6 a partir del trabajo directo con las comunidades afectadas,
priorizando el fortalecimiento del capital social y productivo mediante acciones asociativas en barrios
comerciales y ferias libres.

Esta experiencia reviste particular importancia por tres razones. Primero, porque se trata de una iniciativa
complementaria al Plan, levantada desde el territorio y trabajada en conjunto con organizaciones locales, lo
que permite observar un esfuerzo deliberado de escucha y ajuste institucional hacia necesidades concretas de
reactivacion econémica cotidiana. Segundo, porque evidencia el rol estratégico del Gobierno Regional en la
ampliacion de programas publicos existentes, mediante la provision de recursos que permiten profundizar
coberturas, adaptar instrumentos y sostener nuevas fases de intervencion en reconstruccion econémica. Y, tercero,
porque introduce un enfoque de reactivacion productiva sostenible: no solo busca reponer pérdidas, sino
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recomponer condiciones de funcionamiento, seguridad y cooperacion econémica, reforzando identidades barriales
y circuitos locales de consumo.

Por un lado, el Programa de Reactivacion de Ferias Libres entreg6 a organizaciones con personalidad juridica, con
al menos 15 puestos, un subsidio no reembolsable de hasta $10 millones para implementar un plan de
reactivacion que combinara gestion e inversiones, con una cobertura de cuatro ferias. Esto cobra particular
relevancia ya que el foco estuvo puesto en un segmento que no siempre queda reflejado en los catastros
tradicionales de empresas. Por otro, el Programa de Reactivacion de Barrios Comerciales financid, con hasta $20
millones por barrio, planes participativos orientados a seguridad, asociatividad e imagen/comunicacion,
incorporando asistencia técnica mediante un gestor o gestora para fortalecer la organizacion y acompanar la
ejecucion, con una cobertura de cuatro barrios comerciales, buscando no solo reponer pérdidas, sino también
recuperar confianzas, espacio plblico y actividad econémica en las zonas afectadas.

La implementacion del programa de barrios comerciales muestra con claridad el impacto local de esta experiencia,
beneficiando a 75 empresas asociadas de Villa Independencia Centro, El Olivar Segunda Etapa, Barrio Florecer Los
Almendros y Achupallas Los Almendros, que definieron participativamente planes enfocados principalmente en
seguridad y en mejorar su competitividad, elementos que constituyen las principales urgencias de las empresas
de los sectores afectados, que fueron acompanadas de un gestor barrial encargado de orientarlos y apoyarlos en
la ejecucion de las iniciativas. El despliegue incluy6 inversiones como camaras de seguridad, alarmas, botones de
panico, alumbrado y elementos de posicionamiento comercial (por ejemplo, letreros y merchandising).

En paralelo, las dirigencias territoriales entrevistadas relevaron que estos instrumentos no solo financiaron
inversiones, sino que gatillaron procesos organizativos con efectos de mas largo plazo. Alejandro Moreno y
Julio Bruna, dirigentes de Villa Independencia, describieron como los comerciantes se articularon formalmente
para trabajar con SERCOTEC: “ellos formaron una organizacion (..) como barrio comercial. Postularon a un proyecto
que ellos mismos eligieron y pusieron camaras de seguridad”. En el caso de ferias libres, se observa un proceso
complementario de autogestion econdomica barrial: “han salido emprendedores, hacen una feria (..) ahora van a
tener la feria de Navidad”. También enfatizaron la persistencia de estos espacios como hitos comunitarios (“van a
cumplir un afio”), lo que da cuenta de su rol como circuitos econémicos cotidianos, pero también como espacios
de recomposicion de la vida social.

Esta experiencia adquiere relevancia por su articulacién con iniciativas de mejoramiento urbano que incorporan
el comercio local como parte de una reconstruccion integral, proyectando espacios permanentes y
equipamiento para actividades comunitarias, lo que contribuye a fortalecer la identidad barrial. Como aprendizaje,
la evidencia muestra que la reactivacion productiva post-catastrofe se potencia cuando combina apoyos
individuales de rapida respuesta complementadas con una dimension asociativa que recompone condiciones
colectivas de funcionamiento, seguridad, coordinacién, imagen y equipamiento compartido, y permite restituir una
forma concreta de normalidad territorial basada en el comercio de barrio, las ferias y el encuentro cotidiano que
sostiene la economia local y la vida comunitaria.

Testimonios

“Me siento feliz de que hayamos podido lograr esta unién entre los vecinos - comerciantes y la ayuda que
obtuvimos. Después de pasar un tan mal afo nos sirvio mucho porque, en mi caso, mi negocio esta adelante y mi
casa atras, entonces no tenia visual, las camaras ayudaron. De quedar sin nada, SERCOTEC nos ayudé de forma
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individual y ahora de forma asociativa con todos nuestros vecinos que también son comerciantes”,
Guillermina Morales. Propietaria de Provisiones Mercedes en Villa Independencia

“La inversion se destiné a camaras de seguridad. A cada uno (negocio) se le instalaron 4 camaras mas un botén de
panico y eso se agradece mucho, porque era lo que necesitabamos, estabamos muy solos, muy desprotegidos”.
Marta Hernandez. Microempresaria de El Olivar Segunda Etapa

“Todo este trabajo fue posible gracias al compromiso del equipo, el apoyo del Gobierno Regional de Valparaiso y
una presencia oportuna en el territorio. Sercotec fue uno de los primeros servicios pablicos en llegar con una
primera acogida clave para los afectados. Hoy, con orgullo decimos que hemos logrado cumplir al 100% el
compromiso de contribuir a la reactivacion de las mipymes afectadas.”

Karen Diaz. Directora Regional SERCOTEC

3.2. Articulacion Pablico-Privada: Mesa de Reactivacion Barrio El Salto

La Mesa de Reactivacion del Barrio El Salto constituye una de las experiencias mas ilustrativas de coordinacion
pablico-privada implementadas tras el megaincendio. Su proposito fue habilitar un canal expedito para que
empresas de distintos tamanos del barrio industrial de El Salto pudieran exponer requerimientos, levantar
afectaciones y gestionar apoyos especificos, en un contexto donde la urgencia productiva se traducia en riesgo
inmediato de pérdida de empleos, interrupcion de operaciones y deterioro del capital de trabajo. Implementada
entre febrero y julio de 2024, la medida finaliz6 con un 100% de ejecucidn y una cobertura estimada de 200
empresas, lo que la sitla como un esfuerzo de articulacion relevante para enfrentar emergencias productivas de
caracter concentrado y territorial.

La mesa operd como una instancia de colaboracion entre el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, CORFO,
SERCOTEC, el Ministerio del Trabajo y Prevision Social, el Gobierno Regional, la Municipalidad de Vifa del Mary
los gremios empresariales presentes en la zona (Corporacion El Salto, Distrito V21, ASIVA, CCV y CRCP). En la
practica, se tratd de un espacio de trabajo que combind coordinacion institucional, validacion de informacion y
gestion de casos, permitiendo sostener un dialogo regular entre Estado y empresas afectadas. Se realizaron nueve
sesiones y, adicionalmente, reuniones bilaterales con empresas, en las que se informd el avance de instrumentos
disponibles y se apoy6 la tramitacion sectorial. Como resultado de este acompafamiento y gestion, se reportaron
22 atenciones a titulares, lo que da cuenta de una intervencion focalizada en casos que requerian apoyo especifico
para destrabar procesos y acelerar el acceso a medidas existentes.

Desde la mirada institucional, el SEREMI de Economia de la Region de Valparaiso, Marcelo Arredondo, valord la
Mesa de Reactivacion de El Salto como una colaboracion pablico-privada exitosa, calificandola como una
“alianza total que funciond” en la fase mas critica post-incendio. En su evaluacion, la mesa operd como un espacio
de coordinacion estratégica, al permitir levantar un diagnostico de dafos, centralizar el vinculo con las empresas
afectadas y articular instrumentos productivos y apoyos para la continuidad laboral, destacando especialmente el
rol de la organizacion empresarial local en la rapida identificacion de afectados y la presencia de autoridades del
nivel central, que contribuyd a acelerar decisiones y destrabar gestiones de financiamiento y apoyo.

173



Il. Balance del Proceso de Reconstruccion

La perspectiva de Jaime Arnaiz, Director Ejecutivo del Distrito de Innovacién V21 y articulador de la mesa, permite
precisar el “cdomo” de la experiencia y sus principales efectos. En su origen, la instancia respondidé a un mandato
desde el nivel central para contactar empresas, levantar informacion y dimensionar el impacto econémico y
laboral del siniestro, combinando la legitimidad de los gremios con el despliegue institucional. A su juicio, el logro
mas concreto fue agilizar el acceso a instrumentos disponibles en un momento critico, principalmente apoyos
CORFO y el Subsidio a la Retencion Laboral. Ademas, destacd una gestion especialmente significativa: la
flexibilizacion de criterios de elegibilidad para incorporar empresas inicialmente excluidas, lo que se tradujo en
proteccion de puestos de trabajo. Junto a ello, Arnaiz subrayo el valor intangible de la mesa como dispositivo de
confianza, en tanto las empresas no estaban muy crédulas al inicio respecto de la posibilidad de recibir apoyo.

Al mismo tiempo, la experiencia deja aprendizajes relevantes para futuros procesos de reconstruccion, a partir de
los énfasis y limites identificados por Jaime Arnaiz, quien estuvo a cargo de la articulacion de la mesa pablico-
privada. En primer lugar, se evidencia la ausencia de instrumentos productivos especificamente diseiiados para
contextos de emergencia, lo que obligd a adaptar programas concebidos para escenarios de normalidad,
introduciendo mayores complejidades en su implementacion. En segundo término, se reconoce la dificultad de
proyectar la instancia hacia una agenda de reactivacion economica de mediano plazo, ya que, unavez superada
la fase mas critica de la catastrofe, la mesa tendid a desactivarse sin consolidar un trabajo conjunto orientado a
una recuperacion estructural. Finalmente, se identifica un nudo relevante en materia de financiamiento: pese a la
existencia de garantias y esfuerzos de intermediacion, el acceso efectivo al crédito continud siendo limitado
para muchas empresas, en un contexto donde la principal necesidad era contar con capital de trabajo oportuno
para sostener la continuidad operativa. Estas observaciones no desmerecen los logros de la medida, pero siaportan
insumos valiosos para fortalecer el disefio de futuras estrategias de reactivacion productiva en escenarios de
desastre.

Una valoracion complementaria la entrega Fernando Reitz, presidente de la Corporacion de Adelanto del Barrio El
Salto, al destacar que la rapida coordinacion permitié mitigar parte de los dafnos y que la mesa publico-privada
cumplié un rol clave en canalizar ayudas y representar necesidades vinculadas principalmente con proteger el
empleo y acceder a capital de trabajo. En su diagndstico, la emergencia dejo una leccion: la necesidad de
fortalecer la colaboracion entre empresas para mejorar la resiliencia del sector ante nuevas crisis, relevando que
este tipo de instancias no solo resuelven urgencias, sino que pueden constituirse en plataformas para una
gobernanza econémica territorial mas robusta?®,

Testimonios

“Dificilmente hubiéramos podido seguir de otra manera, esta ayuda fue fundamental”,
Alvaro Toro. Empresa Omega Cargo

“Elrol del Estado en estas ayudas que recibimos lo considero como articulador y benefactor. Tanto Corfo, Sercotec
y muchas instituciones permitieron que ya podamos volver a trabajar”.
Sebastian Rojas. Empresa Instituto de Ensayo, Analisis y Sondajes

2 Corporacion EL Salto. (30 de diciembre de 2024). Presidente de la Corporacion de Adelanto del Barrio El Salto, Fernando Reitz:
‘Nuestro foco hoy es consolidar el Distrito de Innovacion V21".  CBIElsalto. Disponible en
https:/cbielsalto.cl/2024/12/30/presidente-de-la-corporacion-de-adelanto
-del-barrio-el-salto-fernando-reitz-nuestro-foco-hoy-es-consolidar-el-distrito-de-innovacion-v21/
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“Cuando nos toco articular la Mesa de Reactivacién de El Salto, el desafio fue convertir la urgencia en un canal
concreto de solucion: levantar afectaciones rapido, ordenar la informacion y sentar en la misma mesa a empresas,
gremios y Estado. Lo mas valioso fue destrabar el acceso a instrumentos que ya existian, ajustar criterios para no
dejar fuera a quienes también habian sido golpeados y, con eso, proteger empleos cuando cada semana contaba.
Pero quizas el efecto mas decisivo fue facilitar la generacion de confianza en medio de la incertidumbre,
mostrando que la coordinacion, cuando es directa y con seguimiento de casos, si puede funcionar. La mesa fue
una experiencia valiosa y quisimos proyectarla para trascender la urgencia e impulsar la reactivacion.
Lamentablemente no fue posible, pero es un modelo que vale la pena revisar para transformar las tragedias que
vivimos cada afio en nuestro pais, en oportunidades para transformar.”

Jaime Arnaiz. Director Ejecutivo Distrito Innovacion V21

4. Aprendizajes

El balance del Eje de Reactivacion Productiva muestra un desempefo robusto en términos de despliegue y
cobertura, pero también revela brechas estructurales en la capacidad del Estado para responder con instrumentos
productivos especialmente disefiados para escenarios de catastrofe. En este sentido, el principal aprendizaje es
que una alta ejecucion y una implementacion efectiva en el corto plazo pueden coexistir con nudos criticos en
pertinencia, oportunidad e inclusion, los que inciden directamente en la equidad del proceso de recuperacion. A
continuacion, se sintetizan las fortalezas y desafios mas relevantes.

4.1. Fortalezas y practicas exitosas

La principal fortaleza de las medidas del Eje fue su capacidad para contener oportunamente el impacto
econdomico del megaincendio y evitar una crisis productiva de mayor magnitud en los territorios afectados. A
través de un conjunto amplio y complementario de instrumentos, subsidios directos, reposicion de herramientas y
activos productivos, capacitaciones, asesorias técnicas, apoyo al capital de trabajo y medidas de proteccion del
empleo, el Estado despleg6 una respuesta que permitié acompanar a emprendedores, trabajadores independientes
y empresas en un momento critico, evitando que enfrentaran en soledad la pérdida de sus medios de subsistencia.
Este enfoque contribuyd a sostener la continuidad de actividades econdémicas clave, preservar empleos y
estabilizar ingresos en el corto plazo, reduciendo el riesgo de cierres definitivos, informalizacion forzada y
profundizacion de la precariedad econémica. En términos agregados, la magnitud del despliegue y los altos niveles
de ejecucion del eje dan cuenta de una intervencion que logréo amortiguar los efectos mas severos de la
catastrofe sobre el tejido productivo local.

Otra fortaleza identificada fue la coordinacion interinstitucional y la adaptabilidad operativa. La articulacion
entre servicios como FOSIS, SERCOTEC, CORFO y SENCE, junto a municipios y el Gobierno Regional, permitié escalar
apoyos utilizando capacidades existentes y alcanzar un nivel de avance excepcional dentro del Plan. Esta
coordinacion no fue automatica: requirié conduccion, priorizacion y ajustes deliberados para alinear instrumentos
regulares a un contexto de emergencia. En la misma linea, se observd una capacidad concreta de ajuste de
focalizacion e inclusion, ejemplificada en cruces institucionales que permitieron incorporar grupos especificos
(como mujeres o personas mayores emprendedoras), evidenciando que la colaboracién entre servicios puede
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corregir sesgos de entrada y ampliar coberturas cuando existe voluntad de gestion y mecanismos de intercambio
de informacion.

En tercer lugar, la experiencia mostrd que la comunicacion estratégica y la presencia territorial es una condicion
insoslayable para alcanzar legitimidad y eficacia. Frente a desfases inevitables entre la urgencia de los afectados
y los tiempos administrativos, la experiencia sugiere que la informacion clara, la explicacion directa de plazos y la
presencia sostenida de equipos y autoridades en terreno fueron decisivas para contener frustraciones, disminuir
desconfianzas y sostener la participacion. Esta practica resultd especialmente relevante en programas como
Emprendamos Emergencia, donde la gestion de expectativas fue parte del éxito posterior: la cercania institucional
y el cumplimiento efectivo de los compromisos contribuyeron a reconstruir confianza en un momento de alta
incertidumbre.

En linea con lo anterior, un aprendizaje para futuros procesos es la incorporacion de un enfoque asociativo en la
reactivacion de barrios comerciales y ferias libres, basado en instrumentos construidos desde el territorio y en
dialogo directo con las comunidades afectadas. Como complemento a los apoyos centrados en unidades
productivas individuales, estas experiencias promovieron procesos colectivos de diagnoéstico, priorizacion e
implementacion de soluciones, ajustadas a las necesidades especificas de cada sector. Este enfoque permitio
recuperar condiciones de funcionamiento comercial y, por sobre todo, contribuy6 a la recomposicion del tejido
social fracturado por la catastrofe, fortaleciendo vinculos de cooperacion, organizacién y confianza entre actores
locales. La experiencia demuestra que la reactivacion econémica post-catastrofe puede cumplir un doble rol:
restituir actividad productiva y, simultaneamente, reconstruir espacios de encuentro, identidad barrial y cohesion
social, elementos clave para una recuperacion territorial mas sostenible y resiliente.

En quinto lugar, es importante mencionar la incorporacién de enfoques que trascienden la reposicion material,
en particular el énfasis de género, como herramientas de pertinencia. La apertura del Programa Mujeres Jefas de
Hogar en Quilpué destaca no solo como respuesta a la emergencia, sino como instalacion de capacidad permanente
en una comuna gue no contaba con este dispositivo, fortaleciendo la red local de autonomia econémica mas alla
del incendio. A ello se sumaron estrategias complementarias con actores de la sociedad civil para entregar apoyos
materiales oportunos, mostrando que la reconstruccion productiva se vuelve mas efectiva cuando combina oferta
pUblica regular con mecanismos flexibles capaces de responder a necesidades inmediatas como equipamiento,
herramientas, continuidad productiva.

Finalmente, una fortaleza que emerge con claridad es la eficacia de instancias de coordinacion territorial
publico-privada, como la Mesa del Barrio El Salto, que operd como un canal expedito para levantar dafos, validar
informacién, facilitar acceso a instrumentos disponibles y acelerar la llegada de apoyos clave, especialmente
aquellos vinculados a continuidad laboral y reactivacion empresarial. La experiencia sugiere que cuando la
implementacion incorpora actores que conocen el territorio, gremios, asociaciones empresariales, articuladores
locales, la ayuda pablica “llega” con mayor precision a quienes la requieren, reduce fricciones y mejora la
legitimidad del proceso.

4.2. Desafios y areas de mejora

El primer desafio estructural fue la rigidez administrativa derivada del uso de instrumentos diseiiados para
contextos de normalidad en la gestion de la emergencia. Si bien la decision de apalancar programas regulares
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permitid rapidez relativa en el disefo y escalamiento, también introdujo restricciones: licitaciones con plazos
estandar, exigencias de implementacion propias de escenarios no emergenciales y demoras que, en algunos casos,
tensionaron la oportunidad del apoyo. Este nudo no invalida la efectividad del eje, pero si evidencia una carencia
critica: la ausencia de un conjunto de instrumentos productivos predefinidos, flexibles y de activacion rapida
especificamente pensados para la reconstruccion econémica post-catastrofe.

Un segundo desafio relevante fue la debilidad de los catastros y los riesgos de exclusion, particularmente para
trabajadores y emprendimientos informales. Las dirigencias territoriales evidenciaron maltiples casos en que
personas damnificadas quedaron fuera de las ayudas por no haber declarado la pérdida de sus emprendimientos
en la Ficha Basica de Emergencia (FIBE), ya sea por falta de claridad en las preguntas, desconocimiento o por operar
desde la informalidad, y no todas lograron posteriormente corregir o actualizar dicha informacién. En la practica,
esta situacion generd exclusiones de damnificados reales y tensiones en la asignacion de apoyos, afectando la
percepcion de justicia y debilitando la confianza en la intervencion pablica. Este aprendizaje refuerza la necesidad
de contar, en contextos de emergencia, con instrumentos de focalizacion productiva mas precisos y con
mecanismos complementarios de verificacion en terreno y validacion comunitaria, especialmente en
territorios donde la economia cotidiana se sostiene en microemprendimientos familiares informales.

Un tercer nudo critico fue la brecha en el acceso efectivo a financiamiento y capital de trabajo. Pese a esfuerzos
institucionales por habilitar créditos blandos y garantias, la experiencia mostro que el sistema financiero mantuvo,
en general, criterios tradicionales de evaluacion, limitando el acceso para empresas con menor respaldo o mayor
fragilidad, justamente las mas expuestas tras la catastrofe. Este desafio resulta especialmente sensible porque el
capital de trabajo es, en muchos casos, la condicidon minima para reabrir, sostener empleo y evitar cierres
definitivos; cuando el crédito no llega con oportunidad o queda restringido a quienes ya eran sujetos de
financiamiento, la recuperacion tiende a volverse desigual.

Finalmente, se identifica la ausencia de una agenda de reactivacion de mediano plazo como limite frecuente de
los procesos post-emergencia. El eje fue eficaz en la contencién y en la reposicién de capacidades productivas en
el corto plazo, pero la evidencia sugiere que, una vez superada la fase mas aguda, disminuye la capacidad de
sostener espacios de coordinacidon y proyectar un trabajo conjunto orientado a recuperacion estructural o
transformacion productiva. La experiencia de El Salto muestra el potencial de estas instancias, pero también su
fragilidad si no se institucionalizan y si no se conectan con una hoja de ruta de desarrollo economico local que
trascienda la emergencia.

5. Recomendaciones

Las recomendaciones propuestas a continuacion se orientan a consolidar las fortalezas observadas, capacidad de
despliegue, coordinacion, presencia territorial y mecanismos de articulacion, y, al mismo tiempo, abordar los nudos
estructurales detectados en instrumentos, catastro, financiamiento e institucionalizacion de una mirada de
mediano plazo. El propdsito es contribuir a que futuras respuestas productivas post-catastrofe no solo sean rapidas
y efectivas, sino también mas inclusivas, pertinentes y capaces de transformar vulnerabilidades en resiliencia
econdmica territorial.

1. Establecer un marco de reconstruccion productiva con instrumentos predefinidos y activacion
rapida. Avanzar hacia un marco institucional especifico para reactivacion econémica post-catastrofe, que
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permita activar instrumentos de fomento sin depender exclusivamente de la adaptacion de programas
regulares. Este marco debiera contemplar requisitos y procedimientos simplificados, asi como
mecanismos administrativos excepcionales que reduzcan plazos de ejecucion manteniendo
estandares de transparencia. La experiencia del eje muestra que la adaptacion es posible y puede ser
efectiva, pero su costo en tiempos y complejidad justifica contar con herramientas disefiadas desde el
inicio para escenarios de desastre.

Fortalecer los mecanismos de catastro productivo e institucionalizar validaciones territoriales.

Mejorar los instrumentos de levantamiento de informacion para capturar con mayor precision la
realidad productiva de los hogares, incluyendo emprendimientos informales, fuentes de ingreso y pérdidas
de activos. De manera complementaria, resulta clave institucionalizar mecanismos de verificacion
territorial que articulen catastros municipales, trabajo en terreno y colaboracidn con organizaciones
comunitarias. La experiencia demuestra que dirigentes y equipos locales cumplen un rol decisivo en
identificar emprendimientos ausentes de los registros formales; sistematizar esta colaboracion permitiria
reducir exclusiones, mejorar la pertinencia de las ayudas y fortalecer su legitimidad.

Rediseiiar el acceso a financiamiento en emergencia, priorizando capital de trabajo oportuno:
Repensar el componente financiero de la reactivacion productiva para asegurar que el capital de trabajo
llegue con oportunidad a los segmentos mas fragiles. Esto supone un trabajo colaborativo con la banca
para disefar instrumentos que no dependan exclusivamente de criterios tradicionales de bancarizacién o
evaluacion de riesgo, especialmente para micro y pequefas unidades productivas.

Institucionalizar instancias de coordinacion pablico-privada y vincularlas a una agenda de mediano
plazo. Formalizar instancias de coordinacion territorial con participacion de gremios, empresas,
municipios, Gobierno Regional y servicios sectoriales, otorgandoles continuidad mas alla de la fase aguda.
La experiencia muestra que estas instancias son altamente efectivas en contextos de catastrofe; sin
embargo, tienden a desactivarse una vez pasada la emergencia. Vincularlas a una hoja de ruta de
reactivacion econémica local permitiria transformar un dispositivo de gestion de crisis en una
plataforma de recuperacion estructural, conectando apoyos inmediatos con proyectos de inversion,
diversificacion y fortalecimiento de resiliencia productiva.

Consolidar practicas de comunicacion y presencia territorial como estandar de implementacion:
Incorporar, como practica institucional estandar en emergencias, estrategias de comunicacion directa y
sostenida, con presencia territorial y claridad en plazos, criterios y alcances. La evidencia recogida en el
eje sugiere que esta dimension es tan relevante como el diseno técnico del instrumento, pues incide
en confianza, participacion, manejo de expectativas y capacidad de sostener la intervencion en escenarios
de alta incertidumbre.

En conjunto, el analisis muestra que el eje funcioné6 como un “soporte de continuidad” para la economia

cotidiana de los territorios siniestrados, reduciendo el riesgo de quiebres irreversibles en ingresos, empleo y

actividad productiva. Sin embargo, la experiencia también confirma que la eficacia operativa no agota el desafio

de la reconstruccion econémica: los instrumentos deben llegar a tiempo, reconocer la diversidad de realidades
productivas y sostener, mas alla de la urgencia, condiciones para que la recuperacion se proyecte en el tiempo sin
depender exclusivamente de esfuerzos excepcionales de coordinacion.
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Desde esta perspectiva, la reactivacion productiva se consolida como una dimension estructural del bienestar
post-catastrofe. Fortalecer mecanismos de catastro, financiamiento oportuno y gobernanza territorial no es un
complemento, sino una condicién para que el apoyo pablico se traduzca en trayectorias mas justas y resilientes.
En ese marco, los aprendizajes y recomendaciones aqui sistematizados buscan aportar a un estandar de respuesta
gque combine rapidez con pertinencia, y que haga de la reconstruccion una oportunidad de consolidar capacidades
locales y confianza institucional en los territorios afectados.
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Séeptimo Eje: Institucionalidad para la Reconstruccion

El Séptimo Eje, Institucionalidad para la Reconstruccion, se orienta a capturar los aprendizajes que ha dejado el
proceso de reconstruccion y proyectarlos como mejoras estructurales en la forma en que el Estado se prepara,
responde y conduce procesos de recuperacion. En un escenario donde los desastres se han vuelto mas frecuentes
y complejos, este eje se inscribe en una trayectoria internacional que ha vinculado la reduccion del riesgo de
desastres con el desarrollo sostenible y la adaptacion al cambio climatico, fortalecida por marcos como Sendai
y por la consolidacion de acuerdos y capacidades globales en la materia.

En Chile, la creacion del Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres mediante la Ley N° 21.364
significé un avance relevante en gobernanza y definicion de responsabilidades frente a emergencias, aunque
persistieron brechas en los mecanismos que permiten sostener una accion publica oportuna y coordinada en fases
posteriores, especialmente cuando se requiere articular maltiples instituciones, ordenar decisiones en tiempos
acotados y proyectar respuestas mas alla de la emergencia inmediata.

El objetivo del Eje es: “Aportar a la mejora permanente de la institucionalidad del Estado en materia de
preparacion y ejecucion de planes y medidas de reconstruccion, a través de innovaciones normativas y
administrativas que favorezcan una respuesta pablica mas agil, integral y efectiva durante la etapa de recuperacion
y reconstruccion posterior a la ocurrencia de desastres”.

Para abordar este desafio, el eje contempla 7 medidas, con un costo aproximado de M$18.500, organizadas en los
siguientes componentes:

e Normativo, fortaleciendo el marco regulatorio que habilita la reconstruccion, mediante propuestas de
adecuacion y actualizacion de instrumentos y reglas que permitan reducir vacios normativos y mejorar las
condiciones institucionales para enfrentar procesos de recuperacion posteriores a desastres.

e Gestion y Organizacion Institucional, optimizando los arreglos de coordinacion y conduccion del
proceso, mediante medidas orientadas a ordenar responsabilidades, mejorar la articulacion entre
instituciones y reforzar capacidades operativas para implementar el Plan de Reconstruccion de forma mas
coherente y oportuna.

En términos de implementacion, uno de los principales desafios del eje es la complejidad que conlleva impulsar
transformaciones institucionales que dependen de acuerdos interinstitucionales e intersectoriales, los que
suelen requerir tiempos prolongados de coordinacion, convergencia técnica y alineamiento de prioridades. A ello
se suma la dificultad propia de los cambios normativos, que no solo demandan un disefio consistente, sino también
tramitacion legislativa y respaldo politico, lo que introduce incertidumbres y condicionantes que exceden el
control directo de los equipos ejecutores del Plan. Con todo, resulta relevante destacar que, pese a estas
restricciones, gran parte de las acciones y ajustes impulsados en este eje lograron avanzar de manera rapida y
oportuna, contribuyendo a habilitar condiciones institucionales mas adecuadas para conducir el proceso de
reconstruccion.

En lo que sigue se examina como este eje tradujo el aprendizaje del megaincendio en ajustes institucionales
especificos, combinando medidas normativas que buscan destrabar condiciones estructurales para la
recuperacion con acciones orientadas a mejorar la gestion del proceso en curso. El andlisis aborda, por una parte,
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los cambios impulsados para enfrentar nudos como la informalidad predial, la planificacidn en areas expuestas y
la rigidez de instrumentos sociales e inversion piblica; y por otra, el fortalecimiento de capacidades de
conduccion, transparencia y seguimiento territorial del Plan, incluyendo iniciativas de memoria, asistencia
técnica internacional y herramientas de informacion orientadas a sostener decisiones con mayor coherencia y
trazabilidad.

1. Descripciony estado de avance de las medidas

Las medidas que conforman este eje, se orientaron a fortalecer las condiciones institucionales para conducir el
proceso de reconstruccion, combinando acciones de caracter normativo, orientadas a ajustar y actualizar
instrumentos que habilitan la etapa de recuperacion, con medidas de gestion y organizacion, destinadas a mejorar
la coordinacion, ordenar responsabilidades y reforzar capacidades de implementacidon para asegurar una
conduccion mas coherente y oportuna del Plan. De las 7 medidas que lo componen, 5 se encuentran finalizadas y
las otras 2 estan en ejecucion, por lo que el eje reporta un 77% de cumplimiento.

El primer componente, reine dos medidas, ambas finalizadas, orientadas a habilitar condiciones normativas e
institucionales mas adecuadas para enfrentar procesos de recuperacion y reconstruccion.

La implementacion de la iniciativa legal impulsada por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo se materializd en la
aprobacion de la Ley N° 21.741, publicada el 26 de abril de 2025, cuyo propdsito fue dotar al Estado de
herramientas mas agiles para enfrentar fenomenos urbanos consolidados que, tras el megaincendio, se
transformaron en un obstaculo directo para la recuperacion. Su punto de partida fue un diagnéstico territorial
preciso: una parte significativa de la afectacion se concentrd en zonas donde coexistian distintos grados de
informalidad predial y urbana, con familias que quedaban en un escenario de indefinicion juridica que retrasaba
inversiones pblicas habilitantes y postergaba soluciones habitacionales definitivas. En ese sentido, esta ley operd
como una respuesta normativa a problemas de larga data que el desastre volvid imposibles de seguir
administrando dentro de los marcos ordinarios.

En un primer ambito, el proyecto de ley buscoé dotar de mayor claridad operativa a respuestas transitorias que,
si bien ya estaban contempladas en la normativa, carecian de un marco reglamentario que facilitara su aplicacion.
En esa linea, se propuso establecer procedimientos simplificados asociados a la figura de los barrios transitorios
reconocida en la Ley N° 21.364, con el propdsito de contar con una herramienta formal que permitiera traslados
temporales de poblacion ante emergencias o como medida preventiva. Sin embargo, estos ajustes no fueron
recogidos en la tramitacion parlamentaria, por lo que, aun existiendo la figura en la ley, su implementacion
mantiene limitaciones asociadas a la falta de regulacion especifica.

Un segundo plano de implementacion se expresd en ajustes orientados a destrabar la regularizacion de
asentamientos y el saneamiento de titulos de dominio en territorios con rezagos histéricos. La ley introdujo
medidas para simplificar efectos administrativos en poblaciones bajo regimenes de regularizacion, facilitando
el alzamiento de prohibiciones y gravamenes vinculados al loteo irregular y habilitando mecanismos de cierre de
causas asociadas a estos procedimientos. Asimismo, clarificd efectos derivados de la aprobacion de planos en
contextos de catastrofe, y amplio cursos de regularizacion vinculados a la pequefa propiedad raiz mediante
procedimientos excepcionales y reglas mas operativas para resolver deslindes, alli donde la informalidad predial
operaba como un freno estructural para avanzar en la reconstruccion.
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Un tercer aporte se vinculd con instrumentos de planificacion territorial, abordando la brecha entre instrumentos
reguladores estaticos y dinamicas urbanas que evolucionan con rapidez, especialmente en escenarios marcados
por la expansion de areas de interfaz. En lo aprobado, la ley incorpordé mecanismos transitorios para modificar
instrumentos de planificacion de forma mas expedita, con énfasis en habilitar procesos de radicacion de
campamentos en condiciones normativas mas viables, incluyendo la posibilidad de ajustar determinaciones
asociadas a areas de riesgo sobre base de evidencia técnica cuando corresponda. De esta manera, la legislacion
incorpora un enfoque preventivo orientado a reducir vulnerabilidades futuras mediante herramientas mas
consistentes con el tipo de riesgo que enfrentan estos territorios.

Para las dirigencias territoriales, sobre todo para aquellas que habitan en campamentos, estos cambios fueron
leidos como una oportunidad para destrabar problemas que arrastraban aios de inmovilidad administrativa,
de modo que la promulgacion de la ley abrié un marco mas habilitante para acercar la respuesta institucional a la
realidad efectiva de los territorios y a las condiciones concretas que obstaculizan la regularizacion y la radicacion.

Por su parte, la labor del Ministerio de Desarrollo Social y Familia se orientd a resolver un problema persistente en
la gestion social post desastre: la rigidez de la oferta regular del Estado frente a shocks que alteran
abruptamente las trayectorias de bienestar de los hogares. El trabajo desplegado busco dejar instaladas
capacidades normativas y técnicas para futuras emergencias, de modo que la respuesta piblica no dependa de
instrumentos excepcionales construidos desde cero cada vez que ocurre un evento de gran magnitud. En ese
marco, el objetivo fue dotar al Estado de herramientas flexibles para responder oportunamente, sin perder
consistencia institucional ni estandares de gestion.

Un primer resultado fue la institucionalizacion de instrumentos sociales dentro del marco nacional de
emergencia, otorgandoles un reconocimiento explicito y estandarizado. En este plano, se incorpord formalmente
el Sistema de Informacion Social en Emergencias (SISE) como instrumento oficial de gestion, reforzando su uso
como soporte de coordinacion intersectorial. Junto con ello, se consolidod la utilizacion de la FIBE y su version
hidrica como instrumentos oficiales para la caracterizacion socioeconomica en zonas de catastrofe, con el fin
de fortalecer la consistencia de catastros, y afirmar una base coman para orientar decisiones de ayuda, focalizacién
y seguimiento.

Un segundo ambito de implementacion se expreso en la flexibilizacion de procedimientos vinculados a la
inversion piblica, con el fin de hacer mas oportuna la fase de recuperacién y reconstruccion. Se incorpord un
apartado especifico para iniciativas de reconstruccion en el Sistema Nacional de Inversiones (SNI), habilitando
caminos de tramitacion diferenciados segiln la criticidad del evento. Esta adecuacion es relevante al reconocer
que, frente a zonas declaradas en catastrofe, la oportunidad temporal se vuelve un factor determinante, de
manera que los procesos requieren mecanismos excepcionales que resguarden estandares técnicos, pero que
reduzcan tiempos cuando la urgencia social hace inviable la logica ordinaria de evaluacion y priorizacion.

Una tercera linea de trabajo se concentré en propuestas de adaptacion de programas sociales cuyo disefio
reglamentario impedia incorporar a hogares que caian en vulnerabilidad durante el afo a causa de una emergencia.
En el caso del Programa Familias, se identifico como nudo critico el cierre anual de la ndmina de beneficiarios,
que dejaba fuera a personas afectadas por eventos ocurridos después de la fecha de corte. Para abordar esta
limitacion, se propuso una modificacion del marco reglamentario correspondiente, habilitando el reordenamiento
de la prelacion durante el afio, permitiendo asi el ingreso prioritario de hogares damnificados a
acompaiiamientos psicosociales y sociolaborales en la fase de recuperacion. Con ello, la politica social se acerca
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a la evidencia empirica que muestra caidas sostenidas en condiciones de bienestar tras una catastrofe, y busca
responder en plazos compatibles con la trayectoria real del dafo. A la fecha de este informe la propuesta sigue en
analisis de su viabilidad juridica y administrativa.

En complemento, se elabordé una propuesta de flexibilidad presupuestaria destinada a enfrentar exclusiones
derivadas de los criterios regulares de focalizacion, especialmente en hogares que pierden activos pero contindan
apareciendo con niveles que dificultan el acceso a apoyos. La iniciativa se tradujo en un disefo técnico de glosa
para habilitar cupos adicionales o extraordinarios en programas de distintos servicios, en caso de estado de
catastrofe. Aunque esta propuesta no fue incorporada en la Ley de Presupuestos 2026, instaldo fundamentos y
criterios para futuras discusiones legislativas sobre cdmo ampliar cobertura de manera eficiente cuando la
emergencia altera drasticamente la linea base de los hogares y expone brechas que el sistema regular no logra
absorber.

Finalmente, el mecanismo incluyd mejoras operativas y tecnolégicas vinculadas al catastro social, abordando
brechas detectadas en protocolos desactualizados y carga manual de datos. Se aprobd un nuevo manual de
procedimientos para la aplicacion de la FIBE y se impuls6 la implementacion de una aplicacién asociada al SISE
que permite encuestacion digital en modalidad offline, con sincronizacién posterior. Lo anterior permitié mejorar
la velocidad y calidad del levantamiento de informacion en terreno, reduciendo errores administrativos y
fortaleciendo la coordinacién entre municipios y nivel central.

Tabla N° 37: Avance Institucionalidad para la Reconstruccion - Normativo
Inicio: Plazo de | Estado de

Nombre Medida

Avance

mes/aino | término | ejecucion

Proyecto de ley que modifica diversas
160 normas en materia de vivienda 'y MINVU 03/2024 2025 Finalizada 100%
urbanismo

Mecanismo de adaptacion de los
programas sociales en las catastrofes de
conformidad a la proteccion social
adaptativa

MDSF 06/2024 2025 Finalizada 100%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, diciembre de 2025

El segundo componente incorporé un conjunto de acciones orientadas a fortalecer la gestion institucional del
proceso de reconstruccion en curso, tanto en su dimension estratégica como operativa. Estas medidas se
enfocaron en clarificar roles, y potenciar la coordinacion intersectorial, integrando aprendizajes derivados del
megaincendio y asistencia técnica externa especializada. Paralelamente, se buscd reforzar la transparencia y
trazabilidad del Plan hacia la ciudadania, mediante mecanismos de difusion accesibles y canales de atencion,
junto con herramientas tecnolégicas que permiten visualizar territorialmente la ejecucion de las iniciativas,
monitorear avances y respaldar decisiones de gestion sobre la base de informacién sistematizada. Entre los
productos destacables de este componente se encuentra la pagina web https://planreconstruccion.cl/, que cuenta
con informacion detallada sobre cada una de las medidas, asi como los avances en la implementacion.

La implementacion de las iniciativas de homenaje y memoria a las victimas se orienta a desarrollar hitos
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simbélicos y, eventualmente, soportes fisicos de conmemoracion que contribuyan a procesar colectivamente la
catastrofe, fortalecer la identidad barrial y reforzar la cohesion social en los territorios afectados. Por criterios de
pertinencia territorial, su ejecucidon quedo alojada operativamente en el Programa Quiero Mi Barrio, a partir de un
trabajo participativo que busca evitar que la memoria se traduzca en un gesto impuesto o meramente formal,
privilegiando que las definiciones emerjan desde las comunidades, sus tiempos y sus formas de significar lo vivido.
Esta linea de trabajo, proyectada para materializarse en torno a febrero de 2026, no ha estado exenta de desafios,
especialmente por su alta sensibilidad, por la coexistencia de miradas distintas dentro de los barrios sobre como
recordar, y por la dificultad de impulsar acuerdos cuando persisten duelos abiertos y demandas de reparacion que
siguen presentes, elementos que han obligado a redisefar el proceso en la practica para resguardar su legitimidad
comunitaria y su sentido reparador.

La implementacion de la propuesta legislativa para una institucionalidad de reconstruccion post desastres se
ha desarrollado como un trabajo interministerial liderado por el Ministerio del Interior y el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, orientado a impulsar una iniciativa legal que llene los vacios existentes en el ciclo de gestion del
riesgo, especialmente en la fase de recuperacion y en la reconstruccion de mediano y largo plazo. El punto de
partida ha sido reconocer que, si bien el marco vigente delimita con precision etapas como mitigacion, preparacion,
respuesta y recuperacion, existe una brecha sustantiva en la regulacion institucional de la reconstruccion, lo
que ha derivado histéricamente en soluciones transitorias, arreglos ad hoc y una gobernanza dispersa que cambia
de una catastrofe a otra, dificultando la continuidad, el aprendizaje y la acumulacion de capacidades estatales.

En términos generales, el trabajo ha abordado elementos estructurantes, incluyendo el disefio de una gobernanza
con roles y mandatos mas claros, el fortalecimiento de capacidades ejecutoras del Estado y la incorporacion de
herramientas que permitan responder con mayor oportunidad y equidad territorial. Entre los aspectos
discutidos se encuentran la posibilidad de institucionalizar instancias permanentes de coordinacion para la
rehabilitacién y la reconstruccion, la necesidad de contar con mayor flexibilidad administrativa para reorientar
programas y recursos en contextos excepcionales, y el establecimiento de estandares minimos para planes de
reconstruccién con sistemas de seguimiento que aseguren trazabilidad fisica y financiera. Aunque esta propuesta
se encuentra adn en fase de elaboracion, representa un avance relevante hacia una institucionalidad menos
reactiva, capaz de sostener procesos de recuperacion y reconstruccion con mayor estabilidad, consistencia y
proyeccion.

La recomendacion de la Unién Europea sobre el funcionamiento del Sistema de Gestion del Riesgo de Desastres se
implementé mediante una mision técnica de asesoramiento y analisis impulsada por el Mecanismo de
Proteccion Civil de la Union Europea, en coordinacion con el Ministerio del Interior, a través de la Subsecretaria
del Interior. Este despliegue tuvo un alcance nacional y buscd aportar una mirada externa especializada, con
enfoque integral, para evaluar el desempeiio del sistema frente a los incendios de febrero de 2024 y entregar
orientaciones que permitan fortalecer la reduccion del riesgo en un contexto marcado por el cambio climatico y
la necesidad de avanzar hacia territorios mas resilientes. En términos operativos, el trabajo se estructuré como un
proceso de levantamiento de evidencia, diagnostico y formulacion de recomendaciones, cuya mision se
desarrolld durante el segundo trimestre de 2024, seguida por un informe final y un reporte de seguimiento en 2025.

A grandes rasgos, la aplicacion de esta mision se tradujo en un analisis del evento y del sistema, que identificd
debilidades y desafios estructurales en ambitos criticos como coordinacion interagencial, mando operativo,
vulnerabilidad en la interfaz urbano-forestal y capacidades institucionales a nivel regional. Sobre esa base, el
informe planted un conjunto amplio de recomendaciones para fortalecer la gestion del riesgo, incluyendo
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propuestas para avanzar hacia un esquema de mando Unico e integrado entre las instituciones que enfrentan
emergencias complejas, mejorar la interoperabilidad y los sistemas de comunicacion, y reforzar la planificacion
territorial y normativa en zonas expuestas a incendios. Junto con ello, se relevaron elementos vinculados a
prevencion y autoproteccién comunitaria, alertas y evacuacion, y la necesidad de formacion y capacitacion
conjunta entre agencias, configurando una hoja de ruta que articula mejoras operativas inmediatas con
transformaciones de mediano plazo orientadas a reducir vulnerabilidades y aumentar la capacidad de respuesta
del Estado.

Con el fin de fortalecer la gestion del proceso de reconstruccion en curso, una linea de trabajo se orientd a mejorar
la informacion y comunicacion piblica del Plan, con especial foco en la poblacién afectada y en la claridad de
los canales institucionales disponibles. Esta implementacion combind acciones de difusion territorial, como el
disefo y distribucion de material impreso para entrega directay la instalacion de soportes informativos en espacios
pUblicos, junto con campanas en distintos medios, incluidos formatos digitales y redes sociales, para informar
sobre medidas, plazos, postulaciones y procesos asociados a la emergencia. A ello se sumd el despliegue de
mecanismos de orientacion y respuesta, como un call center del Ministerio de Desarrollo Social y Familia para
resolver dudas vinculadas a catastro y ayudas sociales, ademas de la difusion de lineas telefonicas sectoriales
relevantes, incluyendo canales del MINVU para orientar sobre subsidios y soluciones definitivas, complementados
por formatos radiales y paginas web institucionales que permitieron transparentar contenidos del plan y
comunicar avances de manera sistematica.

En paralelo, se impulso el uso de herramientas tecnologicas para monitorear el avance del Plan y apoyar la toma
de decisiones, integrando informacion territorial mediante soluciones geoespaciales desarrolladas desde IDE Chile,
en el marco del Sistema Nacional de Informacion Territorial. Esta medida se tradujo en la construccion de tableros
de controly visores con base cartograficay componentes estadisticos, disefiados para localizar las acciones del
Plan en el territorio y seguir su estado de avance, permitiendo identificar brechas, priorizar ajustes y orientar
eventuales reorganizaciones de gestion. Estas herramientas fueron elaboradas para la gerencia del Plan y
entregadas al Ministerio de Desarrollo Social y Familia, contribuyendo a instalar una capa de seguimiento territorial
que conecta la ejecucion de las medidas con su dimension espacial y con una logica de gestion basada en evidencia.

Tabla N° 38: Avance Institucionalidad para la Reconstruccion - Gestion y organizacion institucional

Inicio: Plazo de | Estado de

Nombre Medida

Avance

mes/aino | término | ejecucion

Iniciativas de homenaje y memoria a las

. . MDSF 05/2024 2026 En proceso 55%
victimas de la catastrofe
Propuesta legislativa para la
163 institucionalidad de reconstruccion post- MDSF 03/2024 2025 En proceso 85%

desastres

Recomendacion de la Union Europea
164 respecto al funcionamiento del Sistema  Interior 02/2024 2025 Finalizada 100%
de Gestion del Riesgo de Desastres

Mecanismos para la correcta distribucion
165 de informacion relevante sobre el Plan de MDSF 05/2024 2025 Finalizada 100%
Reconstruccion
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Inicio: Plazo de | Estado de

Nombre Medida - .. . .n
mes/ano | término | ejecucion

Herramientas de informacion
geoespacial para la gestion de decisiones
e implementacion del Plan de
Reconstruccion

166 MBN 04/2024 2024 Finalizada 100%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, diciembre de 2025
2. Analisis de la implementacion

Los resultados de las medidas que componen el Eje confirman que la catastrofe operd como un “evento
revelador”, en la medida en que volvid visibles fallas estructurales que, en condiciones ordinarias, suelen
permanecer diluidas entre tramites, competencias sectoriales y respuestas de corto plazo. Mas que inaugurar
problemas nuevos, el proceso tensiono al Estado en su capacidad de articularse con rapidez, sostener decisiones
de mediano plazo y operar en territorios donde la vulnerabilidad previa se transforma en obstaculo directo para la
recuperacion.

En esa linea, la principal contribucion del eje ha sido instalar un diagndstico transversal: la reconstruccion no
puede depender de arreglos excepcionales y transitorios cada vez que ocurre una catastrofe de gran magnitud.
La experiencia reciente confirma que, sin reglas estables, la accion pablica tiende a fragmentarse, se eleva el costo
de coordinacion interinstitucional y se pierde continuidad en aprendizajes, lo que termina afectando la oportunidad
de las respuestas y su legitimidad ante comunidades que viven procesos prolongados de incertidumbre.

En esa misma logica, los cambios introducidos por la Ley N° 21.741 permiten leer la reconstruccion como un
problema de capacidad estatal y no solo como un desafio de ejecucion sectorial. Al reducir fricciones juridicas y
abrir margenes de ajuste territorial, la norma transforma la urgencia en decisiones viables, evitando que la
accion pablica quede capturada por bloqueos heredados que, en contextos de desastre, se traducen en retrasos
socialmente costosos. Su principal aprendizaje es que la desigualdad territorial no proviene Ginicamente del
dano, sino también de condiciones estructurales previas que, al interactuar con marcos normativos de regularidad,
pueden traducirse en ritmos de recuperacion profundamente dispares entre territorios. En ese sentido, la ley
desplaza el foco desde la respuesta excepcional hacia la necesidad de reglas habilitantes capaces de operar bajo
presion, reconociendo que la eficacia en reconstruccion se juega tanto en la velocidad como en la coherencia del
proceso.

Este debate se enlaza directamente con el principio de “reconstruir mejor”, que funciona como un eje rector del
Plan: la reconstruccion no puede limitarse a reponer lo perdido, sino que debe disminuir vulnerabilidades y
fortalecer resiliencia futura. Su dificultad no esta en el enunciado, sino en su traduccién practica, porque supone
elevar estandares de seguridad, incorporar criterios de adaptacion y evitar que la recuperacion reproduzca las
condiciones que amplificaron el dafo. En ese marco, el desafio es convertir ese principio en decisiones
operativas, con umbrales técnicos verificables y arreglos de financiamiento que permitan sostenerlos sin trasladar
los costos a quienes enfrentan mayor precariedad.

De esta manera, la discusiéon no se reduce a agilizar procedimientos, sino a definir como la flexibilidad se
administra sin perder control piblico ni coherencia territorial. En zonas marcadas por informalidad, exposicion
alriesgo y expansion acelerada, la simplificacion puede ser una condicion habilitante, pero requiere criterios claros,
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resguardos técnicos y mecanismos de seguimiento que aseguren equidad urbana y trazabilidad de las decisiones.
Asi, mas que oponer rapidez y calidad, el aprendizaje es que la oportunidad solo genera valor cuando se sostiene
sobre una gobernanza capaz de orientar el proceso, anticipar nuevos riesgos y evitar que la urgencia derive en
soluciones fragiles o conflictivas en el mediano plazo.

La dimension mas critica de este principio aparece cuando el riesgo obliga a reorganizar el territorio. Allj, la
relocalizacion puede ser la alternativa mas coherente desde el punto de vista técnico, pero también una de las mas
conflictivas por el arraigo, las redes y las trayectorias de vida que se juegan en el lugar. En ese sentido, la Ley N°
21.741, al facilitar procesos de regularizacion y radicacion, opta por una salida pragmatica que reduce trabas en
el corto plazo, pero que puede consolidar exposicion futura si no se acompaina de inversiones robustas en
mitigacion, prevencion y condiciones de evacuacion. Una institucionalidad moderna debe ser capaz de sostener
este dilema con herramientas de trabajo comunitario, gestion de conflictos y alternativas territoriales justas,
evitando que la urgencia del presente se traduzca en vulnerabilidad estructural hacia adelante.

Paralelamente a los ajustes urbanos, el eje avanzd en fortalecer la respuesta social mediante el enfoque de
Proteccion Social Adaptativa, asumiendo que el sistema regular tiende a operar con inercias que no calzan con la
repentina pérdida de bienestar que provoca una catastrofe. Su aporte central fue consolidar capacidades
permanentes para diagnosticar y actuar con rapidez, reforzando instrumentos estandarizados de catastro y
gestion de informacion social que permitan reducir errores, mejorar trazabilidad y sostener coordinacién
intersectorial. Este salto es relevante porque, en contextos de desastre, la calidad del diagndstico no es un insumo
auxiliar, sino la condicion que define la oportunidad y equidad de las ayudas, y por tanto la legitimidad del
proceso de recuperacion.

A la vez, el enfoque empujo una discusion de fondo sobre los limites de la politica social regular frente a shocks
masivos: criterios rigidos, cortes administrativos y restricciones presupuestarias que tienden a dejar fuera a
hogares que se vuelven vulnerables de manera sibita. Los ajustes impulsados buscaron abrir margenes de
adaptacion para que los programas puedan responder a trayectorias reales de dafio sin desordenar el sistema ni
debilitar el control plblico. En ese sentido, la principal leccion es que la flexibilidad debe disefarse como una
capacidad regulada, capaz de activarse en emergencia con reglas claras, transparencia y resguardos técnicos.

El hecho de que Interior y Desarrollo Social se encuentren elaborando un borrador de proyecto de ley para la
reconstruccion constituye, en si mismo, un hito institucional que expresa que los ajustes normativos y
administrativos impulsados durante el proceso, aungue relevantes, no agotan la pregunta por la arquitectura que
debiera sostener la fase de recuperacion. Mas que un complemento de la emergencia, la reconstruccién aparece
como un ambito con tensiones propias, donde se cruzan decisiones de largo alcance, coordinacion intersectorial
persistente y exigencias de legitimidad frente a comunidades que permanecen expuestas a incertidumbre durante
periodos prolongados. En ese sentido, el desarrollo de esta iniciativa refleja la necesidad de pensar la
reconstruccion como una funcion piblica que requiere marcos mas definidos para operar con continuidad y
coherencia.

Este trabajo conjunto abre el debate sobre como ordenar la gobernanza de la recuperacion para que la
coordinacion dependa de roles y atribuciones reconocibles, con capacidad real de conduccion y seguimiento. Por
otro, vuelve visible la brecha entre planificacion y ejecucion: la reconstruccién no se juega Gnicamente en la
existencia de planes, sino en la posibilidad de traducirlos en decisiones oportunas, con trazabilidad fisica y
financiera y prioridades sostenibles en el tiempo. Finalmente, la discusion también tensiona el problema de las
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capacidades estatales para materializar obras y soluciones en territorios complejos, donde la urgencia social y las
condiciones locales pueden superar los ritmos y alcances de los mecanismos habituales de implementacion.

El Informe Final de la Mision de Asesoramiento de la Union Europea aporta una mirada externa y comparada
que complementa los aprendizajes del eje, al identificar brechas que suelen tensionarse con fuerza en emergencias
complejas, como la coordinacion interagencial y el intercambio oportuno de informacion. Mas que atribuirlas
Gnicamente al evento, el informe sugiere que estas dificultades responden a desafios recurrentes en sistemas
altamente segmentados, donde la interoperabilidad y la conduccidn operativa requieren un trabajo sostenido de
estandarizacion, formacion y fortalecimiento de capacidades. A la vez, la mision enfatiza que la gestion del riesgo
debe integrarse en todas las fases, incluida la recuperacion, reforzando la idea de que reconstruir no puede
equivaler a reponer lo perdido sin corregir las vulnerabilidades que lo antecedieron.

Un punto particularmente critico que tensiona esta discusion es el lugar de los gobiernos regionales y locales en
la arquitectura de gestion del riesgo v, especialmente, en la reconstruccion. La Mision de la UE advierte una baja
participacion municipal en la gestion del riesgo, lo que resulta paradéjico si se considera que los municipios son
la primera interfaz del Estado con la ciudadania y sostienen buena parte de la respuesta inicial. Esta brecha se
explica por una combinacion estructural de centralismo decisional, restricciones técnicas y financieras
municipales y alta rotacion de equipos, factores que en emergencias de gran magnitud convierten a los
municipios en ejecutores sobrepasados, dependientes de directrices y transferencias desde el nivel central. En esa
medida, el desafio no es solo incorporarlos formalmente, sino fortalecer capacidades y roles efectivos para que la
gobernanza territorial no quede reducida a una coordinacion nominal.

Las medidas que componen este Eje muestran un proceso de ajuste acelerado por la catastrofe, donde conviven
respuestas inmediatas que han permitido destrabar nudos criticos y, al mismo tiempo, una reflexién mas profunda
sobre como dotar al Estado de herramientas estables para conducir la recuperacion. El desafio mayor es que este
impulso reformista, nacido del dolor y la urgencia, no se diluya con el tiempo y logre traducirse en capacidades
fortalecidas y marcos normativos mas robustos. La experiencia indica que las ventanas de oportunidad para
reformas estructurales se abren precisamente en momentos de crisis, por lo que el éxito del eje dependera de la
capacidad del sistema politico y técnico de aprovechar este punto de inflexion y legar un andamiaje institucional
a la altura de desastres que, inevitablemente, volveran a ocurrir.

Esta tensidn se conecta con una trayectoria histérica mas amplia: la reconstruccion en Chile ha tendido a
organizarse de manera variable segin el tipo de catastrofe, habilitando arreglos especificos que resuelven
coordinacion en el corto plazo, pero con costos acumulativos en aprendizaje, estandarizacion y memoria
institucional. El resultado es que, frente a cada nuevo desastre, parte importante del esfuerzo se concentra en
rearmar capacidades y mecanismos de conduccion que no quedan instalados como politica pablica.

A partir de ese punto, el diagnostico de la Mision la Unidn Europea agrega una capa especialmente elocuente: la
dificultad no es solo coordinar mejor, sino operar en un entorno donde la dispersion normativay la multiplicidad
de instrumentos terminan debilitando la direccion efectiva. Cuando una funcion critica como el mando puede
quedar repartida en varios planes y protocolos simultaneos, la consecuencia practica es que se vuelve mas dificil
saber quién decide, con qué informacion y bajo qué estandar comiin. Esta observacion, formulada desde la
emergencia, proyecta una implicancia directa hacia la recuperacion: sin un marco mas integrado, la reconstruccion
tiende a heredar los mismos problemas de interoperabilidad, trazabilidad y conduccion que tensionan la respuesta
inicial.
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En ese escenario, la Ley N° 21.741 puede leerse como un ejemplo concreto de como se desbloquean cuellos
de botella que, enreconstruccion, definen ritmos muy distintos de avance segin el territorio. EL hecho de intervenir
sobre la informalidad predial y urbana permitié reducir la distancia entre la decisidén pablica y su ejecucion en
sectores donde los habilitantes juridicos habian operado como freno estructural. Algo equivalente se observaenla
estandarizacion de instrumentos como la FIBE y el SISE, junto con su modernizacién tecnolégica, que permitiod
reforzar una capacidad que suele subestimarse: producir un diagnostico oportuno y confiable que sostenga
decisiones de ayuda, focalizacion y seguimiento limitando los errores y evitando multiplicar catastros. En esa linea,
la modificacién reglamentaria que permitid el ingreso prioritario de hogares damnificados a programas sociales
muestra como una regla administrativa concreta puede ajustar el sistema a trayectorias reales de dano.

La discusion sobre una nueva institucionalidad para la reconstruccién no se reduce a definir un organigrama o a
asignar liderazgo sectorial, sino que implica reflexionar sobre la forma en que la administracion pablica opera
bajo incertidumbre normativa y presion territorial. Las institucionalidades ad hoc instalan un escenario de
ambigiiedad juridica y procedimental que entorpece la toma de decisiones, porque funcionarios y actores
privados quedan expuestos areglas cambiantes y a criterios no estandarizados para contratar obras, asignar apoyos
0 aprobar proyectos. En ese contexto, tiende a expandirse una burocracia defensiva, donde el temor a
responsabilidades administrativas posteriores inhibe decisiones oportunas, incluso cuando la urgencia exige
capacidad de accion.

Desde esa perspectiva, el valor estratégico del borrador de proyecto de ley impulsado por Interior y Desarrollo
Social radica en avanzar hacia un marco permanente que otorgue previsibilidad al proceso de recuperacion. La
apuesta es construir un ecosistema institucional de normas, procedimientos e instrumentos que permitan activar
protocolos predefinidos, en lugar de reinventar la gobernanza desde cero. Esto incluye estandarizar los planes de
reconstruccion, delimitar contenidos minimos, habilitar mecanismos de financiamiento y formalizar sistemas de
seguimiento que hagan consistente la conduccion en el tiempo y reduzcan la improvisacion como regla de
funcionamiento.

A su vez, la reforma institucional no puede leerse al margen de su dimensidn politica y ciudadana, porque la
legitimidad de la reconstruccion se juega tanto en lo que se hace pero también en como se explica, se decide
y se visibiliza. La Mision de Asesoramiento advierte que la desconfianza constituye una amenaza relevante, y el
proceso reciente confirma que, cuando se instala se traduce en tensiones sociales que afectan la propia capacidad
de implementacion. En este marco, medidas orientadas a fortalecer comunicacion publica, transparencia y
trazabilidad, no operan como un complemento informativo, sino como un resguardo institucional que permite
reducir asimetrias, ordenar expectativas y sostener una relacion mas clara entre compromisos, plazos y recursos.
Del mismo modo, la participacion y el involucramiento de las comunidades en las definiciones del proceso no
solo aportan pertinencia territorial, sino que funcionan como una condicion de legitimidad para decisiones que
suelen ser complejas y prolongadas.

La medida de memoria constituye una de las intervenciones mas complejas del eje porque desplaza la logica
habitual de entrega hacia otra en donde el resultado no puede separarse del proceso que lo produce. En su
implementacion, la medida ha permitido constatar que en contextos de catastrofe la memoria no se activa por
calendario institucional, sino por condiciones comunitarias minimas de confianza y tramitacion del duelo. Esto
explica su avance desigual entre barrios y el hecho de que, en algunos casos, la memoria haya sido percibida como
amenaza identitaria o como riesgo de estigmatizacion territorial, tensionando cualquier decision sobre soportes
fisicos o hitos simb6licos. Mas que un problema de gestion, lo que aparece es un nudo de legitimidad: si el hito se
percibe como impuesto o representativo solo de una parte, puede profundizar fracturas internas y debilitar el
sentido reparador que busca instalar.
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En esa misma linea, la experiencia muestra que la memoria opera como un test del proceso de recuperacion en
su dimension social: cuando persisten demandas de reparacion no resueltas, la conmemoracion puede leerse
como gesto vacio o incluso injusto. Por ello, el valor de esta medida no esta en acelerar definiciones, sino en
sostener un marco participativo capaz de evitar que la memorializacion funcione como fijacion del trauma o
como etiqueta permanente del desastre. En esa tensidn se juega su aporte mas estratégico: habilitar formas de
reconocimiento y sentido compartido que acompafen la reconstruccion material, abriendo un plano donde la
recuperacion también se mide por la capacidad de las comunidades de elaborar lo vivido y reconstruir vinculos,
mas alla de la infraestructura.

3. Experiencias relevantes

Las dos experiencias relevantes que se analizan a continuacion muestran que el fortalecimiento institucional no se
expresa solo en reformas normativas, sino también en la capacidad de traducir diagnésticos especializados en
herramientas operativas que mejoran la preparacion y la respuesta bajo presion. Tanto la Proteccion Social
Adaptativa como la misidn técnica de la Union Europea evidencian como el aprendizaje comparado, el uso de
evidencia y la estandarizacion de practicas pueden transformar la gestion del riesgo y la recuperacion en
capacidades mas anticipatorias, coordinadas y sostenibles.

3.1. Proteccion Social Adaptativa: fortalecer la respuesta social del Estado con enfoque
anticipatorio y capacidades flexibles

La incorporacion del enfoque de Proteccion Social Adaptativa (PSA) por parte del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, en articulacion con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), constituye una de las experiencias mas
relevantes del Eje, porque instala una innovacion de fondo: avanzar desde respuestas sociales principalmente
reactivas hacia un sistema capaz de anticipar, responder y sostener la recuperacion de los hogares frente a
shocks, especialmente en contextos de catastrofes y crecientes riesgos climaticos.

Desde una perspectiva conceptual, la PSA se entiende como el uso de los sistemas y programas de proteccion
social para fortalecer la resiliencia de los hogares pobres y vulnerables, aumentando sus capacidades de
preparacion, respuesta y adaptacion frente a distintos tipos de choques, incluidos aquellos asociados al cambio
climatico?’. Esta definicion supone un giro relevante al concebir que los desastres ya no se abordan Gnicamente
como eventos externos que demandan ayudas excepcionales, sino como parte de un escenario estructural de
riesgo que exige sistemas sociales capaces de adaptarse, escalar y sostener medidas en el tiempo.

Un aporte clave del trabajo con el BID fue la aplicacion del Modelo de Madurez del Sistema de Proteccion Social
Adaptativa, una herramienta que evalda la capacidad del sistema en siete dimensiones (contexto pais; gobernanza
y financiamiento; infoestructura e infraestructura; capacidad de gestion; servicios y puntos de acceso; cobertura de
programas; y proteccion social informada), permitiendo identificar fortalezas, brechas y oportunidades de mejora
mediante indicadores especificos.

27 Beazley, R, Taboada, J. S., Bagolle, A, Chavez Mendoza, C., & Tejerina, L. (2024). Modelo de madurez del sistema de proteccion
social adaptativa. Inter-American Development Bank. https://doi.org/10.18235/0013124
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El analisis reconoce que Chile cuenta con fortalezas para implementarlo, como la amplia cobertura del Registro
Social de Hogares (RSH), altos niveles de bancarizacion y digitalizacion de transferencias monetarias, ademas de
mecanismos consolidados de acceso a beneficios. Sin embargo, también identifica brechas persistentes en
aspectos criticos para que el sistema sea verdaderamente adaptativo: gobernanza anticipatoria, articulacion
sistematica entre proteccion social y gestion del riesgo de desastres, ausencia de financiamiento contingente
estable, y capacidades institucionales orientadas a preparacion y mitigacion, en un esquema donde la respuesta
sigue siendo predominantemente reactiva.

Desde esa evidencia, el BID recomend6 avanzar en inversiones estratégicas para fortalecer la capacidad de gestion,
consolidar y ampliar la cobertura programatica como base para expansiones oportunas, y formalizar mecanismos
de preparacion y respuesta ante desastres. Entre las medidas sefialadas se encuentran el desarrollo de protocolos
predefinidos de respuesta, mecanismos de financiamiento contingente y adecuaciones al marco normativo
que permitan operacionalizar de manera sostenida el enfoque PSA. En otras palabras, el desafio no consiste en
crear mas programas, sino mejorar la capacidad del sistema para activarse con rapidez, coordinarse, focalizarse
mejor, y sostener respuestas mas alla del momento inicial del shock.

Sobre esa base, el Ministerio tradujo el diagndstico en adaptaciones institucionales concretas. La primera fue la
integracion del Sistema de Informacion Social en Emergencias (SISE) al Plan Nacional de Emergencia
mediante una modificacién normativa que lo formaliza como instrumento de gestion del riesgo y reconoce la FIBE
y la FIBEH como fichas oficiales para el catastro socioecondmico de hogares afectados, fortaleciendo el rol del
sector social dentro de la respuesta nacional y mejorando la trazabilidad del dafo.

En la misma linea, durante 2025 se avanzo en el fortalecimiento operativo y la modernizacion tecnolégica del SISE,
con la aprobacion de un nuevo Manual de Procedimiento FIBE y mejoras orientadas a asegurar continuidad en
terreno. Esto incluy6 una aplicacién mévil con funcionamiento offline, dotacién de equipos y pilotos regionales con
apoyo de capacitacién, buscando simplificar la operacion y acelerar el levantamiento de informacién en
condiciones adversas. El sistema se encuentra en marcha blanca y se espera esté plenamente operativo durante el
ano 2026.

Otro avance fue la generacion de evidencia sobre impactos prolongados en hogares afectados, a partir de un
estudio desarrollado con la Escuela de Gobierno de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, que analizd 75
mil hogares con FIBE entre 2016 y 2024. Los resultados muestran que los efectos del shock tienden a persistir: en
promedio, los hogares descienden 1,5 percentiles en la CSE y los impactos se mantienen por mas de tres anos, con
mayor intensidad en hogares con jefatura femeninay en aquellos del tercer quintil, lo que refuerza la necesidad de
acompafamientos sostenidos mas alla de la respuesta temprana.

De forma complementaria, se impulsaron ajustes al Sistema Nacional de Inversiones, incorporando el ciclo de
gestion del riesgo de desastres en sus normas e incluyendo procedimientos especiales para iniciativas de
reconstruccién segiln criticidad del evento y declaracion de catastrofe, incorporando criterios de prevencion y
reduccion de riesgo en decisiones de inversion pablica.

En paralelo, se avanzé en mayor flexibilidad programatica para la fase de recuperacion, mediante una propuesta
de modificacion reglamentaria al Programa Familias (SSyO0) que permitiria reordenar prelaciones durante el
ano cuando el Comité de Ayudas Tempranas lo determine ante emergencias, habilitando apoyos mas pertinentes
en etapas donde la vulnerabilidad suele profundizarse.
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Como aspecto a considerar a futuro, resulta pertinente pensar la incorporacion de herramientas presupuestarias
excepcionales que permitan expansiones acotadas y trazables en catastrofes, por ejemplo mediante una glosa
que active hasta un 5% adicional de cupos regulares o hasta 10.000 cupos extraordinarios, priorizando hogares
identificados por FIBE y con resguardos de reporte, para responder con mayor oportunidad cuando la oferta
programatica opera con cupos rigidos.

La experiencia de incorporacion de la Proteccion Social Adaptativa aporta una ganancia institucional clara: permite
que la respuesta social frente a desastres deje de depender Gnicamente de ayudas excepcionales y se apoye en un
sistema capaz de ajustarse con rapidez, focalizar con mayor precision y sostener acompaiamientos mas alla
de la emergencia, combinando informacion temprana, coordinacion intersectorial y herramientas operativas
concretas. Este enfoque amplia la mirada al vincular riesgos sociales, econdmicos y ambientales dentro de una
misma arquitectura de resiliencia, fortaleciendo decisiones basadas en evidencia y condiciones mas estables de
financiamiento y gestion. En un escenario donde los eventos extremos tienden a repetirse, este tipo de capacidad
adaptativa se vuelve un componente estructural para reconstrucciones mas oportunas, consistentes y sostenibles.

Testimonios

"Los desastres afectan con mayor intensidad a quienes ya viven en condiciones de vulnerabilidad, profundizando
desigualdades y generando retrocesos dificiles de revertir. Mujeres, NNA, personas mayores, pueblos indigenas
v migrantes suelen enfrentar los mayores impactos, porque los desastres tienden a amplificar brechas
estructurales preexistentes. Por eso avanzar hacia un sistema de proteccion social adaptativa es clave para una
respuesta estatal mas eficaz y para una recuperacion mas rapida, equitativa y resiliente.”

Sra. Javiera Toro. Ministra de Desarrollo Social y Familia

3.2. Articulacién Internacional: Diagnésticos y recomendaciones de la Union Europea para
fortalecer la gestion del riesgo de desastres

Tras el megaincendio de febrero de 2024, el Gobierno de Chile solicité apoyo al Mecanismo de Proteccion Civil
de la Union Europea, dando paso a una mision técnica que aportd un diagndstico externo, especializado y con
enfoque integral sobre el ciclo de gestion del riesgo de desastres, particularmente frente a incendios forestales
extremos en un contexto de cambio climatico. Entre el 21 de abril y el 3 de mayo de 2024, el equipo europeo
desarrolld reuniones técnicas y visitas a terreno, y posteriormente consolido sus hallazgos en un Informe Técnico
con analisis, fortalezas, brechas y un conjunto de recomendaciones orientadas a robustecer la institucionalidad
puUblica para escenarios futuros.

El informe se construyd a partir de un trabajo intensivo de levantamiento con actores clave del sistema como
SENAPRED, CONAF, Bomberos de Chile, autoridades regionales y entidades con roles criticos en operacion,
comunicaciones y coordinacion (entre ellas SUBTEL, SEC, Subsecretaria del Interior y autoridades militares en la
zona). La misidén organizd su analisis en torno a dimensiones centrales del manejo de incendios de gran magnitud,
incluyendo coordinacion y respuesta, gestion de alertas y evacuaciones, y desafios estructurales de la interfaz
urbano-forestal.
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Uno de los aportes mas sustantivos del diagnostico es que no reduce la complejidad del manejo de la catastrofe a
fallas puntuales de respuesta, sino como expresion de tensiones sistémicas entre una amenaza que se
intensifica y un conjunto de capacidades institucionales que alan operan con fragmentacion. El documento
identifica brechas que tienden a repetirse: debilidad en criterios urbanisticos y normativas que no terminan de
traducirse en implementacion efectiva, estructuras regionales con capacidad desigual, dificultades de
interoperabilidad para compartir informacién bajo presion, coordinacion insuficiente en momentos criticos y
problemas de comunicacién que afectan la toma de decisiones. Junto con ello, releva limitaciones laborales y
formativas que inciden directamente en la sostenibilidad de los equipos y en la estandarizacion de practicas de
emergencia.

Al mismo tiempo, la misidn reconoce que existen bases solidas sobre las que Chile puede acelerar mejoras:
mayor compromiso del sistema politico y disposicion a adoptar estandares internacionales, una institucionalidad
reciente que abre oportunidades de ajuste (SINAPRED), experiencia operativa acumulada en agencias clave y
capacidades técnicas relevantes en el analisis del comportamiento del fuego. La lectura del informe es exigente,
pero no pesimista; muestra que el sistema tiene recursos y trayectoria, pero requiere reforzar integracion,
mando y gobernanza para responder a crisis mas complejas y frecuentes.

Sobre esa base, el Informe Técnico formula mas de treinta recomendaciones de caracter normativo, técnicoy
de coordinacion, que apuntan a reordenar el funcionamiento del sistema como un continuo que comienza antes
de la emergencia. En materia de prevencion y reduccion del riesgo, se insiste en intervenir con mayor decision
sobre la interfaz urbano-forestal, combinando planificacion territorial, criterios urbanisticos y gestion del
combustible como linea estructural de seguridad padblica. El documento plantea que, frente a incendios extremos,
reducir exposicion y limitar condiciones de propagacion no puede quedar solo en campafas 0 acciones puntuales,
sino que debe integrarse como una politica territorial sostenida, capaz de anticipar escenarios y disminuir el
potencial destructivo antes de que la emergencia ocurra.

En el plano de conduccion operativa y coordinacion interagencial, el informe subraya la necesidad de fortalecer
estructuras de mando, clarificar roles, mejorar el flujo de informacion tactica y asegurar comunicaciones
interoperables bajo un esquema comdn. En esa direccion, una recomendacion central es avanzar hacia un sistema
homogéneo de mando y control que permita operar con mayor unidad de criterio entre instituciones, evitando
duplicidades, vacios y decisiones paralelas cuando el evento escala rapidamente. También se enfatiza la
importancia de plataformas integradas de gestion, enlaces operativos efectivos entre agencias, planes de accion
mas estandarizados y una estrategia de formacién comidn que permita sostener capacidades en el tiempo,
reduciendo la dependencia de aprendizajes informales en contextos de alta presion.

Un tercer eje de recomendaciones se concentra en alerta, evacuacion y preparacion de la poblacion. Aqui el
informe enfatiza que los sistemas de alerta deben operar con mayor integracion y modernizacion tecnoldgica,
incorporando mejores mecanismos de gestion de informacion y trazabilidad de decisiones, junto con
capacidades de monitoreo mas robustas (sensores terrestres, informacion satelital y herramientas de apoyo a
decisiones). La prioridad no es solo alertar mas, sino alertar mejor, con informacion oportuna, coordinada y Gtil
para decisiones de evacuacion, evitando confusion y fortaleciendo la confianza pablica en los mensajes oficiales.
En esa misma linea, el documento releva la necesidad de fortalecer preparacion comunitaria y criterios para
anticipar evacuaciones, especialmente en zonas de alta exposicion, donde el tiempo disponible para actuar suele
ser minimo.
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En términos de proyeccion, esta vinculacion internacional deja un valor institucional claro, ya que entrega un
marco técnico de mejora que no se agota en recomendaciones generales, sino que identifica nudos operativos
y normativos concretos, y los traduce en prioridades accionables. Tal como senald SENAPRED, estas
recomendaciones han servido de base para avances como la implementacion del Sistema de Comando de
Incidentes y la actualizacion del Manual del Sistema de Alerta de Emergencia (SAE), reforzando la idea de que
la reconstruccion institucional también se expresa en aprendizajes operativos que quedan instalados para
enfrentar emergencias futuras con mayor coordinacion, claridad y eficacia.

Testimonios

“Todas las crisis, y esta lo es, suponen siempre una oportunidad de mejora. Sin duda alguna, el trabajo realizado

pretende acercar esas mejoras, enfocado como una reflexion colectiva, al sistema de prevencion y extincion de

incendios chileno porque es evidente que estas tipologias de incendios no son ni una excepcionalidad en Chile,

ni tampoco lo son en otros paises como Portugal, Espana o Estados Unidos, y cabe aprender de las experiencias
vividas para conseguir mejorar en el futuro.”

Informe Técnico Final. Estudio, Analisis y Recomendaciones

EU Union Civil Protection Mechanism (2024), p. 14.

4. Aprendizajes

En conjunto, los aprendizajes de este eje muestran que la reconstruccion a nivel institucional se juega
principalmente en la capacidad de convertir la experiencia de la emergencia en reglas, herramientas y practicas
que sostengan decisiones bajo presion. Las fortalezas identificadas dan cuenta de avances concretos en
habilitantes normativos, resiliencia social y uso de evidencia, mientras que los desafios advierten los puntos donde
esa agenda puede perder consistencia si no logra consolidar gobernanza, financiamiento, capacidades territoriales
y legitimidad como condiciones operativas del proceso.

4.1. Fortalezas y practicas exitosas

La transformacion del aprendizaje en reforma institucional aparece como una de las fortalezas mas nitidas del
eje, en la medida en que logro convertir el impacto del megaincendio en un impulso de mejora estructural, y no
Gnicamente en una respuesta extraordinaria. Esta orientacion permitio tratar la reconstruccion como una funcion
pablica con exigencias propias de conduccion, coherencia y continuidad, evitando que a futuro el proceso quede
atrapado en arreglos temporales que se activan y desactivan segln la urgencia del momento.

Otro aspecto destacable es la intervencion sobre algunos cuellos de botella que explican ritmos territoriales
dispares, especialmente aquellos asociados a informalidad predial, rezagos de regularizacion y restricciones
normativas que, en condiciones ordinarias, tienden a naturalizarse. Al intervenir esos obstaculos, el eje aportd a
reducir el desfase entre la decision pablica y su concretizacion, fortaleciendo condiciones que inciden
directamente en la oportunidad de la recuperacion, particularmente en sectores donde el dafo se superpone
con vulnerabilidades historicas.
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El eje también consolidd una practica valiosa al reforzar la infraestructura institucional “invisible” que sostiene
la respuesta, entendiendo que la reconstruccion depende tanto de obras y apoyos como de la calidad del
diagnéstico, la trazabilidad y la coordinacion intersectorial. La formalizacion del SISE, junto con la estandarizacion
de instrumentos como la FIBE, contribuye a fortalecer capacidades futuras para producir informacion confiable
en contextos de stress y ordenar decisiones de ayuda y seguimiento con mayor consistencia, reduciendo el
margen de error y la dispersion de catastros.

Uno de los principales aportes del eje ha sido proponer el transito desde una logica de ayudas reactivas hacia
una arquitectura de resiliencia social, incorporando la Proteccidon Social Adaptativa como un componente
estructurante de la respuesta post desastre. Su contribucion no se limita a mejorar la reaccion inmediata, sino a
instalar capacidades para anticipar, escalar y sostener apoyos mas alla del momento critico, asumiendo que la
vulnerabilidad puede persistir y profundizarse en el tiempo. Con ello, la accidn pablica se desplaza desde medidas
excepcionales hacia un sistema con reglas, instrumentos y coordinacion mas estables, reforzando oportunidad y
pertinencia en la recuperacion.

Otro elemento destacable es el uso mas sistematico de evidencia empirica para orientar ajustes institucionales,
evitando que las reformas descansen solo en percepciones coyunturales. Los analisis sobre impactos prolongados
en hogares afectados permiten sostener que el shock no concluye con la emergencia y que la caida en bienestar
puede mantenerse durante afios, con mayor intensidad en grupos mas expuestos. A ello se suma el fortalecimiento
de informacion territorial georreferenciada, expresada en visores y tableros de seguimiento, que aportan una
base objetiva para priorizar, monitorear y ajustar decisiones en el territorio.

Asimismo, la cooperacion internacional operd como una practica exitosa de aprendizaje acelerado y
comparacion institucional, al ordenar brechas desde un estandar externo y traducirlas en prioridades mas nitidas.
La mision técnica de la Union Europea permitio leer debilidades recurrentes como problemas estructurales,
especialmente en mando operativo, interoperabilidad y planificacion territorial en la interfaz urbano forestal. En
esa logica, funciondé como una palanca de mejora que reduce costos de aprendizaje y orienta el fortalecimiento de
capacidades en escenarios de alta complejidad.

Finalmente, el reconocimiento de la dimension simbolica como parte constitutiva de la recuperacion se
configura como una fortaleza, en la medida en que las iniciativas de memoria y homenaje, alojadas en un marco
participativo, refuerzan que la legitimidad del proceso también depende de la capacidad de elaborar lo vivido,
reconstruir vinculos y producir sentidos compartidos en los territorios. Esta perspectiva fortalece la gobernanza
al situar la reparacion simbdlica como un componente que incide directamente en la cohesion social y en la
sostenibilidad del proceso en el mediano plazo.

4.2. Desafios y areas de mejora

Uno de los principales desafios del eje, es que las recomendaciones identificadas queden como avances
parciales si no se articulan dentro de una arquitectura coherente y estable de reconstruccion. Existe el riesgo de
acumular ajustes relevantes en distintos frentes sin consolidar un marco integrado que ordene gobernanza,
financiamiento, seguimiento y atribuciones, diluyendo parte del aprendizaje acumulado. Si ese cierre institucional
no se produce, la reconstruccion tiende a volver a depender de arreglos temporales que se reactivan de forma
reactiva frente a cada catastrofe de gran magnitud.

195



Il. Balance del Proceso de Reconstruccion

Otro desafio es administrar la flexibilidad sin que derive en discrecionalidad, desigualdad de trato o
debilitamiento del control pablico. La agilidad es indispensable en escenarios de emergencia, pero requiere
umbrales técnicos verificables, criterios transparentes y mecanismos de auditoria que resguarden equidad
territorial y trazabilidad. La dificultad esta en diseiiar una excepcionalidad gobernable, capaz de acelerar
decisiones sin abrir espacios a conflictos por falta de claridad normativa o por medidas dificiles de sostener en el
mediano plazo.

La capacidad adaptativa también enfrenta un limite cuando el financiamiento permanece rigido frente a
aumentos abruptos de demanda. Un sistema puede mejorar su diagnostico, modernizar catastros y flexibilizar
accesos, pero sin instrumentos fiscales que permitan expansidon programatica trazable y oportuna, la respuesta
queda condicionada por restricciones anuales que no siguen el ritmo del desastre. El desafio consiste en habilitar
mecanismos de ampliacion temporal y controlada que eviten que una arquitectura técnicamente sélida resulte
insuficiente en términos operacionales.

La brecha de capacidades en gobiernos locales constituye un punto critico para cualquier institucionalidad de
reconstruccién, dado que los municipios son la primera interfaz del Estado con la ciudadania y sostienen tareas
esenciales de implementacion. Sin embargo, una serie de limitaciones reducen su margen de accion real y su
continuidad operativa. Fortalecer la gobernanza territorial significa invertir en capacidades efectivas para
sostener informacion, gestion y coordinacion en procesos prolongados de recuperacion.

El desarrollo de visores y tableros representa un avance relevante en transparencia y seguimiento, pero el desafio
de fondo es consolidar una infraestructura integrada de datos que conecte informacion social, predial, de
inversion pablica, planificacion territorial y riesgo. Mientras los sistemas sigan fragmentados, la coordinacién
dependera de esfuerzos extraordinarios, duplicacion de catastros y decisiones sustentadas en informacion parcial.
La mejora pendiente es construir interoperabilidad efectiva y uso operativo de la data para anticipar cuellos de
botella, sostener trazabilidad y reducir incertidumbre decisional.

Procesos como regularizacion, radicacion o relocalizacion exigen capacidades especializadas de mediacion,
trabajo comunitario y gestion de conflictos que suelen estar subdesarrolladas en los disefos institucionales. El
desafio consiste en sostener decisiones socialmente viables y territorialmente justas, evitando que las soluciones
se blogueen por falta de legitimidad o por fracturas internas en las comunidades. Sin herramientas robustas en
este plano, aumenta la probabilidad de que medidas razonables en lo técnico se vuelvan inviables en lo social.

La reconstruccion opera en plazos mas extensos que los ciclos politicos y administrativos, y esa falta de
sincronia tiende a debilitar la continuidad de las medidas, su priorizacion y rendicion de cuentas. En este sentido,
urge institucionalizar mecanismos que aseguren permanencia de metas, seguimiento y conduccion para que
el proceso no dependa de voluntades coyunturales o equipos especificos.

Finalmente, la legitimidad no se sostiene solo mediante difusion o campafas informativas, sino a través de la
consistencia entre decisiones, plazos, recursos y experiencia cotidiana de las personas afectadas. Cuando esa
coherencia falla, la desconfianza se convierte en un factor operativo que dificulta la implementacion, aumenta la
conflictividad y reduce la capacidad estatal de conducir el proceso. El desafio es tratar la legitimidad como una
dimension de gestion piblica que requiere trazabilidad, explicabilidad de decisiones y participacion efectiva,
especialmente en procesos prolongados donde la incertidumbre tensiona expectativas.
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5. Recomendaciones

Las recomendaciones que se presentan a continuacion apuntan a consolidar un cambio de escala: pasar de ajustes
valiosos pero dispersos a una arquitectura capaz de sostener la reconstruccion como una funcion pablica
permanente. Su foco esta en definir condiciones habilitantes que permitan decidir y ejecutar bajo presion con
mayor coherencia, evitando que la oportunidad de mejora abierta por la catastrofe se diluya en soluciones ad hoc
0 en capacidades que dependen de arreglos excepcionales.

1. Institucionalizar un sistema operativo permanente de reconstruccion. Construir una arquitectura
estable que pueda activarse ante catastrofes con mandatos claros, protocolos comunes, atribuciones
definidas y un circuito de decision consistente. El foco es pasar de mejoras parciales a una logica de
sistema que asegure conduccion, coordinacion y continuidad durante toda la recuperacion, evitando que
cada desastre obligue a rearmar gobernanza desde cero.

2. Crear un mecanismo de financiamiento contingente con activacion automatica y trazabilidad.
Disefar un instrumento fiscal que permita expansiones temporales y verificables de programas y
capacidades criticas cuando se active un estado de catastrofe. Este mecanismo debe operar con criterios
objetivos, limites cuantitativos, metas explicitas y obligaciones de reporte, de modo que la capacidad
adaptativa no quede restringida a un disefio técnicamente correcto pero operacionalmente insuficiente.

3. Fortalecer capacidades productivas piblicas y mixtas. Potenciar las capacidades publicas incluyendo
una empresa estatal constructora como brazo ejecutor, con stock de viviendas prefabricadas y otras
soluciones de emergencia, orientada a acelerar la formulacion e implementacion de iniciativas para la
reposicion de infraestructura habilitante y la construccion de viviendas definitivas, asi como de
equipamientos esenciales en ambitos como educacion, salud, comunidad y deporte.

4. Definir estandares minimos nacionales para planes de reconstruccion, con seguimiento obligatorio.
Establecer un nicleo coman de contenidos, métricas comparables, un tablero de avance fisico y financiero,
y rendicion de cuentas peridodica. Esto fortalece la coherencia, permite continuidad entre ciclos
administrativos y evita que los planes terminen operando como agregaciones de medidas sin consistencia
evaluable ni trazabilidad en el tiempo.

5. Implementar un modelo de gobernanza territorial con poder real de gestion local. Superar la
coordinacion nominal dotando a municipios y gobiernos regionales de competencias, recursos y soporte
técnico para ejecutar y sostener decisiones en el territorio. La clave es avanzar hacia una capacidad
efectiva de gestion, con equipos estables y herramientas operativas, de manera que la recuperacion no
dependa exclusivamente de directrices centrales ni se fragmente por brechas locales de implementacion.

6. Convertir los visores en una infraestructura integrada de decision puablica. Evolucionar desde
plataformas de seguimiento hacia un ecosistema interoperable que conecte informacion social, inversion
pUblica, suelo, planificacion y riesgo. El objetivo es que la data no sea solo un insumo de transparencia,
sino una herramienta operativa capaz de anticipar cuellos de botella, orientar priorizaciones y sostener
decisiones con trazabilidad completa entre diagnodstico, accidn y resultados.
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7. Instalar capacidades institucionales para manejar conflictos territoriales complejos. Formalizar
funciones especializadas de mediacion, trabajo comunitario, negociacion y gestion de controversias
dentro de la arquitectura de reconstruccion. Esto permite sostener decisiones socialmente viables en
procesos como regularizacion, radicacion o relocalizacion, reduciendo bloqueos por disputas internas y
aumentando la legitimidad territorial de soluciones técnicamente fundadas.

8. Disefiar una regla explicita para gobernar la excepcionalidad sin normalizarla. Definir qué
flexibilidades son admisibles, bajo qué condiciones y con qué resguardos técnicos, temporales y de
auditoria. Administrar la urgencia con criterios verificables fortalece el control pablico y la equidad
territorial, evitando discrecionalidad y conflictos derivados de decisiones dificiles de explicar o sostener
cuando la etapa critica ya ha pasado.

9. Tratarlalegitimidad como unindicador de gestion y no como un resultado comunicacional. Incorporar
mecanismos que aseguren consistencia entre decisiones, plazos, recursos y experiencia cotidiana de las
personas afectadas. Gestionar legitimidad supone trazabilidad, explicabilidad y participacion efectiva,
porque cuando se erosiona se transforma en un obstaculo operativo que encarece la implementacion,
aumenta la conflictividad y debilita la capacidad estatal de conduccién en procesos prolongados.

En conjunto, este eje confirma que la reconstruccion no es solo un problema de recursos o de velocidad de
ejecucion, sino de capacidad estatal para operar en entornos de alta incertidumbre con reglas claras,
informacién confiable y conduccién sostenida. El megaincendio actué como un punto de inflexidn que volvid
evidente la fragilidad de las respuestas transitorias y, al mismo tiempo, abrié una ventana para traducir aprendizaje
en institucionalidad: normas habilitantes, herramientas de seguimiento, flexibilidad regulada y decisiones
territorialmente viables. El desafio hacia adelante es que ese impulso no quede como memoria administrativa
de una crisis, sino como un andamiaje permanente que permita reconstrucciones mas oportunas, equitativas
y legitimas en un escenario donde los desastres extremos tenderan a repetirse.
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lll. Reflexiones, Aprendizajes, Recomendaciones

1. Elrol de las dirigencias territoriales

El megaincendio de febrero de 2024, que afectd a Vina del Mar, Quilpué y Villa Alemana, no solo constituyd una
catastrofe de proporciones inéditas, sino que también interrumpidé de manera abrupta la vida familiar y barrial,
activando desde las primeras horas, capacidades comunitarias de autoorganizacion, cuidado y coordinacion que
resultaron decisivas para enfrentar la emergencia inmediata y sostener el transito hacia la recuperacion. En ese
marco, las dirigencias territoriales se constituyeron en un actor fundamental tanto por su capacidad de
reaccion, el conocimiento del territorio y sus redes sociales.

Este capitulo analiza el valor estratégico de dichas dirigencias, explorando cémo su conocimiento situado, sus
redes preexistentes y su capacidad de movilizacion se constituyeron en el primer escudo de contencion frente a
la emergencia. Basado exclusivamente en testimonios en profundidad de 21 dirigentas y dirigentes de los sectores
mas golpeados, este analisis busca comprender su surgimiento, las labores que asumieron y los desafios que
enfrentaron, relevando su aporte en la articulacion de respuestas comunitarias y en la relacion con las instituciones
que se desplegaron progresivamente en el territorio, en el marco de un proceso de reconstruccion complejo y
multifactorial.

1.1. Elliderazgo comunitario en la hora cero

En los primeros momentos de la catastrofe, definidos por los propios actores locales como la “hora cero”, el rol de
las dirigencias territoriales, especialmente de quienes se encontraban en ejercicio al momento del incendio, fue
determinante para contener y gestionar la crisis inicial. En un escenario marcado por la urgencia, la
desorientacion y un despliegue institucional del Estado que aln se estaba organizando en los territorios afectados,
estos liderazgos asumieron tareas inmediatas de coordinacion, apoyo y orientacion comunitaria,
constituyéndose en la primera linea de respuesta. Dirigentes que antes se ocupaban de agendas comunitarias
habituales pasaron a operar como coordinadores de emergencia, organizadores logisticos, enlaces informativos y
contenedores emocionales. La frase de Bernardo Yanez (El Olivar, Sexto Sector) condensa el giro: “Normalmente las
juntas de vecinos estabamos abocadas solamente a lo social hasta el incendio. El incendio cambid todo. El dia del
incendio yo estaba ahiy no me fui”.

Este “no me fui” se repite como patron en distintos relatos: permanecer en el territorio, aun en condiciones de
riesgo y precariedad, aparece como una forma de responsabilidad asumida, mas que como una eleccion
planificada. Esa permanencia no debe leerse como un gesto excepcional, sino como expresion de un capital social
acumulado vy de un vinculo territorial profundo, que se activa cuando las rutinas institucionales se ven
desbordadas.

En esa misma linea, las dirigencias se mantuvieron en el lugar articulando decisiones en tiempo real y
sosteniendo una presencia continua que permitid organizar lo minimo indispensable. El mismo Bernardo Yanez lo
expresa con claridad al describir un recorrido por la poblacion adn en llamas: “A las 5:30 de la mafana recorri toda
la poblacion entera, que todavia estaba prendida... pero la recorri entera para ver qué se habia salvado”. Esa accion
implic6, ademas, gestionar recursos urgentes y activar apoyos: “logré conseguir camiones aljibe.. para que
apagaran el fuego. Porque las bombas no llegaron. Consegui que colocaran tambores de agua”.
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Ese sostén territorial se tradujo casi de inmediato en organizacion. En varios sectores, tanto sedes sociales como
viviendas particulares se transformaron en centros de operaciones improvisados, habilitados para maltiples
funciones a la vez: albergue, acopio, alimentacion, higiene, registro y distribucion de ayuda. Felipe Glasser (El Olivar,
Primera Etapa) relata como la sede comenzd a funcionar “a las 2 de la mafiana”, entregando cobertura “diay noche”,
y cdmo, retomando aprendizajes de la pandemia, se montd un sistema de voluntariado estable y un registro que
permitia regular la entrega de las ayudas que empezaban a llegar: “Habia un voluntariado... de entre 30 personas
que trabajaban a diario.. entregando [ayudas] a las personas bajo una base de datos que nos permitia también
regular que la ayuda pudiera llegar a todos”. La escala de respuesta da cuenta del nivel de estructuracion
alcanzado en pocos dias: “generamos un comedor comunitario que en su peak llegd a entregar 1.800 almuerzos
diarios y que hasta el dia de hoy funciona”. En un registro similar, Marisela Poblete (Pompeya Sur) describe como el
acopio se instald en la casa de la tesorera y se convirtid ademas en un punto de higiene y descanso: “al otro dig, al
tiro hicimos un acopio porque los vecinos estaban en la calle.. La tesorera... prestd su casa para que la gente la
ocupara para banarse, para comer algo”.

Junto a la habilitacion de espacios, se observa otra caracteristica transversal: la creacion de redes de delegacion
y la division de tareas para cubrir maltiples frentes simultaneos. René Flores (Comité en Crisis) describe cdmo
una organizacion espontanea de su pasaje en El Olivar derivd en un esquema mas formal con delegados y
responsabilidades diferenciadas: “No puede ser que todos hagan de todo, organicémonos.. Se nombrd a dos
personas a cargo de la parte servicios... Otro para la ayuda humanitaria... Y el tercer eje... una persona a cargo del
tema de la reconstruccion”. La misma logica aparece en Leticia Alvarez (Poblacion Argentina), quien relata que la
sede salvada operd como refugio nocturno y punto de acopio, pero la coordinacion se sostuvo mediante
delegados de manzana: “pedi voluntarios para ser delegados de manzana, asi yo podia tener la informacién de los
vecinos”, complementando esa organizacion con estrategias practicas para optimizar recursos, como trueques con
otras juntas de vecinos: “Te cambio aguas minerales... y asiyo le doy a la gente aca que no tiene”. En El Olivar, Cuarto
y Quinto Sector, Ilsiorita Maldini y Lidia Valdebenito relatan que esa red también se institucionalizd rapidamente:
“tenia una ‘oficina virtual'.. tapada con puros nylon”, y ante la imposibilidad de cubrir todo, “se optd por tener
delegados por calle... Fueron 22",

Finalmente, los testimonios muestran que la organizacion inmediata no fue solo logistica, sino también una
forma de recomposicion emocional y comunitaria. Marta Gonzalez (Poblacion Manuel Bustos) relata como el
momento de quiebre y reactivacion colectiva marca el paso desde el shock hacia la accion: “tuvimos que pararnos
con las chiquillas, llorar un rato y empezar a movernos”. En ese transito, la dirigencia activo redes personales y
digitales para resolver lo mas basico: “lo primero que empezamos a pedir fue agua... Nosotros por redes sociales
empezamos a pedir ayuda... empezamos a cocinar con las cosas que nos quedaban en las casas”. En Villa Roggiers,
Nindrod Sandoval enfatiza que el primer desafio fue orientar a una comunidad que estaba desorientada, y que
debieron inventar un sistema para poner en marcha acopios y ollas comunes: “organizarse, echar a andar un
aparataje que practicamente lo inventamos nosotros mismos”. Esta combinacion de presencia territorial,
improvisacion organizada vy delegacion de tareas explica por qué, en la hora cero, las dirigencias no solo
acompanfaron la emergencia, sino que crearon condiciones minimas de orden comunitario para sostenerla.

Al mismo tiempo, la catastrofe operdé como catalizador de nuevas formas organicas. En algunos sectores, el
incendio impulsoé la formalizacion de comités, agrupaciones y organizaciones que no existian previamente, o
bien reorient6 estructuras existentes hacia tareas extraordinarias. En Canal Chacao, por ejemplo, la necesidad de
una interlocucion organizada para enfrentar el proceso de reconstruccion dio origen a un comité de vivienda
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como respuesta a la crisis, reflejando que la organizacién comunitaria puede emerger desde el vacio institucional
percibido, pero también desde la urgencia de ordenar demandas y canalizar apoyo. De manera similar, en Villa
Independencia, la ONG Sobrevivientes del Megaincendio se configuré como una voz colectiva para visibilizar las
afectaciones y organizar demandas, mostrando que la accidon comunitaria no se activa solo por carencias
materiales, sino también para procesar y representar el impacto social y psicosocial de la catastrofe. En Villa
Dulce CRAV, por su parte, se formalizd la Agrupacion de Victimas del 2F de Villa Dulce CRAV, como respuesta a la
necesidad de gestionar la emergencia y sostener una representacion organizada en el tiempo. Asimismo, en El
Olivar, el Comité en Crisis surgido desde la coordinacion vecinal inmediata, estructurando delegados y funciones
para responder a necesidades urgentes y dar continuidad a la organizacion territorial.

A partir de estas experiencias, resulta evidente que las dirigencias territoriales no pueden entenderse como un
grupo uniforme. Por el contrario, el proceso dejo en evidencia un tejido organizativo diverso, donde conviven
dirigentes con trayectoria previa, liderazgos que emergieron a partir de la catastrofe, organicas barriales de base
y organizaciones formalizadas en torno a la experiencia traumatica, junto a comités y agrupaciones que articularon
ayuda en los dias posteriores. Esta diversidad permite comprender por qué las respuestas adoptaron formas
distintas entre territorios y por qué la relacion con la institucionalidad se despleg6 de manera dispar, en funcién
de historias organizativas, capacidades preexistentes y condiciones especificas de cada sector.

Con todo, los testimonios convergen en un punto coman: mas alla de sus diferencias, estas dirigencias cumplieron
una funcion de sostén colectivo que permitid habilitar coordinacién donde, inicialmente, predominaba el caos,
aportar certezas en medio de informacion fragmentada y mantener vinculos comunitarios cuando la fragmentacion
amenazaba con imponerse. En ese sentido, la reconstruccion social y territorial no puede comprenderse sin
incorporar, desde el inicio, el rol de estos liderazgos comunitarios y el trabajo concreto que realizaron para
organizar la respuesta y acompanar a sus comunidades.

1.2. Las labores de las dirigencias durante el proceso

Una vez superado el shock inicial de la catastrofe, los testimonios muestran que las dirigencias territoriales
asumieron un conjunto de labores criticas para estabilizar la vida cotidiana en las comunidades afectadas. Su
rol no se limitd a la representacion de la comunidad ante actores externos, sino que se expresd en acciones
concretas de gestion comunitaria, organizacion de recursos, distribucion de ayuda, activacién de redes,
coordinacion de apoyos y produccion de informacion necesaria para ordenar la respuesta y proyectar etapas
posteriores. Estas tareas se desarrollaron con recursos limitados, en un contexto de alta incertidumbre y, en
muchos casos, con un desgaste personal significativo y una carga emocional intensa, evidenciando ademas
realidades territoriales diversas en la forma y alcance de las funciones asumidas.

Una de las primeras y mas urgentes tareas que asumieron las dirigencias fue la gestion de ayuda material y de
alimentacion, especialmente ante la llegada masiva pero desorganizada de donaciones provenientes de redes
familiares, vecinales y solidarias, en conjunto con los aportes de los Municipios y el Estado. Por su legitimidad y
presencia territorial, muchas dirigencias se transformaron en puntos de acopio y distribucion, organizando un
flujo de apoyo que, de otro modo, podia quedar disperso o llegar de manera desigual. En Pompeya Sur, Marisela
Poblete describe la magnitud y duracion de este esfuerzo: “estuvimos un mes y medio haciendo acopio en casas”,
evidenciando una tarea prolongada y altamente demandante, sostenida en condiciones materiales adversas y con
alta exposicion al desgaste.
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Este trabajo, sin embargo, no se limito a la recepcion de donaciones. Supuso ordenar, clasificar, registrar y definir
criterios de distribucion, ademas de coordinar voluntarios, resguardar materiales y enfrentar tensiones
internas propias de un contexto de necesidad extrema. Nindrod Sandoval sintetiza la prioridad de esos primeros
dias: “nos organizamos y seguimos después recopilando ayuda, que fue lo principal, la ayuda alimenticia..
Especificamente alimentacién y todo lo que tiene que ver con la sobrevivencia, abrigo, colchones para dormir, todo
lo de primera necesidad”. En Villa Independencia, Alejandro Moreno complementa esa misma logica de trabajo
directo y sostenido: “Cuando Walmart traia cosas, aqui haciamos los paquetitos y entregabamos la ayuda”. En su
conjunto, estos testimonios muestran que la dirigencia operd como un dispositivo comunitario de
administracion de recursos, con una doble exigencia permanente; asegurar eficiencia en la entrega y sostener
legitimidad frente a sus propias comunidades.

A esa primera funcién de acopio y distribucion, se sumo otra urgencia inmediata: la gestion de la alimentacion en
el sector. En muchos sectores, las ollas comunes y comedores surgieron desde los primeros dias, no solo para
garantizar comida a familias que lo habian perdido todo, sino también para sostener la presencia de voluntarios
y redes solidarias que se fueron desplegando en terreno. En ese esfuerzo, el apoyo del sector salud cumplié un rol
clave, tanto por el acompanamiento operativo como por el resguardo sanitario de estas iniciativas. Nindrod
Sandoval releva esa presencia constante en Villa Roggiers: “Servicio de Salud también se encargd de ver la parte
de la alimentacién: que las ollas comunes funcionaran bien, acorde al tema sanitario, y estaban presentes muy
constantemente”. A ello se sumé una dimension de cuidado directo hacia personas con mayores dificultades de
movilidad. Marta Gonzalez describe que, en el campamento, las duplas de salud no solo apoyaban la organizacion
del comedor, sino que “repartian los almuerzos a la gente que no podia ir a buscarlos, porque nadie queria salir de
su terreno”, reforzando el vinculo entre alimentacion, proteccion y permanencia en los propios sitios.

Junto con su caracter urgente, estas iniciativas se organizaron con rapidez y lograron una continuidad que excedio
la emergencia inmediata, adaptandose a las necesidades del territorio y a la persistencia de condiciones precarias.
En El Olivar, Felipe Glasser subraya precisamente esa permanencia del comedor comunitario, que no se agoto en
las primeras semanas, sino que se mantuvo como un soporte estable en el tiempo: “el comedor, si bien tiene una
parte de damnificados que hasta el dia de hoy viene a buscar alimentacién, hemos logrado llegar a sectores que
estan abandonados... el ser un comedor constante, que atiende lunes a viernes, genera que venga gente de todos
los lugares a buscar alimentacion”. Esta continuidad revela que la alimentacion operé como una infraestructura
social sostenida, capaz de responder a la emergenciay, al mismo tiempo, a brechas que se prolongaron durante
el proceso.

Los relatos también evidencian que sostener la alimentacion implicd montar sistemas de coordinacion barrial,
activar canales de comunicacion y articular apoyos entre distintos sectores. Marisela Poblete describe como se
organizaba la entrega de desayunos y almuerzos para vecinos que estaban en la calle en Pompeya Sur, coordinando
la distribucion por mensajeria: “Mi gente se comunicaba por WhatsApp y les deciamos: ‘Vecino, vengan a buscar el
desayuno o el almuerzo'.. y la gente se empez6 a organizar, los vecinos de los negocios también y empezamos a
dar comida”.

Leticia Alvarez aporta una dimension especialmente ilustrativa de cooperacion territorial, al sefialar que su olla
coman no solo distribuia ayuda a su sector, sino que también apoyaba otras iniciativas y enviaba insumos a barrios
vecinos: “me llegaron sacos de harina y aca nadie hacia pan, pero yo sabia que en Pompeya Sur hacian pan... se los
mando... Fuimos armando chats”. René Flores sitGa el surgimiento de las ollas comunes como parte de una

202



lll. Reflexiones, aprendizajes, recomendaciones -

organizacion espontanea de pasajes que busco resolver necesidades inmediatas: “Juntémonos, organicémonos,
que alguien se haga cargo.. de armar una olla comun... Surgieron tres ollas comunes”, articuladas ademas con
apoyos externos que comenzaron a aportar alimentacion.

En conjunto, los testimonios muestran que la alimentacion comunitaria fue mucho mas que una respuesta
asistencial, operd6 como un soporte colectivo que permitid recomponer rutinas minimas cuando la vida
doméstica estaba interrumpida y, al mismo tiempo, sostuvo vinculos de cuidado, cooperacion e informacion en
condiciones de alta fragilidad. En Villa Dulce CRAV, Mirta Ramirez destaca el caracter comunitario de esa
organizacion, subrayando que no fue una accion individual aislada, sino un esfuerzo sostenido y compartido: “Una
vecina organizd el comedor, todos cooperaban y hacian los almuerzos”. Estas experiencias permiten reconocer la
capacidad de las dirigencias y organizaciones locales para articular sobrevivencia, cuidado y coordinacion,
mostrando que en los dias posteriores al incendio la alimentacion se constituyd en una condicidn basica para
sostener la reconstruccion social desde el territorio.

La remocion de escombros y la habilitacion inicial de calles y pasajes se instalé como una tarea urgente para
recuperar condiciones minimas de habitabilidad y transito. En muchos sectores, esta labor se resolvid
principalmente a partir de la autogestion comunitaria, apoyada por redes familiares, amistades y apoyos
solidarios que llegaron al territorio con rapidez, mientras de manera progresiva se fueron sumando apoyos
institucionales y maquinaria, en distintos momentos y con alcances variables segln el sector. En ese marco, Lidia
Valdebenito resume la urgencia compartida: “sacar los escombros de nuestras casas”.

En Poblacion Argentina, Leticia Alvarez relata una secuencia que se repite en varios barrios: “Primero llego la gente,
los amigos de los vecinos, familiares de los vecinos. Fueron los primeros que llegaron al lugar a socorrernos.
Después, al otro dia temprano, llegaron las Fuerzas Armadas.. para empezar a remover escombros”. En Villa
Independencia, el despeje inicial también se vivido como una tarea asumida por la propia comunidad. En el dialogo
entre Jaime Mella y Michael Sasso (ONG Sobrevivientes del Megaincendio) se sintetiza el esfuerzo colectivo de
sacar los restos desde el interior de las viviendas hacia la calle: “Creo que lo primero fue retirar los escombros de
las casas... Eso lo hicimos nosotros... En nuestro sector fue la cancha de Villa Independencia donde se acopiaron
todos los escombros”. René Flores describe una escena similar, marcada por la urgencia y la improvisacion de
recursos en plena emergencia: “Todavia habia casas que estaban quemandose arriba cuando nosotros empezamos
a limpiar el pasaje.. no teniamos en qué sacarlo.. lo ocupamos [refiriéndose a un camion de Coca-Cola que
manejaba un vecino] para empezar a sacar en sacos todos los escombros”.

La organizacidn de estas tareas no solo implicd fuerza de trabajo. Requirid coordinacion, acuerdos y division de
roles para sostener jornadas intensas y simultaneas, especialmente cuando muchas familias permanecian en sus
propios terrenos para resguardar lo poco que quedaba y levantar soluciones de abrigo. Marisela Poblete describe
que, en Pompeya Sur, la prioridad fue limpiar para poder instalar carpas y sostener la permanencia en el lugar:
“Todos se quedaron del dia uno hasta ahora. La gente buscd, limpid y se instalé con una carpa... seguian sacando,
limpiando todo lo que habia”. En EL Olivar, Bernardo Yafez destaca que la respuesta se estructuré también con
apoyos que fueron apareciendo para habilitar herramientas basicas y ordenar el trabajo: “;Qué necesitamos?
Retirar los escombros... Hasta que aparece DIDECO... Palas, picota, chuzos, carretillas... Las carretillas llegaron ese
mismo dia en la tarde.. Después armamos dos cuadrillas: ‘Los vecinos que no se quemaron vamos a ayudar a los
gue se quemaron’. En este mismo esfuerzo, la alimentacion y el apoyo logistico de voluntarios resulto clave
para sostener el trabajo manual.
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Con el paso de los dias, y en la medida en que se fueron desplegando apoyos y maquinaria en ciertos sectores, el
despeje de vias y quebradas resultd decisivo para reactivar desplazamientos y aliviar la carga fisica y simbélica
de vivir entre restos y chatarra. En Villa Roggiers, Nindrod Sandoval valora el trabajo del MOP por su rapidez y por
el efecto concreto que tuvo en la vida diaria y en el animo colectivo: “Era tanta la necesidad de despejar las calles...
La gente lo (nico que queria era ver, por Gltimo, despejado.. el MOP se hizo cargo rapidamente... se limpio
rapidamente y empezamos a funcionar, a caminar por las calles. La gente empezd a reactivarse”. En conjunto, el
retiro de escombros operd como un umbral entre la emergencia y la reconstruccion al permitir recuperar
transitabilidad basica, habilitar espacios para permanecer en el territorio y restituir una sensaciéon minima de
control sobre el entorno inmediato.

El levantamiento de catastros y la produccion de informacion comunitaria marco un punto de inflexién entre la
emergencia y el inicio de la reconstruccion. Sin lugar a dudas, esta fue una de las labores mas transversalmente
asumidas por las dirigencias territoriales: identificar a las familias afectadas, ubicar donde estaban, registrar
necesidades urgentes y reconocer casos Criticos, como personas mayores, postradas, con enfermedades o con
requerimientos especiales. Esta informacion no solo permitioé ordenar la ayuda en los primeros dias, sino que se
transformd en una pieza clave para la coordinacion con servicios pablicos y equipos desplegados en terreno, que
requerian bases de datos confiables para focalizar apoyos, planificar entregas y priorizar atenciones. En ese sentido,
el catastro comunitario operd como un puente practico entre el conocimiento territorial y las capacidades
institucionales, y su relevancia como un insumo esencial para la gestion en terreno fue reconocida explicitamente
en las entrevistas realizadas a actores publicos, como el director de FOSIS, el SEREMI de Economia y la SEREMI
MINVU.

Distintos relatos dan cuenta de metodologias rigurosas, construidas con rapidez y con un alto nivel de detalle
que excede con creces un registro informal. En Canal Chacao, Carmen Mardones explica que la coordinacién con
Desafio Levantemos Chile funciond precisamente porque ya manejaba la informacion que le solicitaron y podia
entregarla de inmediato: “me pidieron la informacién que yo manejaba... ‘tales y tales cosas, los domicilios, los
nombres’... ‘¢ Cuanto tiempo te demoras?’.. ‘Te lo tengo mafana’... ‘Si, porque yo ya manejaba toda la informacion’.
EnVilla La Pradera, Maria Tapia (Manuel Bustos) muestra un tipo de registro aiin mas minucioso, donde cada entrega
queda documentada y la informacion familiar se mantiene actualizada: “Tenemos todo... aca esta anotado hasta el
perro... Siempre nosotros desde el dia que llegamos aca tenemos el registro de todo, y también de las personas que
se guemaron... siun ‘alfiler’ se entregaba, ese alfiler esta aquianotado y a qué persona, porque lo principal que tiene
que haber es transparencia hacia los vecinos”. En Villa Dulce CRAV, Elich Jorquera (Agrupacion de Victimas del 2-F)
describe una produccion de datos sistematizada que les permitid contrastar cifras y sostener una conversacion
informada con equipos externos: “hicimos un catastro de todos los vecinos en Excel... tenia mi catastro, miindice y
mis graficos... fuimos terreno por terreno”.

En otros territorios, el trabajo de catastro fue de escala masiva y se construyé mediante redes de delegacion
barrial. En El Olivar, René Flores relata como levantaron un catastro completo en la primera semana, con recorrido
pasaje por pasaje y registro de necesidades especificas: “el dia 9 y 10 de febrero teniamos el catastro completo...
todas las viviendas siniestradas... lo hicimos los vecinos caminando la primera semana... con registro completo..
identificamos personas de tercera edad, nifios con alguna condicion, personas con enfermedades, con necesidades
especiales”. De manera similar, Lidia Valdebenito e Ilsiorita Maldini subrayan que el catastro se construyo a través
de delegados y, para evitar pérdidas, se apoyo en una plataforma digital construida por un vecino y en el
escaneo sistematico de documentacion: “hicimos un catastro de todo.. cada delegado empezd a encuestar a su
gente, con sus RUT... un delegado... hizo una plataforma... se escaneaba y después mandabamos toda la informacion
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escaneada a SERVIU. Asi no hubo pérdida de documentacion”. Leticia Alvarez muestra otra cara del proceso, mas
prolongada, asociada a las dificultades de consolidar nimeros cuando no toda la comunidad se vincula a la
organizacion; “nos preguntaban siempre ‘;cuantas familias tiene?'.. y para nosotros era dificil.. ahi nos sirvieron
mucho las delegadas de manzana”.

En todos estos casos, el catastro no fue una tarea secundaria ni meramente administrativa sino una labor de
reconstruccion en sentido estricto. Permitid ordenar y visibilizar la demanda, asegurar trazabilidad y poner a
disposicion de equipos publicos y privados un mapa social y territorial validado desde dentro. Asimismo, permitio
que la dirigencia no quedara limitada al rol de voceria, sino que actuara como productora de informacion
estratégica para la toma de decisiones y la focalizacidn de respuestas. Marta Gonzalez lo resume desde una légica
muy concreta de coordinacién con instituciones en terreno: “Lo primero que hicimos como dirigentes fue un
catastro de toda nuestra gente.. con nombre, apellido, con RUT.. se le compartié a todos los que venian a
preguntar.. cuando se entregaron las casas de emergencia nosotros hicimos el listado... Llegaba SENAPRED vy los
acompafabamos a terreno: ‘esta es una, aqui va la otra”
esfuerzo con un nivel de detalle exhaustivo: “tuve que hacer un catastro casa por casa... cuantos nifios habia, cuantos
adultos mayores... Nombre, rut, direccion, lote, manzana, todo”.

. En Pompeya Sur, Marisela Poblete describe ese mismo

Detras de estas practicas se observa una capacidad instalada en el propio territorio: transformar conocimiento
barrial en datos tiles para decidir, priorizar y coordinar. Sin reemplazar las responsabilidades del Estado, los
catastros hechos por las dirigencias funcionaron como un insumo inmediato y confiable para orientar apoyos,
reducir incertidumbre y darle continuidad a la reconstruccion desde el primer momento. En esa medida,
constituyen una capacidad territorial que resulta clave reconocer, articular y fortalecer frente a futuros escenarios
de emergencia y reconstruccion.

La comunicacion barrial y el acompafamiento cotidiano se consolidaron como una labor clave en el proceso de
reconstruccion. A medida que comenzaron a desplegarse equipos publicos y programas en terreno, la dirigencia
no solo transmitid informacion: la ordend, tradujo y volvio aplicable para la vida diaria de las familias, evitando
que la incertidumbre se transformara en desorientacion o conflicto. En Canal Chacao, Carmen Mardones explica
que asumid deliberadamente un rol de filtro para sostener un flujo de informacion mas eficiente y resguardar a los
propios funcionarios pablicos del colapso: “Yo trataba de ser el nexo entre SERVIU y los afectados, porque si yo les
daba el teléfono del funcionario, lo iban a ahogar en preguntas. Entonces preferia que me hicieran las consultas a
mi y yo poder resolvérselas, ser el nexo.. uno debe siempre tener la informacion correcta para saber actuar... y
entregar la informacion a la gente”. Ese trabajo de intermediacién resulta especialmente relevante cuando la
reconstruccién se vive como un proceso técnico, fragmentado y dificil de seguir, donde cada paso requiere
comprension y continuidad.

En varios territorios, esa mediacion se expresd como una forma de pedagogia, de contencion y, en ocasiones, de
conduccidn comunitaria para evitar que la informacion se dispersara. Leticia Alvarez relata que debi6 abrir el grupo
de WhatsApp de la junta de vecinos a toda la poblacion para centralizar y ordenar lo que circulaba: “El grupo de
WhatsApp que nosotros teniamos como junta de vecinos yo tuve que abrirlo a todos. Entonces ahi todos decian:
‘con usted nos podemos informar’. Nosotros entregabamos toda la informacién para que la gente no anduviera
perdida”. Y afade que su rol implico explicar, unay otra vez, la logica de un proceso que no siempre se comprende
desde la urgencia cotidiana. Algo similar aparece en Lomas Latorre, donde Yasmin Aguilera plantea que parte del
acompafamiento consistid en transferir herramientas y responsabilidades a las propias familias, para que
pudieran sostener su caso sin dependencia total de la dirigencia: “Como directorio podemos apoyar... pero quien
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tiene que llamarlo dos veces a la semanay catetearlo es usted. Es su responsabilidad. El traspaso de responsabilidad
te quita un gran peso y puedes seguir con otras cosas: buscando talleres, ayuda psicolégica..”. En esa misma lineg,
Ubaldina Cardenas (Lomas Latorre Alto) vincula directamente la desinformacion con el caos comunitario que se
vivid en ciertos momentos: “Siento que eso fue lo que paso, la desinformacion... por eso hubo mucho caos con el
tema de los papeles”. En todos estos casos, el acompafnamiento no se limita a entregar datos, sino que implica
sostener procesos, instalar criterios y construir un minimo de orientacion compartida para que la reconstruccion
no sea vivida como un trayecto incomprensible.

Este rol de nexo también se desplegd en un plano emocional que, muchas veces, quedd entrelazado con lo
administrativo. Carmen Mardones describe como los encuentros con duplas técnicas excedian el tramite y se
convertian en espacios de relato y desahogo: “Las charlas eran largas porque la gente empezaba a desahogarse,
todo su malestar, su pena, su problematica... ya no se enfocaban solamente en ‘paseme tal documento”. Nindrod
Sandoval refuerza la dimension pedagdgica como condicion para construir confianza, insistiendo en la necesidad
de traducir lo técnico a un lenguaje comprensible: “Yo les solicité que esto tenia que ser lo mas claro posible y con
palabras de chileno.. Vengan a la sede. Expliquenme... yo ayudo, reparto, instruyo a la poblacion... y les explico como
va a ser en términos que ellos van a entender”. Ese trabajo de explicacion, contencion y mediacion permitio
sostener vinculos comunitarios en un contexto de alta fragilidad y, al mismo tiempo, convirtid a las dirigencias
en un soporte practico para la relacién entre instituciones y territorio, facilitando que la reconstruccion pudiera
avanzar sobre una base minima de informacién compartida y de acompafiamiento sostenido.

En conjunto, las labores desplegadas permiten dimensionar que la dirigencia no solo actué en la respuesta
inmediata, sino que sostuvo una continuidad de trabajo que conectd la emergencia con las primeras etapas de
reconstruccioén. Al administrar ayuda, asegurar alimentacion, coordinar limpieza, producir informacion territorial y
acompanar a las familias en procesos complejos, las y los dirigentes contribuyeron a restituir condiciones basicas
de vida comunitaria cuando todo estaba interrumpido. Ese aporte, realizado con recursos limitados y con un alto
desgaste personal, instald orden donde habia incertidumbre y facilitd que la accidén pablica y la solidaridad
desplegada en terreno encontraran un punto de apoyo concreto en cada barrio.

1.3. Elvalor estratégico del conocimiento territorial

Mas alla de las labores ya descritas, una de las contribuciones mas estratégicas de las dirigencias fue su capacidad
para traducir el territorio en informacion atil, prioridades claras y decisiones viables. Ese conocimiento situado
no se reduce a “saber quién vive donde”. Incluye comprender trayectorias familiares, vinculos comunitarios,
liderazgos informales, tensiones internas y barreras practicas que, en escenarios de catastrofe, suelen definir siuna
politica pablica logra materializarse o queda entrampada. En ese sentido, esta lectura fina del contexto funciona
como un activo de interés pablico, porque mejora la pertinencia y la eficacia de la accion estatal cuando se
articula con los instrumentos generales y con la implementacion municipal.

En los testimonios aparece con fuerza una articulacion que, en emergencias, resulta decisiva: por una parte,
politicas publicas que aportan marco y recursos; por otra, municipios que coordinan operativos, sostienen presencia
de primera linea y ajustan la implementacion a la realidad local y, en tercer lugar, dirigencias que aportan
conocimiento del vecindario para focalizar, corregir y dar viabilidad practica a lo que se ejecuta. Cuando esa
coordinacion funciona, la respuesta mejora en velocidad, en capacidad de priorizacion y en adecuacion
territorial. Cuando se debilita o fragmenta, la intervencion tiende a operar con informacion incompleta, se
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incrementa la frustracién en las comunidades y se sobrecarga a equipos que ya trabajan en condiciones de alta
urgencia y presion.

Ese aporte se expresa también en una dimensidon menos visible pero central: la posibilidad de corregir disefnos y
decisiones técnicas desde el conocimiento cotidiano del lugar. En Manuel Bustos, Nataly Miranda relata como
la revision del Plan Maestro se volvid un espacio de ajuste fino, donde la mirada vecinal permitid modificar
propuestas que no dialogaban con la realidad del terreno: “estuvimos revisando el plano, lote por lote... ‘isabe qué?
esta calle podria tener aca el retorno. La misma dirigenta ejemplifica problemas que se detectan solo desde el
territorio: “una persona habia hecho un plano y habia llenado de escaleras.. Tenemos adultos mayores, ;donde
vamos a meter un carro bomba... por escaleras?”. También advierte limites geograficos evidentes: “;donde van a
hacer una calle en esa quebrada, si tiene como 150 metros de profundidad?”. Su cierre muestra el potencial de esa
articulacion cuando existe escucha efectiva: “Por lo menos escucharon y hay muchas calles que ya no van”.

En Villa Independencia, el conocimiento previo del vecindario aparece como una herramienta para mejorar la
focalizacion de apoyos y proteger a quienes tienen menos capacidad de acceder a beneficios por sus propios
medios. Alejandro Moreno lo plantea de manera directa al subrayar que la priorizacion debid considerar desde el
inicio a las personas mayores: “Nosotros conociamos a los vecinos, habia que darle a los adultos mayores primero,
porque el adulto mayor no iba a ir a hacer fila”". Desde la misma loégica, releva que la informacién comunitaria
permitid activar atencion domiciliaria para personas postradas y sin redes: “después del incendio... hicimos el
catastro y logramos que el CESFAM viniera a atenderlos a domicilio.. de a poco.. el municipio les puso mas
vehiculos, y ahi podian ir a domicilio”. En el mismo sector, Moreno describe un acompafamiento técnico que
fortalece la idea de articulacién entre equipos pablicos y conocimiento territorial: “en marzo vino SERVIU a hacer
un barrido completo, yo los acompané por toda la poblacion... y estuvieron todo el mes”, orientando el diagnostico
sobre condiciones de suelo y alternativas constructivas.

Esa traduccion practica del territorio también se expresa en labores de logistica y accesibilidad que, sin una
lectura fina de la geografia barrial, tienden a resolverse de manera estandarizada. En la parte alta de Villa
Independencia, Julio Bruna describe como la coordinacion con la municipalidad permitié que la ayuda llegara
efectivamente a quienes no podian bajar: “tenia mucha gente adulta mayor... con la municipalidad podiamos
organizarnos para que nos llevaran la mercaderia, porque es muy alto.. la ayuda nos llegaba a la junta de vecinos
arriba, a la sede”. En el mismo registro, comentd que planted a los profesionales de SERVIU su conocimiento de
pendientes, tiempos de desplazamiento y capacidad fisica real de sus vecinos: “los primeros proyectos.. era
pavimentar y construir escaleras”, mostrando los limites de las soluciones propuestas frente a un nuevo evento
critico: “imaginate arrancando de un incendio.. una adulta mayor, una persona con movilidad reducida”. En
territorios de topografia compleja, estas observaciones muestran que planificar obras, accesos y rutas de
evacuacion requiere una conversacion sostenida con quienes habitan el lugar a diario.

La experiencia acumulada y el capital practico de gestion también se vuelven herramientas decisivas para
convertir programas en resultados concretos. En algunos casos, ese capital se construyd en afos de trabajo
comunitario y familiaridad con servicios publicos, sus etapas y sus lenguajes. En otros, se adquirié de forma
acelerada a partir de la catastrofe, mediante un aprendizaje intenso que combind gestién, acompafiamiento y
contencion. En Villa Independencia, Amanda Guerra (ONG Sobrevivientes del Megaincendio) describe como asumio
tareas de intermediacion activa para que el apoyo productivo llegara efectivamente a vecinas y vecinos; después
de una reunion con FOSIS logrd: “tener 250 personas inscritas, de emprendedores... la pega para mi era favorable
porque estaba ayudando a la gente”. Mas alla del nimero, lo relevante es el tipo de accion que revela: transformar
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una oferta programatica en acceso real, sosteniendo continuidad y apoyo en un contexto donde muchas personas
no tienen informacion, conectividad, animo o condiciones para realizar tramites por si solas.

También se relevd la importancia de que algunos equipos pablicos contaran con arraigo o familiaridad previa
con el territorio, lo que mejord la lectura del contexto y la relacion con los vecinos. Mirta Ramirez destaca que una
dupla del MINVU funciond mejor en Villa Dulce CRAV porque “conocia el sector, conocia a los vecinos”, y ese
conocimiento marc6 una diferencia practica para levantar un plano y ubicar viviendas. En el mismo registro, Elich
Jorquera subraya que el trabajo en terreno cambid cuando la profesional asignada tenia vinculos previos con el
barrio: “los abuelos vivian por aca, entonces conocia a toda la gente... esa fue la gran diferencia”, porque “andaba
en terreno, iba a las casas... porque los conocia”, lo que se tradujo en mayor claridad para identificar casos y sostener
un diagnostico consistente. Bernardo Yanez relata una experiencia similar con una funcionaria municipal que vivia
en el sector y, por lo mismo, podia depurar errores con rapidez al revisar informacién con conocimiento de primera
mano: “ya conocia a los vecinos... ‘No, esta casa no es de la sefiora... la casa pertenece a..” entonces citabamos a las
personas”. Estas experiencias muestran que la eficacia de la politica pablica no depende solo del diseiio del
programa, sino de su aterrizaje en contextos especificos, donde el conocimiento situado reduce fricciones,
acelera acuerdos y fortalece la legitimidad de lo que se implementa.

Otro elemento central que surgid en las conversaciones, sobre todo en las dirigencias mas arraigadas, fue el capital
politico como una herramienta de gestion. Varios testimonios muestran que parte de la eficacia dirigencial
provino de conocer “como se mueve” el Estado, sus programas, sus tiempos y sus codigos. Para dirigencias con
trayectoria, contactarse con servicios, activar redes o solicitar reuniones era mas sencillo porque ya existian
vinculos previos, conocimiento de canales formales e informales, y manejo de procedimientos. En contraste, para
organizaciones nacidas a partir de la catastrofe, ese aprendizaje fue mas lento y demandante, lo que en ocasiones
dificultd la interlocucién y aument6 la carga de gestion, precisamente cuando el desgaste emocional era mayor.

Ese capital no se reduce a tener contactos. Incluye un tipo de saber practico: leer normativas, entender
instrumentos, anticipar cuellos de botella, exigir precision, pedir respaldo por escrito y evitar que la informacion se
desordene. En Manuel Bustos, ademas, aparece una dimension de aprendizaje técnico y legal sostenido, que
Nataly Miranda expresa con claridad: “A veces hay una ley, un articulo, y nos ponemos a leer y a estudiar. Porque
obviamente no nos vamos a sentar si no tenemos idea lo que dice el articulo”. Ese tipo de “experticia forzada” se
vuelve un recurso de conduccion comunitaria, porque reduce incertidumbre, instala criterios y permite discutir
con equipos técnicos en mejores condiciones.

Dentro de este contexto, cobra fuerza un modo de relacionamiento que varias dirigentas, en especial Maria Tapia,
Marta Gonzalez y Nataly Miranda, lideres de los dos comités de la Poblacion Manuel Bustos, han promovido con el
Estado: la conviccion de que los procesos no deben implementarse “sobre” la comunidad, sino “con” ella. Mas que
una consigna, esto opera como un principio de trabajo: ya sea para levantar informacion, planificar un proyecto o
ejecutar un operativo, es indispensable contar con quienes conocen el territorio, organizan a las familias, canalizan
las demandas y pueden ajustar las acciones directamente en terreno. Esta logica busca evitar intervenciones
descontextualizadas, reducir tensiones y garantizar que la accidn pablica alcance a sus destinatarios efectivos, al
tiempo que fortalece una corresponsabilidad practica: el Estado aporta capacidades y recursos, mientras que las
dirigencias contribuyen con saberes locales, capacidad organizativa y legitimidad comunitaria.
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1.4. Desafios enfrentados por las dirigencias durante el proceso

Uno de los desafios mas persistentes que relatan las dirigencias fue la dificultad para acceder a informacion clara
y estable a lo largo del proceso. En un contexto donde era esperable que existieran ajustes y redefiniciones, el
problema no fue solo la incertidumbre propia de la emergencia, sino la falta de criterios comunicados
oportunamente y de orientaciones consistentes entre equipos e instituciones. Esto produjo una sensacion de
avanzar y retroceder, con requisitos que se modificaban, plazos poco conocidos y respuestas distintas segln el
lugar o el funcionario consultado.

Carmen Mardones describe esa experiencia como “un peregrinar constante”, un transito especialmente
desgastante, marcado por procesos de apelacion poco claros y cambios de instruccion que obligaban a reorganizar
gestiones unay otra vez. En la misma linea, al recordar los primeros meses de trabajo con duplas en terreno, relata
la inestabilidad de los requerimientos: “Un dia nos decian ‘hay que juntar esta documentacion’, otro dia nos decian
‘no, hay que juntar esto otro’. En Lomas Latorre Alto, Ubaldina Cardenas refuerza el mismo punto desde su
experiencia territorial, subrayando que “hubo mucha desinformacion arriba, por eso hubo mucho caos con el tema
de los papeles y la gente estaba enojada... arriba no llegaba la autoridad, nada”. Al mismo tiempo, su relato
introduce un matiz relevante sobre la evolucion del proceso: “Sabemos que ha sido lento, hubiésemos querido que
hubiese sido mas rapido, por lo menos a nivel de informacion, pero este afio se avanzé mucho.”

Para Jaime Mella, esta falta de guia inicial tuvo consecuencias practicas relevantes, porque muchas familias
tomaron decisiones sin conocer restricciones técnicas basicas. Su testimonio es ilustrativo del vacio informativo
que percibieron al comienzo: “Nadie les dijo que no podian construir sin haber hecho un estudio de terreno, nadie
les dijo que no podian pasarse de construir mas de 134 m2, nadie les dijo que los deslindes debian estar a tres
metros”. René Flores sintetiza el problema en términos de canalizacion y coherencia institucional: “la
informacion en este proceso, desde el primer dia, no fue bien canalizada”, agregando que en los puntos de atencion
“dependiendo de quién estaba... la informacion variaba”, lo que obligaba a las personas a preguntar reiteradamente
para entender su propia situacion. De esta manera, la incertidumbre propia de la emergencia se intensifico al no
existir criterios estables ni una ruta informativa clara y comprensible para las familias. Sin desconocer la
complejidad del proceso ni los ajustes inevitables en una catastrofe de esta magnitud, los relatos sugieren que una
comunicacidon mas consistente -con criterios explicitados y seguimiento basico de los casos- habria contribuido a
reducir el desgaste y ordenar de mejor manera las expectativas en los territorios.

Otro desafio que debieron enfrentar las dirigencias fue la rotacion de equipos técnicos en terreno y la dificultad
para sostener continuidad en la relacion cotidiana con las comunidades. En varios relatos, la evaluacion de los
equipos es positiva, no tanto por la rapidez de las respuestas, sino por su disposicion, capacidad de escucha y
comprension de la situacion de las familias. El problema, por tanto, no radicd en la existencia de dispositivos
territoriales, sino en la fragilidad del vinculo cuando los equipos cambiaban. En Canal Chacao, Carmen Mardones
recuerda que, en una primera etapa, “funcionamos sdper bien con la dupla SERVIU”, porque “entendian a la gente,
comprendian el problema que estaban pasando”, pero advierte que, los recambios sucesivos, implicaron el esfuerzo
adicional de volver a construir confianza: “Han pasado cuatro duplas SERVIU. Cuatro. Y volver a generar el lazo que
se hizo inicialmente cuesta”. A esa experiencia se suma la preocupacion por el conocimiento que se pierde con
cada salida, ya que “la informacion que manejaban estas duplas iniciales era relevante”, y su reemplazo se vivia
como un retroceso en un momento donde la incertidumbre seguia presente.
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Esta situacion se expresd también como pérdida de memoria del proceso y como una carga adicional para las
dirigencias, que terminan sosteniendo la continuidad repitiendo explicaciones, rehaciendo gestiones y
entregando antecedentes ya proporcionados. Alejandro Moreno lo sintetiza de forma directa: “las duplas las iban
cambiando cada tres meses, quedabamos en cero, y habia que empezar de nuevo”. Un efecto similar describe
Leticia Alvarez, enfatizando en el costo concreto para las familias cuando los antecedentes no se traspasan
adecuadamente entre equipos: “habia que empezar todo de nuevo, entregar toda la informacion de nuevo’,
agregando que: “los vecinos ya estan aburridos”, ya que los cambios se traducian en nuevas solicitudes de
documentos y gastos repetidos. Yasmin Aguilera introduce un matiz relevante: aun cuando a sus companeros “los
han cambiado muchas veces”, una profesional se mantuvo como “la cara visible”, lo que permitié sostener un
minimo de continuidad en el seguimiento y en la relacion con el territorio.

En esa linea, Bernardo Yanez plantea la permanencia de equipos como una condicidn practica para no retroceder:
“Nosotros esperamos que la gente de SERVIU que ha trabajado en este proceso se quede... Que ahora llegue otra
persona y aprenda, eso es lo malo”. En un proceso largo y complejo, los relatos sugieren que la estabilidad de
equipos que conocen el territorio y los casos no es un detalle administrativo, sino un factor que puede aliviar el
desgaste, sostener confianzas y evitar que gestiones avanzadas deban reiniciarse.

En paralelo a la accion estatal, los testimonios dan cuenta de un apoyo significativo proveniente de actores no
estatales durante las primeras semanas, tanto por la rapidez de la ayuda como por su diversidad. En Villa
Independencia, Alejandro Moreno sintetiza esa secuencia temporal con una frase directa: “Primero llegaron los
privados”, aludiendo a que las donaciones espontaneas de la gente llegaron de manera inmediata, cuando todavia
la emergencia estaba desbordada. En Pompeya Sur, Marisela Poblete profundiza en la magnitud y extension de esta
dinamica, que implicd sostener por semanas una intensa labor logistica de recepcidn y distribucion: “Estuvimos un
mes y medio haciendo acopio en casas”. En conjunto, estos relatos sugieren que la ayuda externa fue un alivio
concreto, pero también gener6 exigencias organizativas adicionales para las dirigencias, que debieron ordenar
flujos, establecer priorizaciones y evitar concentraciones desiguales de la asistencia.

Al mismo tiempo, algunos relatos muestran que la ausencia de mecanismos claros de coordinacion y de
resguardo de informacion pudo abrir espacios de tension y desconfianza, con efectos directos sobre el trabajo
en los territorios. Carmen Mardones describe que, al intentar articular apoyos externos con instituciones pablicas
en beneficio de la comunidad, encontrd resistencias que dificultaron el flujo basico de informacién y la
colaboracidén: “mas que una acogida... tuvimos un rechazo”, y recuerda que esa falta de disposicion se expreso en
dificultades practicas para obtener respuestas y antecedentes. Desde otra arista, Elich Jorquera plantea
preocupaciones vinculadas a la transparencia y trazabilidad de ayudas gestionadas por terceros, indicando que
solicito listados para poder verificar entregas y cruzarlas con su propio catastro. En ese sentido, mas que cuestionar
la ayuda no estatal en st misma, los testimonios sugieren una leccidon operativa: en contextos de emergencia, la
ausencia de reglas simples de coordinacion, registros minimos y claridad procedimental, puede situar a las
dirigencias en un rol reactivo, administrando fricciones y pidiendo informacién que convendria tener disponible
desde el inicio.

Junto a ello, emergieron tensiones vinculadas a la entrega y distribucion de ayuda, sobre todo cuando los
recursos no alcanzaban para todos y los criterios debian aplicarse con rapidez en medio del caos. En Poblacion
Argentina, Leticia Alvarez da cuenta del peso de decidir cdémo distribuir la escasez: “; Como doy 50 frazadas a 280
familias?”, frente a esa disyuntiva explica que optd por priorizar a quienes tenian menos redes, como “adultos
mayores” y familias en situacién de mayor vulnerabilidad, aun cuando ello la expuso a cuestionamientos. Yasmin
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Aguilera describe una estrategia mas estricta orientada a reducir conflictos y preservar energias, apegandose a un
criterio verificable en terreno: “él tiene FIBE, le corresponde, ahi esta su caja”. En Villa Roggiers, Nindrod Sandoval
introduce un matiz relevante sobre la friccion que generaban los desajustes de registro, sefialando que en algunos
casos debieron distribuir segin el catastro vecinal, porque “habia algunos que no tenian FIBE y nosotros sabiamos
que eran siniestrados”.

A lo anterior se suman episodios donde la distribucion se volvié mas compleja por condiciones de seguridad y
control territorial. En Pompeya Sur, Marisela Poblete relata que el acopio debid cerrarse porque “se lo tomaron”,
y que incluso debid intervenir cuando “se tomaron el camion” con ayuda, lo que la llevd a solicitar apoyo para
resguardar la entrega. Mas alla de los desafios operativos, la distribucion de ayuda expuso a las dirigencias a una
presion cotidiana sostenida: tomar decisiones en contextos de escasez y alta tension sin fracturar los vinculos
vecinales, explicar criterios en un ambiente de ansiedad y, al mismo tiempo, resguardar que los apoyos llegaran a
quienes realmente los necesitaban. En esta perspectiva, el aprendizaje que sugieren los testimonios es concreto y
operativo: en emergencias de alta magnitud, la distribucion de ayuda requiere reglas simples de coordinacion
y resguardo, porque cuando estos elementos son difusos, disputadas o inseguros, la dirigencia termina asumiendo
en primera linea un rol de contencidn y arbitraje que incrementa el desgaste personal y tensiona la relacidn con su
propia comunidad.

A lo largo del proceso, una fuente persistente de desgaste fue la complejidad administrativa y la acumulacion
de tramites, especialmente cuando la urgencia de las familias se encontrdo con tiempos y exigencias propias de
la gestion regular. Jaime Mella lo sintetiza con una imagen que se volvid recurrente en su experiencia: “una
reconstruccion de papel”, sefialando que “necesitamos una infinidad de papeles para recién tener un subsidio”. Esa
carga se vuelve mas concreta en los relatos de Elich Jorquera (Agrupacion Victimas del 2-F) y Amanda Guerra (ONG
Sobrevivientes del Megaincendio), quienes describen el costo material y el desgaste acumulado que implicaba
sostener documentacion vigente durante meses. En el caso de Elich, incluso un tramite que parecia simple podia
abrir una cadena de exigencias sucesivas: “me piden cinco papeles adjuntos”, y afade que “cada papel tiene un
costo”. En el caso de Amanda, la demora se tradujo en reiteracion de gestiones: “Tuve que volver a sacar los papeles
de Bienes Raices... Saqué tres veces los papeles.. era un calvario”, dando cuenta de co6mo la espera prolongada
acumulaba presion sobre las personas mientras intentaban mantener al dia los requisitos.

En Manuel Bustos, donde ademas se cruzan expectativas historicas de regularizacion, la burocracia aparece
vinculada a la incertidumbre respecto de plazos y a la sensacion de estar siempre al borde de que una gestion
clave se entrabe. Nataly Miranda lo expresa con claridad: “creo que ha sido la pura burocracia la que todavia nos
tiene aqui... que la Contraloria dice esto, que la Contraloria dice esto otro”, y agrega que, tras el Caso Convenios,
“no querian soltar ni diez pesos, todo tenia que ir con informe”. Mas que una impugnacion general, lo que se
desprende de su relato es un problema de ritmo y previsibilidad: cuando se multiplican respaldos y revisiones, se
dificulta sostener certezas minimas y la comunidad queda sometida a hitos que, si no se cumplen, generan temor
a perder recursos y a reiniciar procesos.

En paralelo, varios testimonios transmiten que la emergencia, en la practica, termind tramitandose como si fuera
un procedimiento ordinario. Julio Bruna menciona requisitos técnicos que vuelven cuesta arriba el avance, aun
cuando reconoce que se redujeron casi a la mitad: “48 planos... los rebajaron a 26 y aun asi son muchisimos”, y
vincula ese estandar con un malestar de fondo: “se nos esta tratando como si no hubiese pasado nada”. Una idea
similar es planteada por Yasmin Aguilar: “Si no hubiera habido tanta burocracia, se hubieran hecho las cosas mas
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organizadas... habria sido totalmente diferente”, aunque también introduce un matiz al reconocer que, “llegd un
momento en que se organizd todo. Ha sido lento”.

Desde un analisis de la institucionalidad, Felipe Glasser atribuye los cuellos de botella internos a falta de capacidad
resolutiva en los equipos responsables: “un proceso que puede demorar dos dias termina demorando un mes”, y
sugiere que parte de la mejora seria entregar mayor resolutividad a quienes estan a cargo: “si vamos a tener un
equipo de reconstruccion, entreguemos las facultades necesarias”. En un registro distinto, Maria Tapia vincula el
desgaste administrativo a la falta de coordinacion interinstitucional, sefialando que “lo primero que tienen que
hacer las autoridades es alinearse entre todos los ministerios” y que ech6é de menos “una mesa de trabajo” que
ordenara criterios y evitara fricciones entre servicios. En la experiencia mas cotidiana, Lidia Valdebenito describe
dificultades asociadas a plataformas y procedimientos, indicando que “el sistema computacional de SERVIU es
muy antiguo... se baja, lo devuelven, pierden tiempo y hay que hacerlo a mano”. Asi, en distintos territorios los
relatos convergen en una tension similar: cuando el Estado se presenta fragmentado, las atribuciones para resolver
son acotadas y los tramites se encadenan sin una ruta simple, el tiempo administrativo se vuelve un obstaculo
adicional en la emergencia, y la dirigencia termina sosteniendo seguimiento, reposicion de antecedentes y
contencion de expectativas en un escenario ya fragil.

1.5. Ladoble carga del proceso: ser dirigencia y ser damnificado

La reconstruccion, tal como aparece en los relatos, no puede leerse solo como un proceso de gestion ni como una
sucesion de hitos administrativos. Esta atravesada por trauma, duelo, incertidumbre y agotamiento, y ese trasfondo
emocional condiciona tanto la vida cotidiana como la forma en que se sostienen los vinculos comunitarios. En ese
marco, las dirigencias vivieron una doble condicién particularmente exigente: ademas de acompafar a sus
comunidades, debieron procesar pérdidas propias, sostener a sus familias en condiciones precarias y, al mismo
tiempo, mantener una presencia activa frente a un proceso largo, incierto y demandante.

En varios testimonios, la primera capa de esa experiencia se describe como un estado de shock sostenido, donde
la accion se impone antes que la posibilidad de comprender lo ocurrido. Bernardo Yanez lo expresa con una
honestidad que revela el impacto de esos dias: “Yo todavia estaba aturdido. Yo caminaba y no sé qué hacia parado,
sinceramente”. La frase no solo refiere al desconcierto inicial, sino a una forma de funcionamiento que se prolonga
en el tiempo: actuar mientras se esta afectado, tomar decisiones mientras aln no se logra dimensionar Lo vivido,
sostener una rutina de tareas cuando el cuerpo y la mente siguen en un estado de alerta.

Ese impulso a responder se construye, muchas veces, a costa de la vida privada. En testimonios como el de Marta
Gonzalez, la dirigencia aparece como una dedicacion total, que ocupa el dia completo y relega lo familiar a un
segundo plano: “Para esto tienes que dejar a un lado familia, los hijos, los nietos, las actividades familiares. Yo
después del incendio no tenia vida.. Mi vida era: yo llegaba a las 7:30 de la mafiana a lasedeymeibaalas 1201
de la manana”. En su relato se vuelve visible la materialidad del desgaste, marcada por jornadas extensas,
interrupciones constantes y necesidades que no dan tregua: “No tomabamos ni desayuno a veces... estabamos asi
todo el dia: que vamos a entregar esto para alld, que esto para aca”. Lo que se observa en estas escenas no es solo
sobrecarga de trabajo, sino una forma de sostén comunitario que se vuelve absorbente porque la demanda se
multiplica.

En esa misma linea, Marisela Poblete describe la tensidon permanente entre la responsabilidad comunitaria y el
costo en el ambito doméstico: “Yo con el acopio dejé a mi familia completa, a mis hijos... Y a lo Gnico que llegaba
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era a banarme, tomar agua helada, acostarme y dormir, porque a las 7 de la mafnana de nuevo seguiamos ayudando
a los vecinos, todos los dias”. En su relato aparece un rasgo recurrente en las dirigencias mas activas: la vida
cotidiana queda atravesada por la obligacion de estar disponible. Esa disponibilidad puede convivir con un sentido
profundo de vocacion, pero también tensiona el bienestar personal y familiar cuando se vuelve una forma de
sostener el proceso.

Varios testimonios muestran, ademas, que esta dedicacion se despliega en condiciones donde el liderazgo no esta
distribuido y las propias directivas, en muchos casos, también se encuentran afectadas. Leticia Alvarez lo describe
en términos directos; “Como todos fuimos damnificados... la secretaria, la tesorera, todos tenian que ver sus casas
y @ mi me tocd estar a cargo”. La soledad no se refiere Gnicamente a estar “sin equipo”, sino a asumir en primera
linea una acumulacion de tareas, consultas y expectativas. Ella misma sintetiza el desborde cotidiano: “Yo me volvia
loca con el celular respondiendo tanto”. En estos relatos, la dirigencia aparece como punto de llegada de todo lo
que no se resuelve por canales regulares; dudas, miedos, reclamos, necesidades urgentes, y también frustraciones
hacia un proceso que muchas veces avanza con lentitud y con informacién cambiante.

Esa sobrecarga se intensifica cuando la dirigencia opera como intermediaria permanente entre familias, equipos
técnicos, instituciones y redes de apoyo. No se trata solo de “acompanar”, sino de sostener un seguimiento
continuo que exige tramites, coordinacidon de reuniones, preparacion de documentacion, insistencia, y, muchas
veces, explicar una y otra vez los mismos requisitos. Lidia Valdebenito lo narra desde un cansancio acumulado que
no se reduce a lo administrativo: “Tuvimos que estar yo con mi hija haciendo papeleo... Mi hija me decia: ‘Mamita,
levantate que tenemos que ir al SERVIU"... Y al final lo logramos”. Su testimonio muestra que el desgaste también
se vive como una rutina que invade el dia a dia y se convierte en una carga mental persistente.

En otros casos, la carga se agudiza por el trato percibido en la interaccion institucional y de la sensacion de que los
procesos no siempre consideran la fragilidad emocional de quienes han perdido todo. Mirta Ramirez relata
como ciertas respuestas, mas que orientar, fueron vividas como cierre anticipado y como negacion de posibilidades:
“venia para aca y me decian: ‘No, td no tienes solucion”. En su relato aparece con claridad que el malestar no
proviene solo de la ausencia de una solucion inmediata, sino del modo en que se transmite, en un contexto donde
la persona busca certezas minimas para sostenerse. Su testimonio introduce una dimension relevante: la dirigencia
ademas de su propia carga, reciben la de los demas. “Uno lleva una carga personal y como representante... Los
vecinos te dicen a ti.. Todo eso es carga nuestra”, afirma. La salud mental aparece, asi como un campo donde el rol
dirigencial se vuelve particularmente dificil, al combinar contencién emocional comunitaria y afectacién personal.

En el mismo registro, algunas dirigencias advierten que el cuidado psicosocial suele postergarse hasta que exista
una base minima de estabilidad material, como si la salud mental pudiera quedar “para después”. Ubaldina
Cardenas lo expresa con claridad: “La gente todavia no esta dispuesta a verse la salud mental.. Yo lo veo para
después, cuando tengan su casa.. ahivan a necesitar una contencién”. AL mismo tiempo, este impacto se distribuye
de manera desigual dentro de las comunidades y tiende a hacerse mas visible en ciertos grupos. Michael Sasso
plantea que “las personas de tercera edad y los nifios... son las que estan mas afectadas”, vinculando ese malestar
con condiciones de vida prolongadas que erosionan la rutina y el sentido de seguridad, como la incertidumbre, el
vivir allegado o arrendando, y la sensacion de tener la vida suspendida. En esa medida, la salud mental aparece no
solo como una dimension individual, sino como una necesidad de cuidado del entorno y de las condiciones
sociales que sostienen la vida cotidiana.
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En algunos territorios, la persistencia del dano se expresa como un estado de hipervigilancia colectiva. Nindrod
Sandoval lo describe con crudeza al explicar que el miedo se activa con senales cotidianas que antes no tenian
carga: “un vecino hace un asado y ya hay gente con ataque... Suena una sirena y salen todos para afuera... Hasta yo”.
En el mismo sentido, Lidia Valdebenito relata como el cuerpo reacciona ante alarmas o sirenas: “Siento una bomba
de bombero o alguna sirena y... se te paran los pelos”, y reconoce que esa inseguridad altera incluso la posibilidad
de descansar: “antes... tl podias disfrutar el verano, salias tranquilo. Yo te prometo que no puedo salir en verano.
Me da mucho miedo”. Estas frases muestran un aprendizaje duro: el territorio, que era un lugar de pertenencia,
se reconfigura como un espacio asociado al riesgo, dejando huellas duraderas manifestadas en la vida diaria.

En este panorama, emerge una expectativa muy clara hacia el Estado, no solo en términos de soluciones materiales,
sino también de acompaiamiento con tacto, coordinacion y continuidad. Julio Bruna describe el malestar que
produce tener que volver sobre la experiencia en cada interaccion y tramite, especialmente cuando las preguntas
reactivan el dolor y se perciben poco cuidadosas: “la tragedia la volvian a repetir cada vez que llegaban con una
ayuda”, y expresa la necesidad de un trato mas protector: “Falta un Estado que acoja, que te haga sentir seguro”. En
una linea complementaria, Alejandro Moreno advierte que la multiplicacion de equipos y levantamientos de
informacién, cuando no se ordena adecuadamente, puede saturar a las personas y tensionar el vinculo con la
institucionalidad: “Las duplas venian todos los dias... y después venian con encuestas... la gente estaba saturada 'y
les pegaba el portazo”. Carmen Mardones condensa el peso de una trayectoria larga de gestiones y tramites como
un cansancio acumulado que excede la buena voluntad individual: “Fue agotador... el peregrinar todo este tiempo
fue agotador... Te canso, te hostigd”. Estas voces no ponen en duda la relevancia del despliegue institucional ni
de los apoyos activados, pero si dejan una leccién practica: en escenarios de alta fragilidad, coordinar mejor las
intervenciones, cuidar el trato y sostener continuidad es tan decisivo como la medida en si, porque ahi se juega
que el acompafamiento alivie la carga, en vez de sumar una nueva fuente de desgaste para las comunidades y sus
dirigencias.

En Villa Independencia, Amanda Guerra da cuenta de un desgaste emocional asociado a la combinacion de
traumay esperas mas prolongadas, en aquellos casos donde las respuestas tardaron mas en consolidarse o donde
los requisitos se encadenaron por mas tiempo. En esas situaciones, la espera tiende a intensificar el malestar y
volver mas dificil sostener la vida diaria, no solo por la incertidumbre, sino también por la sensacion de no contar
con un horizonte claro. “Yo ya no tenia ninguna esperanza... era todos los dias estar esperando una respuesta... y
nada”, y anade cOmMo ese impacto se expresa en su rutina: “hasta el dia de hoy yo no salgo sola... si yo salgo, salgo
con mi familia... pero sola yo no puedo... porque me da crisis”. Estas frases permiten reconocer una tension propia
de la reconstruccion en contextos de alta fragilidad: cuando los tiempos se extienden, la carga emocional se
acumula y se vuelve necesario reforzar el acompafiamiento y los resguardos para que la espera no termine
volviéndose insostenible.

Por eso, valorar el aporte de las dirigencias no implica solo reconocer su capacidad de coordinacién o su
conocimiento territorial. Implica también comprender el costo: jornadas sin descanso, presidon constante,
exposicion a relatos de dolor, tramites prolongados, y un miedo que persiste en la vida cotidiana. En esa medida, la
sostenibilidad de la reconstruccion también depende de cuidar a quienes sostienen buena parte de la trama
comunitaria: cuando los liderazgos se agotan, se debilita una capacidad territorial clave para enfrentar
emergencias y sostener procesos largos.

En este contexto, los testimonios también muestran dos elementos que funcionaron como balsamo y que, aunque
no eliminan las dificultades del proceso, si permitieron amortiguar su carga humana. Por una parte, varias
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dirigencias destacan momentos en que equipos de SERVIU lograron sostener un vinculo mas humano y
comprensivo, donde la gestion no se reducia a reunir antecedentes, sino que incorporaba escucha, claridad y trato
cuidadoso. Carmen Mardones recuerda que, con la primera dupla, “funcionaban sGper bien”, porque “entendian a la
gente, comprendian el problema que estaban pasando”, y porque las reuniones se volvian un espacio donde los
vecinos podian hablar de lo vivido: “las charlas eran largas porque la gente empezaba a desahogarse.. ya no se
enfocaban solamente en ‘paseme tal documento”. En Villa Roggiers, Nindrod Sandoval valora una relacion de
trabajo similar, destacando la pacienciay la disposicion para explicar alternativas y respetar decisiones, sefalando
que la profesional “le pregunta al vecino a cual subsidio quiere postular y le explica los dos subsidios”, y subrayando
que el proceso se sostuvo “con todos, en conjunto”. En Lomas Latorre, Yasmin Aguilera y Ubaldina Cardenas
destacan también la constancia de una profesional de SERVIU que “ha tenido una disposicion enorme, que, “dentro
de su profesionalismo”, “ha sido humanitaria”, lo que ayudo a sostener confianza y continuidad cuando el proceso
se extendia.

En un registro complementario, otras valoraciones positivas se asocian al trabajo del equipo territorial de la
Gerencia de la Reconstruccion que, ademas de apoyar gestiones, mantuvo presencia en terreno y un trato
cercano que rompia la logica del escritorio. René Flores lo resume con una imagen clara al reconocer “la cercania
que tienen”, porque permite que quien necesita algo del Estado “no se encuentre con una pared.. no se encuentre
CON un escritorio; se encuentre con una persona”, y en una linea similar Nindrod Sandoval releva esa presencia,
agradeciendo a quienes “estuvieron desde el comienzo” y “fueron a ensuciarse”. En la misma linea, Maria Tapia
reconoce gestiones concretas de uno de los profesionales que destrabaron necesidades comunitarias, en su caso
vinculadas a educacion, y en el plano mas cotidiano, Amanda Guerra recuerda el acompafamiento persistente de
un profesional del equipo territorial, destacando que fue “el Gnico que me escuchd siempre”, y que esa escucha se
expreso también en gestos personales de apoyo en momentos de alta presion.

Junto a estos apoyos vinculados a servicios y equipos especificos, aparece otro tipo de contencion que no depende
de una gestion individual, sino de espacios colectivos disefiados para aliviar la carga emocional. Marta Gonzalez
valora el despliegue de duplas de salud no solo por la atencion sanitaria, sino por su presencia y preocupacion
concreta por quienes tenian mayores dificultades: “se preocupaban de los abuelitos, de que los comedores
tuvieran todo en orden... Se portaron sGper bien”. En El Olivar, Ilsiorita Maldini y Lidia Valdebenito relatan el efecto
de dispositivos grupales como la “choquita terapéutica”, donde el trabajo ladico y colectivo facilitd que la gente
se abriera y compartiera lo vivido, permitiendo salir con una sensacion de alivio: “Llorabamos todos, pero después
saliamos todos felices... saliamos como mas livianitos”. Estos relatos muestran que, en medio del desgaste, el
acompafiamiento no solo se juega en la solucidn final, sino también en la forma de estar presentes, escuchar y
sostener procesos, tanto desde los servicios como desde espacios comunitarios de contencion.

El segundo balsamo fue la satisfaccion que producia cada avance concreto, incluso cuando era pequefo, porque
operaba como una sefial de que el esfuerzo sostenido tenia sentido y permitia recuperar algo de esperanza. Carmen
Mardones dice que involucrarse en este trabajo “me ha ayudado... a sanar mentalmente, porque he mantenido mi
mente ocupada”, y asocia esa elaboracion personal a la sensacion de aprendizaje y logro: “yo me siento muy
satisfecha”. Marta Gonzalez describe esa alegria en hitos que devuelven dignidad y futuro, como cuando alguien
recibe una buena noticia: “Yo me siento tan feliz cuando alguien me dice: ‘Me avisaron que me van a dar el titulo
de dominio’... Con eso yo quedo muy agradecida y me digo: ‘al final si se pudo hacer algo’. Nindrod Sandoval narra
la emocion colectiva al ver materializarse las primeras viviendas en Villa Roggiers y el efecto que eso tiene en la
confianza: “fue una sensacion de esperanza, de ilusion.. Fue hermoso”. Leticia Alvarez expresa un sentimiento
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similar cuando observa que algunas familias comienzan a recomponer su vida cotidiana: “Yo me alegro por los
vecinos que ya han tenido respuesta... Es un indicio de que SERVIU esta presente y se van a poder hacer las cosas”.

Yasmin Aguilera destaca la satisfaccion de ver avances que abren oportunidades concretas para familias que
antes estaban en condiciones mas fragiles, especialmente cuando se traduce en soluciones propias; “me salieron
como 10 subsidios, para mi es maravilloso... Ahora estan felices”. En Villa La Pradera, Maria Tapia sitda esa misma
alegria en hitos largamente esperados que cambian el horizonte de la comunidad, y subraya el valor de haber
logrado destrabar un proceso que venia acumulando décadas de espera: "Avanzamos en la regularizacion, que es
un hito importantisimo después de 25 afios. Ese hito es importante para mi.. feliz con las autoridades... De verdad
muy agradecida, porque fue una lucha”.

A pesar de las cargas, los relatos también muestran que la dirigencia no se sostiene solo por resistencia. Se
sostiene porque, de vez en cuando, aparecen gestos y sefales que permiten respirar: un equipo que escucha sin
apurar, una explicacién dicha con paciencia, una presencia en terreno que no se siente distante, un espacio colectivo
donde el llanto se vuelve compartido y, sobre todo, un avance que se concreta y devuelve algo de piso. Esos
momentos no borran la incertidumbre ni el cansancio acumulado, pero ayudan a rearmar animo y a recomponer
confianza para seguir acompariando. En esa combinacion, cuidado humano y pequenos triunfos cotidianos, se
juega una parte decisiva de la sostenibilidad del proceso y del propio bienestar de quienes han cargado,
simultaneamente, con la conduccion comunitaria y con su propia reconstruccion.

1.6. Vision del proceso: aprendizajes y recomendaciones desde las dirigencias
territoriales

Los testimonios convergen en una lectura compartida: la reconstruccion no puede operar como una suma de
programas sectoriales que se activan con logica ordinaria en un contexto extraordinario. Desde su experiencia,
las dirigencias proponen un giro de fondo: contar con una institucionalidad capaz de actuar con la velocidad de la
emergencia, sostener conduccion clara, habilitar decisiones en terreno y reducir al minimo la incertidumbre que
hoy recae sobre las familias. En esa linea, sus recomendaciones no se agotan en criticas generales, sino que delinean
aprendizajes concretos, instrumentos posibles y arreglos operativos que, a su juicio, permitirian una reconstruccion
mas eficiente y justa.

a) Nueva institucionalidad de reconstruccion: conduccion Gnica, permanente y con capacidad
de ordenar al Estado

Una primera recomendacion estructural apunta a crear una arquitectura estatal estable para emergencias y
reconstruccion, que no dependa de gobiernos de turno y que cuente con mando claro. René Flores plantea la
necesidad de una institucionalidad radicada en el Ministerio del Interior, concebida como politica de Estado y
organizada en “cuatro tiempos” diferenciados: preparacion y prevencion, actuacidn ante la emergencia,
normalizacidén de servicios y un cuarto momento de reconstruccion con lineas especificas para infraestructura,
servicios basicos y vivienda. En su vision, este disefio debe incorporar controles y fiscalizacion, precisamente para
evitar que el proceso quede librado a improvisacion o decisiones fragmentadas.

En una direccion convergente, la ONG Sobrevivientes del Megaincendio propone un Departamento Nacional de
Reconstruccion que funcione como una conduccion Gnica, capaz de administrar datos y entregar directrices para
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todas las regiones. La idea del mando Unico expresa un aprendizaje practico: cuando la reconstruccion se reparte
entre maltiples organismos sin jerarquia clara, las familias terminan atrapadas en una cadena de derivaciones entre
oficinas, y los servicios actGan como si administraran una situacion regular y no una catastrofe. Lidia Valdebenito
refuerza este punto subrayando que Chile no puede “empezar de cero” cada vez. Su propuesta es contar con
equipos especializados permanentes que se movilicen rapidamente hacia los territorios afectados y dejen
articulado el trabajo en el territorio.

b) Decisiones en terreno: descentralizacion efectiva, facultades ejecutivas y dotacion
extraordinaria

Un segundo eje de recomendaciones apunta a corregir un problema repetido en los relatos: la incapacidad de
resolver con rapidez debido a cadenas de autorizacion y dependencia del nivel central. René Flores es tajante
al sefalar que el proceso debiese ser descentralizado: “Que pase por el nivel central tiene dos problemas. Uno es
el conocimiento que el nivel central tiene del territorio.. Otro... Una ruta que debiera demorarse 14 dias... termina
demorandose 3 meses y medio”. En el mismo sentido, Felipe Glasser plantea que si el Estado define equipos de
reconstruccion, estos deben tener facultades reales “impresas en sus cargos”, de modo que no queden atados a
autorizaciones que convierten decisiones simples en procesos largos y desgastantes.

Este aprendizaje se complementa con una demanda de capacidad instalada. Glasser subraya que buena parte del
trabajo técnico asociado a loteos, subsidios y tramites sigue siendo asumido por el mismo personal que atiende
todos los procesos regulares, sin incrementos proporcionales para la zona de catastrofe. Leticia Alvarez, por su
parte, releva que muchas mejoras podrian lograrse mediante cambios legales simples que habiliten flexibilidad
excepcional, sin convertir cada ajuste en una disputa legislativa mayor o en una reforma imposible. A su vez, Elich
Jorquera agrega una critica de fondo: la respuesta a la catastrofe se ha tramitado con “papeleo de tiempos de paz’,
cuando lo vivido requeria una logica extraordinaria y un ritmo coherente con la urgencia.

¢) Informacién y trazabilidad: ventanilla Gnica, ruta clara para el damnificado y sistemas
modernos

Un tercer conjunto de aprendizajes se concentra en la informacion. Elich Jorquera propone una herramienta simple
pero decisiva: un manual de procesos y etapas, un paso a paso que indique qué viene después de la FIBE, qué
requisitos siguen y cuales son los hitos criticos para avanzar. La propuesta de la ONG Sobrevivientes conversa con
esa idea, al insistir en una base de datos Gnica administrada por una entidad nacional que ordene a los demas
sectores y evite que cada servicio gestione informacién a su manera. Lidia Valdebenito agrega un componente
técnico clave: modernizar sistemas computacionales obsoletos, que hoy dificultan el cruce automatico de datos
y la trazabilidad de los beneficios.

En este eje también aparece una exigencia de seguimiento y rendicion de cuentas. Carmen Mardones propone
un seguimiento “latente” de funciones designadas, de modo que, si una tarea no se cumple, exista obligacion de
explicar en terreno por qué no se hizo, evitando que decisiones y compromisos queden “en el aire”. Tanto las
dirigentas Yasmin Aguilera y Ubaldina Cardenas en Lomas Latorre, como Nindrod Sandoval en Villa Roggiers,
plantean, ademas, que la FIBE pueda aplicarse en sedes sociales junto a los dirigentes y asi validar catastros,
tanto para mejorar la calidad del instrumento como para reducir espacios de fraude o aprovechamiento del
sistema.
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d) Soluciones habitacionales y apoyo material desde el dia cero: instrumentos extraordinarios,
progresividad y capacidad estatal

Un cuarto eje de recomendaciones se enfoca en la vivienda y en la recuperacion material inmediata. Yasmin
Aguilera y Ubaldina Cardenas subrayan una tension estructural: muchas familias eran propietarias antes del
incendio y no buscaban un subsidio regular, pero fueron obligadas a transitar por instrumentos disefiados para todo
Chile, con requisitos y normas que no calzan con una pérdida total. Su propuesta es un subsidio exclusivo para
damnificados, con flexibilidad real y reglas adaptadas a una emergencia.

Marisela Poblete propone una “caja chica” o tarjeta de materiales inmediata que permita a las familias iniciar
reconstrucciones basicas para agilizar los procesos. Maria Tapia refuerza una idea similar pero orientada a
soluciones definitivas: en vez de comprar viviendas de emergencia de baja calidad, el Estado podria proveer
materiales y supervision técnica directa para que las familias, con redes, levanten soluciones de emergencia
progresivas rapidas, con estandar y control.

Alejandro Moreno y Julio Bruna valoran positivamente la implementacion de viviendas de emergencia
progresivas que ya sean parte de la solucion definitiva, evitando el gasto doble de viviendas transitorias que
luego deben desmontarse. Complementariamente, Julio Bruna y la ONG Sobrevivientes plantean un cambio mayor:
dotar al Estado de capacidad propia de provision de viviendas de emergencia o definitivas mediante una empresa
estatal de viviendas industrializadas, como forma de reducir sobreprecios, depender menos de privados y usar
mejor los recursos pablicos en catastrofes.

e) Regulacion, fiscalizacion y ética piiblica en emergencia: prevenir abusos y reemplazar la
presencia performativa por responsabilidad efectiva

Finalmente, varias recomendaciones apuntan a fortalecer el rol regulador y fiscalizador del Estado en contextos
criticos. Nindrod Sandoval propone que el Estado actlie como “ministro de fe” en ofertas o contratos de emergencia
de empresas privadas de servicios, para evitar cobros abusivos y asimetrias que, en condiciones de fragilidad,
terminan dafando aln mas a las familias. René Flores incorpora esta preocupacion al demandar controles y
fiscalizacion como parte constitutiva de cualquier nueva institucionalidad.

En el plano de la relacién politica con los territorios, Marisela Poblete plantea la necesidad de que las personas a
cargo de los procesos tengan un grado de responsabilidad mayor y exigible en relacion con los compromisos que
hacen en el territorio. En un registro complementario, Carmen Mardones insiste en que cada organismo tenga
personas realmente responsables que estén en terreno y rindan cuentas por lo que se cumple y lo que no.

f) Un aprendizaje transversal: reconstruccion humana desde el dia cero

De manera explicita o implicita existe un aprendizaje transversal que atraviesa el conjunto de propuestas: la
reconstruccion no es solo material. La ONG Sobrevivientes subraya que el acompainamiento legal y psicologico
para deudos y familias afectadas debe ser prioridad desde el dia cero. En coherencia con ello, varias dirigencias
sostienen que la calidad del proceso depende también de la capacitacion a los equipos profesionales para tratar
con personas en contexto de emergencia, y de la capacidad del Estado de sostener seguridad y orientacion en
medio del trauma.
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En conjunto, estas recomendaciones dibujan un horizonte coman: que la reconstruccion sea tratada como una
politica de excepcion sostenida, y no como un conjunto de tramites dispersos. Para las dirigencias, la clave no
es solo acelerar por acelerar, sino ordenar el Estado con mando claro, dotarlo de capacidades reales en terreno
y asegurar una ruta comprensible para las familias, con informacion consistente, seguimiento exigible y decisiones
oportunas. Al mismo tiempo, proponen que la respuesta material y emocional parta desde el dia cero con
instrumentos extraordinarios, progresividad habitacional y resguardo frente a abusos, evitando que la esperay la
burocracia terminen erosionando el tejido comunitario.

Conclusiones

Lo que aparece, al mirar el conjunto de experiencias narradas, es una leccion exigente pero clara: en catastrofes de
esta magnitud, el problema no es solo cuanto se moviliza, sino como se transforma esa movilizacion en respuestas
coherentes, oportunas y verificables en el territorio. Cuando esa capacidad falla, la reconstruccion se vuelve una
sucesion de gestiones que no encajan entre siy el costo de la descoordinacion se descarga sobre las familias en
forma de esperg, incertidumbre y desgaste. En cambio, cuando existe continuidad, orientacion clara y criterios
estables, la accion piblica gana trazabilidad, reduce fricciones y vuelve un poco mas habitable un proceso
que, por definicion, ya esta atravesado por pérdida y trauma.

Alavez, se vuelve evidente que la capacidad territorial no fue un complemento menor ni un detalle “comunitario”,
sino una infraestructura social concreta que sostuvo la emergencia produjo informacion confiable, corrigio
decisiones desde el conocimiento situado y permitid que apoyos diversos pudieran aterrizar en barrios complejos.
Esa capacidad, sin embargo, exige condiciones para sostenerse en el tiempo: coordinacion, roles claros, canales
estables y apoyos que eviten concentrar toda la carga en unas pocas personas. De ahi que un aprendizaje
relevante sea fortalecer las dirigencias y sus organizaciones mediante procesos de capacitacion,
acompafamiento y herramientas practicas para la gestion en emergencia, la interlocucion institucional, la
trazabilidad de informacion y el cuidado comunitario. Invertir en esa formacion no solo reconoce el aporte ya
realizado, también mejora la pertinencia de las soluciones en cada territorio, reduce fricciones en la
implementacion y robustece la politica pablica al articular de mejor manera el conocimiento local con las
capacidades del Estado.
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analizar la implementacion de las acciones del Plan de Reconstruccion, incorporando el conocimiento situado que
sostuvo la emergencia, produjo informacion confiable y ayudd a corregir decisiones desde el territorio. En ese
sentido, el documento reconoce que sin ese aporte no habria sido posible alcanzar el nivel de detalle y la
densidad analitica que aqui se presenta, nirelevar con la misma precision el rol de las capacidades comunitarias
que sostienen y orientan los procesos de recuperacion.
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2. Aprendizajes

Tras un desastre, el desempeno de la reconstruccion se mide tanto por lo que repone como por lo que logra
ordenar. Las lecciones que deja un proceso como este no se reducen a la evaluacion de medidas, sino que permiten
identificar los mecanismos que aceleran o traban la recuperacion, las condiciones que sostienen la confianza en el
territorio y los puntos donde el sistema, aun con esfuerzos reales, puede terminar trasladando costos a las familias.
Por eso, el foco de este apartado esta puesto en factores estructurales y transversales que atraviesan toda la
trayectoria de la reconstruccion, desde el arranque hasta los traspasos de fase, y que explican por qué, con
recursos y acciones disponibles, las experiencias territoriales pueden ser coherentes o contradictorias, predecibles
0 erraticas. En esa clave, estos elementos funcionan como un puente entre el balance del caso y un marco mas
general para pensar futuras reconstrucciones, porque muestran qué capacidades deben quedar instaladas como
estandar minimo para recomponer vida cotidiana con equidad, sostener participacion con sentido y cerrar el ciclo
con resiliencia.

1. Lareconstruccion se define por gobernanza, no por suma de proyectos

El proceso mostrd que la reconstruccion se acelera o se traba, principalmente, por la calidad de su gobernanza.
Cuando existe una conduccion clara, con roles definidos, criterios comunes y un circuito agil de resolucion, las
medidas dejan de operar como iniciativas particulares y pasan a integrarse en una secuencia coherente: se priorizan
nudos criticos, se ordenan dependencias (qué debe habilitarse primero para que lo demas ocurra), se evitan
superposiciones de intervencion en los mismos territorios y se reduce la necesidad de estar haciendo,
constantemente, ajustes ad hoc. En ese marco, la coordinacion intersectorial no es una instancia ceremonial,
sino un mecanismo operativo que traduce informacion del territorio en decisiones, asigna responsables, fija
plazos realistas y establece cOmo se realizara el seguimiento y los ajustes.

La instalacion del Comité de Reconstruccion aportd una base de gobernanza en esa direccion, al facilitar
criterios compartidos y la identificacion de nudos criticos, en algunos casos desde etapas tempranas. Sin embargo,
la experiencia también mostrd que esos acuerdos no siempre contaron con condiciones habilitantes suficientes
para desplegarse con la misma consistencia en los distintos ambitos o sectores. La leccion es precisa: la
gobernanza requiere coordinacion y mandato, pero también capacidad efectiva para asegurar implementacion,
sostener criterios y destrabar problematicas administrativas, técnicas o locales.

Cuando la gobernanza es difusa, el sistema tiende a fragmentarse en carteras y urgencias paralelas. Aparecen
vacios donde nadie se siente mandatado a destrabar permisos, resolver controversias técnicas o alinear criterios
entre servicios; y, al mismo tiempo, se producen duplicidades (mdltiples catastros, visitas y solicitudes de
antecedentes) que incrementan la fatiga institucional y la sensacion de desgaste en las familias. Esa ambigiiedad
también alimenta la burocracia defensiva: ante reglas cambiantes o poco estandarizadas, los equipos privilegian
cubrirse administrativamente antes que decidir, elevando el costo de coordinacion y ralentizando la ejecucion. Sin
una gobernanza capaz de ordenar prioridades, habilitar decisiones y sostener coordinacion vertical y
horizontal, incluso un portafolio amplio de medidas puede traducirse en avances dispares, experiencias
territoriales incoherentes y una reconstruccion que se percibe erratica.
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2. Lalegitimidad se juega en la experiencia del territorio, no en el disefio formal

La legitimidad del proceso se construy6, sobre todo, en la vivencia cotidiana de las familias frente al Estado.
Mas alla de como estuvieran formuladas las medidas, la confianza tendid a sostenerse cuando las personas
pudieron reconocer criterios comprensibles de priorizacion, rutas de atencidén que no cambiaban en cada
interaccidn y un trato consistente entre distintos puntos de contacto institucional. En la practica, eso se expresa
en sefales concretas: informacion que se entrega de manera uniforme, plazos que se explican con realismo,
orientacion que permite anticipar el paso siguiente y canales que responden, aunque la respuesta sea “aln no”
pero con fundamento y horizonte. Cuando estas condiciones se cumplen, incluso los tiempos largos se vuelven
administrables, porque la espera no se experimenta como abandono sino como un proceso con reglas y
seguimiento.

En sentido inverso, el desgaste aparece cuando la reconstruccion se vive como un recorrido erratico. Mensajes
contradictorios entre instituciones, cambios de criterio sin explicacion, solicitudes reiteradas de antecedentes o
derivaciones sucesivas producen la sensacion de que “cada vez se parte de cero”. La falta de trazabilidad del Plan
hacia las personas afectadas agrava esa experiencia: si las familias no pueden entender en qué etapa estan, qué
falta, quién decide y cuando habra una definicion, la incertidumbre se acumula como carga emocional y
administrativa. En ese marco, el despliegue de equipos territoriales que sostuvieron presencia,
acompaiiamiento y continuidad de gestiones fue un avance relevante para reforzar la interfaz cotidiana del
Estado con las familias. Hacia adelante, el desafio es profundizar esa presencia con mayor unidad y coherencia
territorial, porque el despliegue tendid a fragmentarse entre dispositivos y fases. Cuando esa previsibilidad no se
sostiene, la relacion con la oferta pablica se vuelve mas friccional y se instala la percepcion de arbitrariedad, aun
cuando existan esfuerzos efectivos detras. Por eso, la consistencia operativa, la claridad de criterios y la
trazabilidad accesible funcionan como condiciones de confianza tan determinantes como los propios
resultados materiales.

3. La informacion integrada es condicion de eficacia para el Estado y de dignidad para las
personas

La experiencia evidenci6 que la integracion de informacion no es un asunto accesorio ni meramente tecnolégico:
define la calidad del acompaiiamiento y la capacidad real del Estado para operar como sistema. Cuando
existen estandares minimos compartidos de registro, criterios comunes para actualizar datos, reglas claras de
acceso y resguardos, el proceso se ordena de manera tangible, repercutiendo en que los equipos pueden reconocer
trayectorias familiares sin requerir levantar la misma informacion, las decisiones se toman con una visidbn mas
completa de necesidades y avances, y la coordinacion entre instituciones deja de depender de contactos
personales o gestiones informales. En esos escenarios, la informacion actiia como infraestructura invisible que
permite priorizar con justicia, reducir tiempos de esperay evitar que una misma familia quede atrapada en circuitos
paralelos que no conversan entre si.

Cuando esa integracion no esta disponible, el costo se traslada directamente a las personas y al trabajo en
terreno. Se multiplican los catastros, las entrevistas y las solicitudes de documentos, instalando una sensacion de
repeticion que cansa, reabre pérdidas y obliga a justificar una y otra vez la misma situaciéon. Al mismo tiempo, los
equipos quedan sobrecargados con tareas de digitacion, conciliacion de bases y reporte hacia distintos
sistemas, restando tiempo a las tareas criticas de orientar, resolver casos y sostener presencia territorial. La
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fragmentacion de datos también distorsiona la priorizacion, sin una lectura integrada, se sobreinterviene a algunos
grupos y otros quedan invisibilizados; se responden urgencias sin continuidad; y la asignacion de apoyos puede
depender de quién logra navegar mejor los tramites, en lugar de reflejar necesidades efectivas. En términos
practicos, la interoperabilidad marca la frontera entre un Estado que acompaina con continuidad y uno que,
sin proponérselo, agota a familias y equipos mediante requerimientos administrativos que se acumulan justo
cuando la capacidad de sostenerlas es menor.

4. Lareconstruccion es multidimensional: vivienda sinredes y sin cuidados no recompone vida

cotidiana

El despliegue del Plan permitid reconocer que la recuperacion habitacional, aun siendo el eje mas visible y
determinante, no alcanza por si sola para restituir la vida cotidiana si no ocurre en paralelo con la reposicion de
redes y soportes que permiten habitar de manera efectiva. La reconstruccion se vuelve tangible para las familias
cuando se van recomponiendo, de manera escalonada, los minimos de recuperacion para el funcionamiento
diario. Contar con agua y energia estables, acceder a atencidn de salud, recuperar la continuidad educativa,
disponer de conectividad y sostener movilidad basica son condiciones que estructuran la posibilidad de retomar
rutinas, reorganizar cuidados y reactivar ingresos. Cuando esas dimensiones avanzan de forma desalineada, el
esfuerzo habitacional queda tensionado por factores que operan como trabas, porque el hogar no se traduce
automaticamente en bienestar si alrededor persisten interrupciones que obligan a vivir en modo de
emergencia.

El Plan orientd la reconstruccion como un proceso integral, abordando simultaneamente las mudltiples
dimensiones afectadas por una tragedia de esta magnitud. Desde su elaboracion el Comité de Reconstruccion
asumid que la catastrofe no solo daid viviendas, sino que alterd condiciones de funcionamiento urbano y
social, por lo que articuld respuestas en bienestar y cuidados, redes y servicios esenciales, continuidad educativa,
conectividad, reactivacion productiva, recuperacion territorial y fortalecimiento institucional. Poner en valor esa
definicion es relevante, porque establece un estandar de intervencion mas realista respecto de lo que significa
recomponer la vida cotidiana.

Esta mirada integrada también permitié observar que los impactos secundarios suelen ser mas persistentes
cuando la intervencion se organiza de manera sectorial. La discontinuidad de clases altera arreglos familiares y
presiona redes de cuidado; la falta de conectividad no es solo un déficit material, también dificulta el acceso a
informacion, tramites y coordinacidn en un contexto ya sobrecargado; brechas en salud y salud mental se vuelven
mas criticas cuando la demanda aumenta y la red funciona con limitaciones. En términos practicos, una
reconstruccion multidimensional no significa hacerlo todo a la vez, sino reconocer umbrales de
funcionamiento que deben asegurarse para que el resto de las medidas tengan efecto real. Cuando esos umbrales
se identifican y se gestionan como prioridades transversales, se reduce la exposicidn a nuevas crisis dentro de la
crisis y se evita que las familias tengan que compensar con estrategias propias aquello que el sistema urbano y
social atn no logra estabilizar.

5. Reconstruir sin reducir el riesgo reproduce vulnerabilidades

La reconstruccion alcanza su verdadero estandar cuando no se limita a restituir lo perdido, sino que incorpora,
desde el inicio, decisiones orientadas a disminuir la exposicion y la fragilidad. En ese sentido, el Plan asumio
el principio de reconstruir mejor, con un foco explicito en la reduccion de riesgos futuros y la resiliencia territorial
como criterio orientador de la recuperacion, ya que tras un desastre de esta magnitud, queda en evidencia que los
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daios no dependen solo de la intensidad del evento, sino también de condiciones acumuladas en el territorio.
Localizaciones con mayor riesgo, déficits de infraestructura habilitante, discontinuidades en la gestion ambiental
y brechas de preparacion comunitaria amplifican el impacto. Si la recuperacion se concentra Gnicamente en volver
a la situacion previa, esas condiciones quedan intactas y el territorio permanece vulnerable ante amenazas
similares, aunque los indicadores de reposicidon muestren avance.

Esta perspectiva se traduce en definiciones concretas que suelen tensionar la urgencia del corto plazo, pero
determinan la sostenibilidad del mediano y largo plazo. Integrar mitigacion en la planificacion, asegurar criterios
de seguridad en el disefio de soluciones, elevar estandares constructivos, incorporar evaluaciones de riesgo en
decisiones de localizacion y fortalecer medidas ambientales que reduzcan condiciones de propagacion son
acciones que modifican la trayectoria de la recuperacion. A la vez, instalar capacidades locales de preparaciony
respuesta, con protocolos, coordinacion y formacion situada, permite que la resiliencia no dependa solo de la
reaccion institucional, sino también de redes comunitarias con herramientas efectivas. Cuando estos componentes
se incorporan, la reconstruccién no solo repara, también reduce la probabilidad de pérdidas futuras, acota
interrupciones de servicios y protege la continuidad de la vida cotidiana. Cuando quedan fuera, el avance material
convive con una base fragil, y el riesgo de repetir dafios se mantiene como una amenaza latente sobre el mismo
territorio que se intenta recomponer.

6. Larespuesta temprana determina el resto del ciclo: el primer mes define el primer aio

En la etapa de recuperacion, la rehabilitacion es el momento en que se fijan las reglas practicas del proceso.
Las primeras decisiones sobre como se levanta el catastro, cdmo se valida informacién, como se define la
focalizacion y cdmo se habilitan servicios basicos tienden a convertirse en el molde con el que luego se administra
todo lo demas. Cuando el arranque logra ordenar un circuito reconocible, con criterios consistentes y
coordinacion operativa, se reducen desde temprano los costos de gestion. Las familias entienden qué se les
pedird, qué pasos vienen, como se justifican las prioridades y qué plazos son razonables. Esa claridad inicial tiene
un efecto acumulativo, porque baja la ansiedad, hace mas manejable la esperay permite que los equipos dediquen
energia a resolver casos, no a corregir confusiones.

Cuando ese arranque queda desalineado entre instituciones o depende demasiado de ajustes sucesivos, se
instala una trayectoria dificil de revertir. Un catastro con brechas o criterios variables obliga a revalidar
informacién mas adelante, lo que multiplica visitas, solicitudes de antecedentes y explicaciones repetidas. La
focalizacion se vuelve mas disputada, porque las personas perciben arbitrariedad o cambios de regla, y la presion
social aumenta justo cuando el sistema necesita estabilidad para ejecutar. También se encarece la coordinacion
posterior, ya que cada medida que avanza arrastra inconsistencias iniciales y requiere retrabajos para
compatibilizar registros, priorizaciones y rutas de atencion. En términos practicos, el primer mes “compra” o
"hipoteca” capacidad de gestion para el aino siguiente, porque define cuanta tension se acumulara en cada etapa
y cuanta confianza quedara disponible para sostener un proceso inevitablemente largo.

7. Laequidad territorial se juega en la accesibilidad real, no en la cobertura final

La equidad en un proceso de reconstruccion se verifica en la capacidad efectiva de las personas para acceder
a beneficios y dispositivos en condiciones reales. En un territorio afectado, la distancia, la pérdida de
documentos, la interrupcion de redes familiares, la precariedad del transporte y la sobrecarga de cuidados
convierten la tramitacion en una barrera en st misma. Por eso, la accesibilidad no es un atributo automatico de
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la oferta piiblica, es un resultado que se construye mediante presencia territorial sostenida, acompaiiamiento
y adaptacion de los mecanismos de atencion. La instalacion de la Mesa de Gobernanza Psicosocial y el desarrollo
de un aplicativo de seguimiento de las intervenciones, apoyado por equipos desplegados en los territorios,
constituyd un paso importante en este sentido. Cuando esa accesibilidad se logra, se nota en expresiones concretas.
Las familias no dependen de conocer a alguien para destrabar un caso, los equipos pueden ubicar y seguir a quienes
quedaron fuera del circuito inicial, y las rutas de atencion se ajustan a la vida diaria de las personas, no al revés.

Las exclusiones persistentes suelen aparecer cuando la politica se disena bajo supuestos de normalidad
administrativa. Formularios extensos, exigencias de conectividad, horarios rigidos, derivaciones sucesivas y
requisitos dificiles de cumplir en contexto de pérdida terminan filtrando, una y otra vez, a quienes tienen menos
capacidad de sostener tramites. En paralelo, la cobertura declarada puede lucir robusta mientras permanecen
brechas invisibles. Personas que no pudieron completar registros, familias que no asisten por no tener cémo
trasladarse, hogares que quedan fuera por no comprender procedimientos, o casos que se diluyen
administrativamente sin una mediacion que los sostenga. En este escenario, dispositivos moviles, operativos en
terreno, mediadores comunitarios y apoyos de alfabetizacion digital no son medidas complementarias, son la
forma en que la equidad se materializa. Sin ese componente, la reconstruccion tiende a premiar a quienes navegan
mejor el sistema y a penalizar a quienes, por su situacion, requieren justamente una oferta mas accesible y
acompafada.

8. La coordinacion piblico-privada funciona como complemento estratégico si hay
prioridades y reglas

La articulacion con actores privados y de la sociedad civil mostro capacidad para acelerar respuestas, cerrar
brechas puntuales y posibilitar soluciones, especialmente cuando se trataba de necesidades urgentes y visibles
en el territorio. En esa logica, el Fondo Nacional de Reconstruccion cumplio un rol habilitante al incorporar
tempranamente sus iniciativas dentro del Plan, orientando los aportes hacia una cartera que no podia recuperarse
con la misma facilidad mediante los instrumentos regulares de inversion pilblica, producto de limitaciones
normativas o juridicas. Ese potencial se vuelve realmente estratégico cuando existe una priorizacion puablica
clara, es decir, cuando el Estado define qué problemas son criticos, en qué secuencia deben abordarse y bajo qué
criterios se asignan recursos y esfuerzos. Con ese marco, los aportes externos dejan de operar como iniciativas
disladas y se integran a una hoja de ruta compartida, con contrapartes definidas, reglas de colaboracion,
seguimiento y estandares minimos de calidad, seguridad y pertinencia territorial.

El riesgo aparece cuando esa convergencia ocurre sin encuadre. En ese escenario, la oferta externa tiende a
seguir su propia légica de visibilidad, urgencia o disponibilidad de recursos, y puede terminar concentrandose en
algunos sectores mientras otros permanecen con déficits similares sin apoyo equivalente. También aumentan las
superposiciones, con acciones que duplican esfuerzos pablicos o que requieren, a posteriori, regularizacion,
mantencion o articulacion institucional que nadie asumid desde el inicio. La transparencia se vuelve clave por
una razon practica, no reputacional. Si no hay claridad sobre qué se aporta, donde, con qué estandar y como se
integra a la respuesta piblica, se debilita la coordinacion, se tensionan expectativas comunitarias y se instala la
percepcion de inequidad. La colaboracion piblico-privada aporta valor cuando se acopla a prioridades
definidas, resguarda estandares y deja trazabilidad de sus compromisos. Cuando esas condiciones no estan, la
suma de buenas voluntades puede terminar produciendo resultados desiguales, con beneficios importantes en
algunos lugares y vacios persistentes en otros.
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9. Las “rutas de transicion” de hitos y ayudas deben planificarse y ser claras

Las fases de la reconstruccion no se experimentan como un calendario administrativo, se viven como cambios
que reordenan la vida diaria de las familias. Cuando un apoyo termina, cuando se cierra un dispositivo temporal
o cuando una ruta de atencion cambia de responsable, el efecto no es neutro. Suele sentirse como un golpe, porque
coincide con momentos en que las personas todavia estan recomponiendo rutinas, reconstruyendo ingresos y
sosteniendo cuidados. En ese contexto, la principal fuente de malestar no es la finalizacion de una ayuda en si
misma, sino lo que ocurre cuando ese cierre no viene acompainado de una ruta clara de continuidad. Aparece
la pregunta por el “y ahora qué”, se frena la capacidad de planificar y se intensifica la sensacién de precariedad,
incluso en hogares que han logrado avances parciales.

Esta dinamica se expresa con fuerza cuando las transiciones dependen de informacion fragmentada o de
decisiones que las familias no logran anticipar. En esa linea, el mejoramiento realizado al Sistema de Informacion
Social en Emergencias (SISE) constituye una base relevante para ordenar el trayecto, al entregar informacion
oportuna sobre el estado de la FIBE, las ayudas ya recibidas y, progresivamente, las alternativas a las que cada
familia podria acceder. Por el contrario, cambios de criterio, comunicacion tardia, traspasos sin acompafiamiento y
derivaciones que se vuelven circulares provocan que el término de una etapa se perciba como pérdida de
proteccidon, no como progreso.

También se produce una paradoja frecuente. Mientras el sistema considera que un hito se cumplid, muchas
personas lo viven como el inicio de un nuevo tramo aiin mas incierto, porque no saben si califican para la
siguiente alternativa, qué condiciones se les exigiran o cuanto tiempo transcurrira entre una respuesta y otra.
Cuando la continuidad es predecible, con hitos explicados, plazos estimados, responsables identificables y
alternativas visibles antes de que cierre la etapa anterior, la transicion se vuelve administrable. Cuando no
existe esa previsibilidad, se tensiona la confianza institucional, se acumula angustia y se incrementa la presion
sobre equipos territoriales, que terminan absorbiendo la demanda de certeza que no quedd suficientemente
respaldada por la informacion integrada, coordinacion y comunicacion en los momentos de traspaso.
10. La participacién aporta cuando incide y cuando devuelve certezas

Los espacios de participacion tuvieron sentido cuando funcionaron como un puente efectivo entre la
experiencia territorial y las decisiones del proceso. Su valor no estuvo en escuchar en abstracto, sino en ordenar
demandas, traducirlas en definiciones operativas y devolver informacion que permitiera a las comunidades
ubicarse dentro de un horizonte reconocible. Eso ocurre cuando existe una cadena de respuesta explicita. Se
levanta una preocupacion, se clarifica qué institucion puede resolverla, se establecen plazos plausibles, se informa
qué se hara y, sobre todo, se vuelve con una devolucion verificable, aunque la respuesta sea parcial o implique
espera. En ese formato, la participacion reduce incertidumbre, baja la conflictividad y fortalece liderazgos
comunitarios, porque entrega elementos concretos para gestionar expectativas y sostener coordinacion local.

Cuando esa capacidad de incidencia no se asegura, la participacion tiende a convertirse en un factor de
frustracion adicional. Reuniones que acumulan diagndsticos sin resolver nudos, espacios sin trazabilidad de
acuerdos o instancias donde las instituciones no pueden comprometer plazos generan la sensacion de desgaste y
de hablar sin efecto. En ese escenario, la misma demanda se repite en distintos frentes, las dirigencias quedan
expuestas como intermediarias sin herramientas, y crece la percepcion de distancia entre la conversaciony
la ejecucion. Ademas, la falta de retroalimentacion alimenta interpretaciones contradictorias, rumores y
expectativas que luego chocan con definiciones administrativas que no se explicaron a tiempo. Para sostener la
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participacion durante la reconstruccion no basta con abrir espacios, se requiere disefiarlos con propasito, con
reglas claras sobre qué se puede decidir, qué se puede incidir, qué depende de terceros y como se informara el
avance, porque la certeza que se logra mediante devoluciones consistentes es parte de la propia recuperacion
social del territorio.

11. La salud mental y el cuidado son la infraestructura social de la reconstruccion

La reconstruccion ocurre mientras las familias siguen viviendo pérdida, cansancio y exposicion prolongada a la
incertidumbre. Duelo, estrés y sobrecarga no son un telén de fondo, atraviesan la capacidad de sostener tramites,
mantener continuidad laboral, cuidar a nifos y personas mayores, y participar en espacios comunitarios sin que la
convivencia se fracture. En ese marco, la salud mental y las redes de cuidado funcionan como una
infraestructura social que permite que el resto de las medidas sea efectivamente transitable. Cuando esta
dimension esta presente, se nota en conductas concretas. Aumenta la adherencia a procesos largos porque las
personas cuentan con orientacion, contencion y acompafnamiento. Disminuyen conflictos cotidianos asociados a
frustracion acumulada. Se fortalece la capacidad de decision, porque hay apoyo para ordenar prioridades y
enfrentar la carga administrativa sin que se vuelva inmanejable.

Cuando estos soportes son insuficientes, los impactos aparecen por vias indirectas pero decisivas. La
tramitacion se vuelve mas dificil, no necesariamente por falta de voluntad, sino porque la energia disponible esta
capturada por la supervivencia diaria. Se agravan tensiones intrafamiliares y comunitarias, con conflictos que
escalan porque no existen espacios de elaboracion ni derivacién oportuna. La demanda por respuestas inmediatas
se intensifica, y la relacion con la institucionalidad se vuelve mas friccional, porque la espera se experimenta como
amenaza. Ademas, la sobrecarga de cuidados tiende a distribuirse de manera desigual, afectando especialmente a
quienes asumen tareas domésticas y de acompafamiento, lo que limita su acceso a beneficios y su participacion
en instancias clave.

La experiencia del proceso evidencid que integrar apoyo psicosocial no significa solo ofrecer atencion clinica,
sino construir una capa de soporte que acompaiie toda la trayectoria de la reconstruccion. El enfoque y las
medidas del Plan debieran considerarse como un piso de intervencion para futuras reconstrucciones, pues
contemplaron un despliegue de magnitud inédita en salud mental en emergencia, que combiné dispositivos de
contencidn y primera escucha, acompanamiento sostenido, rutas de derivacion para casos de mayor complejidad,
redes de cuidado que ayudaron a sostener la continuidad educativa, laboral y comunitaria, y el fortalecimiento de
la oferta regular en los territorios afectados como parte del transito hacia una respuesta mas estructural.

12. La continuidad operativa es parte del estandar minimo para pensar una reconstruccion
resiliente

La continuidad operativa no es solo un requisito para la respuesta inmediata, también es un componente que la
reconstruccion debe dejar fortalecido como capacidad permanente del territorio. Un proceso de recuperacion
de mediano plazo exige coordinacion sostenida entre instituciones, seguimiento de casos, gestion de obras y
servicios, y capacidad de reaccionar frente a contingencias que inevitablemente ocurren durante la
implementacion. Cuando las comunicaciones, la logistica y la energia de respaldo no estan tratadas como
capacidades criticas, los territorios quedan expuestos a experimentar las mismas fallas en alerta temprana,
evacuacion y coordinacion de respuesta ante la emergencia misma.

227



lll. Reflexiones, aprendizajes, recomendaciones -

Mirado desde la reconstruccion resiliente, el punto es aprovechar la ventana de inversion y rediseio para
instalar mejoras que protejan el funcionamiento futuro del sistema. Eso implica fortalecer protocolos
interinstitucionales de coordinacién y traspaso de informacion, asegurar estandares minimos de comunicacion
alternativa para servicios criticos, y consolidar condiciones logisticas que permitan operar cuando el territorio
vuelve a tensionarse. En paralelo, la reconstruccion puede y debe traducirse en mejoras contextuales de
preparacion, incluyendo revisiones de alertas tempranas, circuitos de aviso comunitario, roles claros en la
activacion y criterios de priorizacion cuando se interrumpen redes esenciales. Cuando estas capacidades quedan
incorporadas, la reconstruccion aumenta la capacidad de continuidad y coordinacion del territorio frente a
eventos futuros, evitando que una nueva contingencia convierta avances en retrocesos y devuelva a las
comunidades a un modo de vida marcado por la fragilidad.

3. Recomendaciones

Las recomendaciones que siguen buscan transformar la reconstruccion desde una suma de respuestas sectoriales,
intensas pero frecuentemente tensionadas por la excepcionalidad, hacia un sistema piblico capaz de conducir
la recuperacion con continuidad, claridad y capacidad de adaptacion. El foco esta en reducir la incertidumbre
que se instala cuando reglas, roles, informacion y decisiones operan de manera fragmentada, y en reemplazar la
dependencia de arreglos circunstanciales por capacidades predefinidas que ordenen el proceso completo. Eso
supone fortalecer la conduccion y gobernanza territorial, asegurar trazabilidad y comunicacion como
condiciones de legitimidad, y dotar al Estado de herramientas operativas y presupuestarias para escalar su
oferta sin perder coherencia. Al mismo tiempo, las recomendaciones asumen que reconstruir no es volver al punto
de partida, sino elevar el estandar de seguridad y bienestar: incorporar la reduccion del riesgo y la resiliencia en
el territorio, preparar instrumentos habitacionales para operar en emergencia con efectividad verificable, y
sostener la salud mental como infraestructura social durante todo el ciclo de recuperacion.

1. Institucionalizar una arquitectura permanente para la reconstruccion

Una arquitectura permanente de reconstruccion permite iniciar la etapa de recuperacion con reglas, roles y
procedimientos ya acordados, reduciendo incertidumbre en el territorio y asegurando coordinacion efectiva entre
sectores. Esto exige definir claramente la institucion a cargo del proceso de recuperacion en sus dos
componentes, con una conduccion reconocible y una secretaria ejecutiva con atribuciones reales para coordinar,
resolver nudos operativos y sostener continuidad de decisiones y prioridades durante todo el ciclo de recuperacion.
Este disefio debe apoyarse en equipos técnicos estables capaces de acumular memoria institucional y trasladar
aprendizajes de un evento a otro, de modo que el conocimiento no se pierda con los cambios de autoridades o
equipos.

La arquitectura debe incorporar herramientas concretas: una gobernanza territorial formal con municipios y
gobiernos regionales, facultades definidas para destrabar proyectos criticos (permisos, inversion, adquisiciones
y ejecucion) y un protocolo obligatorio de traspaso desde la respuesta hacia la recuperacion. Ese traspaso
debiera fijar un paquete minimo de continuidad: prioridades y criterios vigentes, cartera de proyectos y nudos
abiertos, acuerdos intersectoriales en curso, responsables por tareas criticas y un registro de decisiones que
asegure coherencia. Junto con ello, es clave mantener un estandar minimo de trazabilidad y rendicion periodica
como obligacion del sistema, con responsables definidos y reportabilidad regular.
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2. Fortalecer la gobernanza territorial con Municipios y Gobiernos Regionales, con
capacidades reforzadas

Resulta indispensable una gobernanza territorial donde municipios y Gobierno Regional formen parte del
proceso de reconstruccion en el disefo, la priorizacion, la ejecucion y el seguimiento de las medidas. Esta
recomendacion propone formalizar su participacion en las instancias de conduccion, con roles definidos,
atribuciones acordadas y canales de coordinacion permanentes con el nivel central, para asegurar pertinencia
territorial, coherencia operativa y continuidad en la toma de decisiones.

Esa incorporacion debe ir acompanada de un refuerzo predefinido de capacidades cada vez que se active un
escenario de catastrofe. Esto supone recursos extraordinarios y oportunos para fortalecer equipos y funciones
criticas en territorio, especialmente gestion social y atencion a familias, tramitacion de permisos y
regularizaciones, formulacion y seguimiento de proyectos, control técnico de soluciones y apoyo juridico y
administrativo. Con ello se resguarda que la gobernanza territorial tenga capacidad real de respuesta, reduzca
puntos criticos de tramitacion y coordinacion y sostenga la implementacion con estandares y plazos verificables.

3. Implementar un sistema integrado de informacién, ventanilla (inica y trazabilidad

La interoperabilidad debe establecerse como una condicion habilitante del proceso, porque ordena la accion
pUblica, reduce fricciones entre instituciones y entrega una experiencia mas clara para las familias. Esto implica
construir un registro Gnico que conecte las dimensiones social, habitacional, productiva y biopsicosocial, con
criterios comunes de levantamiento y actualizacion. Para que esto funcione en la practica, el sistema requiere
estandares obligatorios de registro, reglas de acceso y uso compartido, resguardos de privacidad y una gobernanza
de datos que asegure consistencia entre niveles del Estado y equipos desplegados en terreno.

La ventanilla Gnica territorial es la interfaz operativa de ese registro y debiera funcionar como punto de
orientacion y resolucion, combinando atencion presencial con soporte digital segln condiciones del territorio. Su
foco es ordenar la ruta de atencion, habilitar derivaciones sin pérdida de informacion y sostener seguimiento
de casos. La trazabilidad se asegura cuando cada caso cuenta con responsables identificables, hitos definidos,
plazos verificables y una actualizacion periddica que permita detectar bloqueos, escalar decisiones y hacer
exigibles los compromisos. Con esa estructura, el proceso gana continuidad y entrega mayor certeza a familias y
comunidades.

4. Preparar la comunicacion pablica de la reconstruccion y la gestion de expectativas

La reconstruccion requiere una comunicacion continua, preparada con anticipacion y capaz de conducir el proceso
en el territorio. Esto supone instalar capacidades para comunicar crisis y recuperacion: formacion especifica
para equipos y vocerias, protocolos de comunicacion por fase y una planificacion de los principales hitos del
proceso, identificando con antelacion aquellos momentos con mayor probabilidad de conflicto, frustracion o
desinformacion. Sobre esa base, la comunicacion puede transformar el Plan en una trayectoria comprensible
para las familias y comunidades, explicitando criterios de priorizacion, plazos realistas, restricciones y cambios, y
entregando un relato claro del recorrido del proceso: donde estamos, qué viene, qué depende de qué y cuales son
los tiempos esperables.
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Para asegurar coherencia entre niveles del Estado, la estrategia debe contar con una voceria definida que ordene
narrativas, alinee mensajes y evite contradicciones entre ministerios, servicios, municipios y gobiernos regionales.
Esa voceria debiera operar con un calendario regular de actualizaciones y con una estrategia multiplataforma que
no dependa solo de lo digital, combinando puntos territoriales de informacion, materiales simples y reiterables, y
canales de respuesta para dudas y reportes de bloqueo. Cuando existan demoras 0 ajustes, la comunicacion debe
precisar qué hito destraba el avance, en qué etapa se encuentra la medida o el caso y quién es responsable de
resolverlo, reforzando trazabilidad, legitimidad y capacidad de sostener expectativas en el tiempo.

5. Incorporar formalmente a las comunidades organizadas en el sistema de reconstruccion

Un proceso de reconstruccion debe considerar en su disefio la formalizacion de mesas regulares de coordinacion
y seguimiento con comunidades organizadas, comités y dirigencias, con reglas claras de funcionamiento y un
vinculo directo con la gestion del Plan. Esto requiere definir qué materias se revisan, qué se prioriza, cmo se
levantan alertas de implementacion y de qué manera los acuerdos se traducen en tareas, responsables y plazos
dentro del sistema institucional.

Esa integracion requiere reglas explicitas de funcionamiento: criterios de representacion, periodicidad, actas y
acuerdos trazables, y mecanismos de retroalimentacion que muestren qué observaciones se incorporan y cuales
no, y por qué. También supone crear canales operativos para levantar alertas de implementacion, identificar
bloqueos en terreno y monitorear compromisos con responsables claros. Con ello, la participacion deja de depender
derelaciones personales o de coyunturas, y se convierte en una pieza estable de la gobernanza de la reconstruccion.

6. Robustecer la infraestructura critica con inversiones de resiliencia

La planificacion de infraestructura critica debe incorporar el riesgo como criterio de diseiio y de inversion en
tiempos de normalidad, de modo que los servicios esenciales cuenten con capacidades minimas aseguradas ante
interrupciones. Esta recomendacion propone orientar la programacion sectorial y territorial hacia estandares de
resiliencia para redes como agua, energia, salud, educacion y conectividad, identificando brechas estructurales
por comuna y transformandolas en una cartera priorizada de inversiones. El objetivo es que la continuidad
operativa se construya antes del proximo evento, elevando el piso de funcionamiento del sistema urbano y
reduciendo vulnerabilidades acumuladas.

Por ello es fundamental definir umbrales minimos de cobertura y dotacion por servicio, levantar puntos
criticos y dependencias (redundancia, respaldo, tiempos de reposicion, fallas Gnicas), y fijar prioridades de
inversion verificables. Esa priorizacion debe traducirse en decisiones de gasto pUblico que cierren déficits
historicos con evidencia territorial, coordinadas con municipios y gobiernos regionales para alinear necesidades y
ejecucion. En términos practicos, esto significa reforzar capacidades donde hoy existen umbrales insuficientes,
por ejemplo, aumentar dotacidon sanitaria cuando la cobertura es minima, asegurar respaldo energético en
infraestructura sensible, fortalecer conectividad donde no hay alternativas, y equipar establecimientos criticos
para sostener continuidad de servicios en escenarios de interrupcion.
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7. Construir capacidad de escalamiento extraordinario en servicios y programas

La politica pUblica debiera considerar como estandar el diseiio de una capacidad operativa predefinida para
adaptar y escalar la oferta regular, con procedimientos activables de manera rapida y verificable. Para ello, los
distintos programas y servicios de proteccion social, entorno urbano, reactivacion productiva, participacion
comunitaria, entre otros, debieran incorporar desde su disefio una “version de emergencia” con reglas de
activacion claras y comparables; gatillos objetivos que indiquen cuando se escala la intervencion, margenes
previamente autorizados para ampliar cobertura y ajustar requisitos y plazos, y una arquitectura operativa que
permita abrir convocatorias extraordinarias, reasignar cupos, reforzar equipos y desplegar modalidades
territoriales sin perder consistencia entre niveles del Estado. Esta version debe venir con flujos de decision, criterios
comunes de priorizacion, estandares minimos de continuidad y mecanismos de coordinacion intersectorial, de
manera que el sistema pueda aumentar intensidad y alcance sin fragmentarse ni trasladar la carga de la
coordinacion a las personas.

Esa capacidad de escalamiento requiere un soporte presupuestario diseinado para operar en emergencia, no solo
buena voluntad administrativa. Conviene establecer herramientas que permitan mover recursos con agilidad y
trazabilidad, incluyendo flexibilidades explicitas en la ley de presupuestos y un componente contingente,
preaprobado, que pueda activarse para financiar ampliaciones temporales de cobertura y sostener refuerzos
operativos. El disefio debe equilibrar flexibilidad con control; limites y condiciones de uso, obligaciones de
reporte, seguimiento por hitos y resultados, y reglas de retorno a la operacion regular una vez estabilizada la
demanda, para evitar que lo excepcional se prolongue sin evaluacion. Con ello, la respuesta estatal deja de
depender de arreglos circunstanciales y pasa a operar como un sistema capaz de adaptarse, coordinarse y
sostenerse en el tramo largo de la recuperacion.

8. Integrar la reduccion del riesgo como criterio estructurante del proceso de reconstruccion

El proceso de recuperacion debe apoyarse en una lectura compartida y actualizada del riesgo, que sea capaz de
orientar decisiones urbanas, de inversion y gestion territorial con evidencia. Esto exige seguir consolidando la
informacion integrada sobre amenazas y vulnerabilidades, capitalizando el trabajo ya realizado en materia de
gestion del riesgo de desastres, de modo que las decisiones de localizacion, disefio urbano y habilitacion de suelo
se alineen con condiciones reales de amenaza y vulnerabilidad.

A su vez, bajo el principio de reconstruir mejor, todo proceso de reconstruccion debe incluir como criterio
estructurante la reduccion del riesgo, incorporando el fortalecimiento de la infraestructura en areas criticas, el
establecimiento de reglas claras para reconstruccion y densificacion en zonas de amenazas, el desarrollo de planes
de restauracion y gestion ambiental que reduzcan degradacion y vulnerabilidad, y la multifuncionalidad de
prop0sitos que una misma obra puede cumplir. un mirador que es espacio de encuentro comunitario,
hermoseamiento barrial y cortafuegos, viviendas con materiales mas resistentes y menor consumo energético,
santuarios naturales que mitigan el riesgo de desastres, entre otros. Con ello, la reconstruccion se convierte en
una oportunidad para elevar el estandar de seguridad territorial y sostenerlo en el tiempo.
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9. Reformar los instrumentos habitacionales para contextos de catastrofe

Los instrumentos habitacionales deben estar preparados para operar en emergencia con flexibilidad real y
verificable, de modo que las soluciones avancen sin quedar detenidas por exigencias dificiles de cumplir en
contextos de pérdida y desorganizacion. Esto supone ajustar subsidios, requisitos y vias de acceso, manteniendo
estandares minimos de seguridad y habitabilidad, pero incorporando criterios diferenciados segln el tipo de
afectacion y la trayectoria de cada familia. En el plano administrativo, implica reducir la carga documental
mediante verificacién internay cruce de informacién que el Estado ya posee, junto con procedimientos claros ante
pérdida de antecedentes. En el plano normativo, requiere margenes efectivos para flexibilizar criterios, requisitos
y plazos sin desordenar la implementacion. En el plano juridico, demanda marcos excepcionales y habilitantes que
permitan destrabar decisiones y operaciones que en condiciones ordinarias no estan disponibles, con reglas claras
y resguardos, pero con capacidad real de ejecucion.

En materia habitacional, propiamente tal, se debe asegurar soporte técnico y modalidades de implementacion
capaces de responder a realidades territoriales diversas. Esto implica fortalecer la asistencia técnica en terreno
para reparacion y autoconstruccion asistida, habilitar acompafamiento para soluciones colectivas cuando sea
pertinente y fijar rutas diferenciadas con plazos por tipo de solucion (reparacion, reposicion en sitio y
relocalizacién), con mecanismos claros para destrabar casos criticos y hacer predecible el avance para las familias.
En ese marco, conviene evaluar y estandarizar soluciones de emergencia progresivas que permitan recuperar
habitabilidad por etapas, evitando consolidar la precariedad o duplicar esfuerzos entre la respuesta inmediatay la
solucion definitiva. Ademas, se requiere una capacidad operativa de provision piblica para actuar cuando el
mercado no responde, ya sea por falta de oferentes, riesgos o baja rentabilidad en ciertos sectores. En esos
escenarios, resulta pertinente evaluar modalidades de ejecucion piblica, incluida la opcién de una constructora
estatal o equivalente, que asegure implementacion directa y evite que la viabilidad de la reconstruccion dependa
exclusivamente de la disponibilidad de privados.

10. Consolidar la salud mental como componente estructural de la reconstruccion

Debe definirse desde el inicio un modelo de intervencion con continuidad asegurada durante todo el ciclo de
recuperacion que considere la recuperacion psicosocial mas alla de la primera respuesta. Esto exige disefar una
arquitectura escalonada que combine acciones universales de contencion y orientacion, dispositivos comunitarios
de recomposicion de vinculos y acceso a atencion clinica para casos de mayor complejidad, con criterios claros de
entrada, egreso y derivacion asistida. La continuidad debe sostenerse con dotacion suficiente, supervision
clinica, protocolos de autocuidado para equipos y mecanismos de relevo, resguardando presencia territorial
estable y evitando quiebres por cierres administrativos o por el retiro abrupto de dispositivos extraordinarios. Junto
conello, la estrategia debe reconocer que el dafio psicosocial se expresa de manera heterogéneay que su evolucion
depende de condiciones materiales, habitacionales y comunitarias que también cambian durante el proceso.

Para que esta linea de trabajo funcione como sistemay no como una suma de ofertas, se requiere una gobernanza
intersectorial con responsabilidades explicitas, coordinacion operativa y trazabilidad compartida. Esto
implica acordar estandares minimos comunes para registrar atenciones, identificar necesidades, derivar y hacer
seguimiento, con resguardos de privacidad, de modo que salud, educacion, proteccion social y gobiernos locales
operen como una red con trayectorias de apoyo y no como intervenciones aisladas. La priorizacion debe basarse
en criterios de vulnerabilidad y afectacion, con rutas diferenciadas para grupos que requieren mayor
intensidad, continuidad o adaptaciones de accesibilidad, y con estrategias activas para llegar a quienes tienden
a quedar fuera de la oferta por barreras culturales, de tiempo o de confianza. Finalmente, la planificacion debe
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anticipar la reactivacion de la demanda ante hitos propios del proceso de reconstruccion y definir refuerzos
preestablecidos de capacidad, para que el sistema responda con oportunidad, sostenga cuidados en el tramo largo
y reduzca el desgaste comunitario e institucional.
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El megaincendio de febrero de 2024 revel6 la magnitud de los desafios que enfrenta el Estado para responder y
reconstruir ante una emergencia de gran escala. Este informe busca transformar la experiencia acumulada en
capacidad pablica, identificando qué funciond, qué no, y qué limitaciones quedaron expuestas. La reconstruccion
exige convertir lo aprendido en criterios estables, procedimientos mas agiles, capacidades territoriales
permanentes y mecanismos de coordinacion que resguarden trazabilidad y legitimidad.

Para las personas afectadas, la reconstruccion se vive como un proceso largo, complejo y a veces desigual. Tras la
catastrofe, las familias atraviesan etapas sucesivas —la emergencia, la limpieza, la transicion, la espera
administrativa— que se sobreponen a la reorganizacion cotidiana en condiciones provisorias. En ese recorrido, la
accion estatal se mide por su capacidad de acompafar, entregar informacion clara y sostener presencia en el
territorio. La experiencia demuestra que cuando el Estado logra integrar sus instrumentos en una ruta
comprensible, las decisiones incluso complejas pueden sostenerse con mayor confianza.

El trabajo desplegado por los equipos pUblicos fue intenso y realizado bajo alta presion, utilizando instrumentos no
siempre disefiados para escenarios excepcionales. En catastrofes de esta magnitud, toda la estructura estatal se
moviliza, y en ese despliegue se observan fortalezas, pero también deficiencias. El desafio consiste en construir una
institucionalidad flexible sin debilitar la probidad, capaz de equilibrar normas necesarias con margenes razonables
para actuar oportunamente. Cuando se extreman los controles, la reconstruccion se vuelve lenta; cuando no hay
resguardos, la confianza se erosiona.

Alo largo del proceso se hizo evidente una tension transversal: la distancia entre la logica estatal —organizada en
programas, requisitos y plazos— vy la logica de la vida cotidiana, que demanda resolver necesidades simultaneas
como habitabilidad, ingresos, educacion, cuidados y salud mental. Si estas légicas no se articulan, la accion publica
aparece fragmentada y dificil de comprender. Cuando si se conectan, la politica pablica gana legitimidad y las
familias pueden transitar la reconstruccion con mayor seguridad y claridad.

En esa articulacion, la presencia territorial se vuelve determinante. La experiencia muestra que cuando el Estado
sostiene equipos estables en terreno, la reconstruccién avanza con mayor eficacia: se identifican nudos criticos, se
corrigen desajustes, se anticipan conflictos y se prioriza con informacion real. Esta capacidad no puede
improvisarse; requiere equipos con continuidad, recursos adecuados, atribuciones claras y una arquitectura de
trabajo que reconozca que la reconstruccion no se resuelve solo desde el nivel central, ni desde una Gnica respuesta
sectorial.

Asimismo, las comunidades fueron actores activos de la respuesta, especialmente en los primeros momentos,
cuando la magnitud del evento superd la capacidad instalada. Redes vecinales, dirigencias y organizaciones locales
ordenaron ayuda, circularon informacién confiable y sostuvieron cuidados. Sin idealizar ese aporte —que significo
una carga adicional para personas también afectadas—, el aprendizaje es claro: la politica pablica debe integrar
ese conocimiento territorial, fortaleciendo capacidades comunitarias con herramientas, acompafamiento y
canales estables de articulacion.

El Plan de Reconstruccion incorpord desde el inicio una dimension clave: el bienestar integral y los cuidados como
condicion para sostener la recuperacion. Este enfoque reconoce que la reconstruccién no se sostiene solo con
soluciones materiales, sino con soportes psicosociales, redes y condiciones que permitan a las familias informarse,
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gestionar tramites y recomponer su vida cotidiana. Cuando esos soportes se debilitan, la reconstruccion se vuelve
mas dificil y desigual, porque la carga recae con mayor fuerza en quienes tienen menos margen para asumirla.

Reconocer la vida cotidiana como un espacio critico de implementacion implica considerar desde el disefo los
efectos de decisiones como la habitabilidad transitoria o la relocalizacion, que afectan redes, tiempos, trayectorias
educativas y vinculos laborales o comunitarios. Las instituciones deben fortalecer sus capacidades para comunicar
con claridad, reducir burocracia y mantener practicas que acerquen la politica publica a las personas, porque la
relacion institucional también es parte del resultado.

Mirar este proceso obliga a una reflexion mayor: ;qué revela el megaincendio sobre la preparacion del pais y sobre
como aprende el Estado? Reconstrucciones repetidas muestran que cada emergencia vuelve a poner a prueba la
coordinacion intersectorial, la capacidad territorial y la flexibilidad de instrumentos con resguardos de probidad.
La reconstruccion debe consolidarse como una funcién pdblica permanente, con criterios, roles y herramientas
disponibles antes del desastre, evitando recomenzar desde cero en cada evento. La gobernanza, entendida como
conduccion clara y sostenida, es un componente estructural para ordenar prioridades y mantener trazabilidad.

También es fundamental asegurar continuidad mas alla de ciclos politicos. La reconstruccion supera los periodos
de gobierno y requiere mecanismos que aseguren estabilidad en criterios, informacién y responsabilidades. Sin
continuidad, aumentan los quiebres de seguimiento y se pierde memoria institucional, debilitando la capacidad del
Estado para aprender y sostener estandares de gestion.

Otro elemento clave es la ética plblica como funcion protectora. La fragilidad social posterior a una catastrofe
puede abrir espacios para abusos: intermediacion informal, cobros indebidos, sobreprecios o desinformacion. El rol
del Estado es fortalecer reglas, fiscalizacion y orientacion formal, para que las familias cuenten con resguardos
claros y la implementacion gane estabilidad.

Finalmente, reconstruir con resiliencia implica corregir los factores que amplificaron el dafio: ocupacioén en zonas
expuestas, brechas urbanas, déficits de infraestructura habilitante y preparacion comunitaria. Las decisiones de
recuperacion deben incorporar estos determinantes desde el disefio para evitar reproducir vulnerabilidades y
contribuir a reducir riesgos futuros.

En un pais recurrentemente expuesto a desastres, la reconstruccion debe sostenerse como politica pablica
continua, articulando prevencion, preparacion, respuesta y recuperacion. Esto requiere soluciones con pertinencia
territorial, solidez técnica y legitimidad social. Este informe es parte de ese aprendizaje: permite nombrar lo que
dolid sin convertirlo en relato, y registrar lo realizado sin transformarlo en propaganda. El desafio es convertir la
movilizacion inicial en capacidades estables y reglas duraderas, para que futuros desastres encuentren al pais
mejor preparado y a las comunidades con mayores resguardos.

Reconstruir el territorio es también fortalecer la capacidad del Estado para acompafar con claridad, decidir con
fundamento y cumplir con trazabilidad. La experiencia de Vifia del Mar, Quilpué y Villa Alemana exige una accion
estatal coherente, capaz de sostener presencia en el territorio incluso cuando baja la atencidén pablica. La
reconstruccion es, en esencia, la recuperacion de condiciones de vida, dignidad y seguridad, con estandares que se
mantengan en el tiempo y con un compromiso pablico que no dependa de la urgencia del momento.
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